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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, em
2021 uma década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias
profissionais permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servico Social que
refletem concepcdes e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capitulos e estd didaticamente quatro eixos
teméticos: Politicas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploracdo na relagdo capital e
trabalho.

O segundo eixo tematico coloca em evidéncia, através de quinze artigos, a
temética do Servico Social na Politica de Assisténcia Social com a atuacdo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de controle democréatico, Programa Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagéo Continuada, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Medida
Socio Educativa, Protecdo Social Béasica, Populagédo em Situacdo de Rua, e interlocu¢des
com outras politicas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuacéo frente a Pandemia de
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo tematico traz a discussdo do Politicas Sociais e Enfrentamento
da violéncia através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicidio,
Racismo, Rede de Protecéo e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo tematico: Servigo Social e Preparacéo para a Aposentadoria apresenta
duas experiéncias de trabalho com esse publico.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Este artigo tem como tema central
o trabalho do assistente social no Servico de
Protec&o Social a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
e de Prestacdo de Servicos a Comunidade,
executadano Centro Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). A escolha do objeto de estudo
ocorre em fungéo de inserg¢ao profissional neste
equipamento da politica de Assisténcia Social.
No referencial teérico pretendeu apresentar o
trabalho do assistente social e sua intrinseca
relacdo com a questdo social; um percurso
histérico da politica de atendimento aos
adolescentes; e por fim a medida socioeducativa
em meio aberto e o trabalho do assistente
social neste servigo, a fim de compreender os
desafios que se colocam aos profissionais para
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a materializagdo do projeto ético-politico, no
cotidiano do seu exercicio profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Questdo Social;
Medida Socioeducativa; Servigo Social.

SOCIO-EDUCATIONAL MEASURE IN THE
OPEN ENVIRONMENT AND THE WORK
OF THE SOCIAL ASSISTANT

ABSTRACT: This article has as its central
theme the work of the social worker in the Social
Protection Service to adolescents in compliance
with the socioeducative measure of Assisted
Freedom and Community Service Delivery,
carried out at the Specialized Center for Social
Assistance (CREAS). The choice of the object of
study is based on professional insertion in this
equipment of the Social Assistance policy. In the
theoretical framework, he intended to present the
work of the social worker and his intrinsic relation
with the social question; a historical track record
of adolescent care policy; and finally the socio-
educational measure in open environment and the
work of the social work of the social worker in this
service, in order to perceive the challenges that
are posed to professionals for the materialization
of the ethical-political project, in the daily routine
of their professional practice.

KEYWORDS: Work; Social issues;
Socioedutacional Measure; Social Service.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo
discutir o trabalho do assistente social no
atendimento aos adolescentes em cumprimento
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de medida socioeducativa em meio aberto, no ambito da Protecdo Especial de Média
Complexidade, apreendendo a dindmica do trabalho do Servigo Social neste espago socio-
ocupacional, em seus limites e possibilidades.

A escolha do objeto de estudo ocorre em funcdo de inser¢éo profissional como
assistente social no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
especificamente no atendimento aos adolescentes em conflito com a lei. Ao estudar o
trabalho do assistente social neste espago sécio-ocupacional percebeu-se que, para
apreender as determinagbes postas fazia-se necessario retomar o percurso histérico da
profissdo compreendendo a sua relagdo com o conservadorismo e opg¢éo histérica da
categoria por essa ruptura. No entanto, o lastro conservador ainda entoa nas praticas
profissionais, mesmo quando tentamos materializar a nossa proposta critico-interventiva e
ético-politica nas rotinas institucionais.

Nesse sentido, o estudo busca uma aproximagédo a realidade de trabalho dos
assistentes sociais inseridos no acompanhamento de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto e pretende contribuir para a analise critico-reflexiva
do trabalho realizado pelos mesmos frente a garantia dos direitos de protegéo integral dos
adolescentes.

21 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A QUESTAO SOCIAL

Para apreender o trabalho do Servigco Social é necessaria a compreensédo sob qual
perspectiva entende-se o surgimento da profissédo e como situa-se a sua posi¢cao no mundo
do trabalho.

A partir da anélise de Montafo (2009), existem duas perspectivas de analises do
surgimento da profissdo de Servigo Social. Uma perspectiva endogenista que entende
0 surgimento da mesma como a profissionalizagcdo das anteriores formas de ajuda e de
filantropia, como se o surgimento da profissdo dependesse somente de uma vontade
singular dos filantropos de se profissionalizar. E uma segunda perspectiva, a histérico-critica,
que considera que a profisséo surgiu da demanda histérica do capital para reprodugao da
forca de trabalho e manutencdo da ordem capitalista, ao mesmo tempo em que o Estado
requisita esses profissionais para a execucao de politicas sociais.

As analises sobre a profissdo que se seguem estdo de acordo com a segunda
perspectiva abordada por Montafio (2009), entendendo o surgimento da profissdo como
produto dos projetos politico-econémicos. Graneman (1999,p.161) acrescenta ainda que
0 servigo social ndo se autodetermina, o que significa dizer que o surgimento da profisséao
esta ligado a uma série de determinagdes histéricas. E nesse periodo histérico que o
Estado redefine suas fun¢des regulando a “questado social’ e requisitando um profissional
que execute politicas sociais com espacgo de assalariamento a fim de garantir a acumulagéo
do capital e controlar 0 movimento operario que estava em ascensdao nos marcos do
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capitalismo monopolista.

A principal diferenca da profisséo de servigo social para os filantropos ou das damas
de caridade é a condigcéo de trabalhador assalariado, portanto o assistente social distingue-
se por se constituir um profissional inscrito na divisdo sécio-técnica do trabalho. Dessa
forma, quando requisitado pelo Estado, o profissional rompe com praticas de filantropia
ou de trabalho voluntario passando a se caracterizar como um trabalhador assalariado
que tem a sua pratica polarizada por interesses antagénicos: de um lado, os interesses da
acumulagéo capitalista, e de outro, os interesses da populag¢do usuaria dos seus servigos,
a classe trabalhadora.

Conforme lamamoto (2007) embora a histéria da profissdo tenha ocorrido na
relagdo com o movimento catdlico, a legitimidade profissional esta intimamente articulada
a demanda das instituicbes assistenciais que se expandiam na década de 1940. Ainda
segundo a autora:

Nesse processo, o Estado tem de incorporar, necessariamente, parte das
reivindicacbes populares, ampliando a base de reconhecimento legal da
cidadania, do proletariado e dos direitos sociais dai decorrentes, através de
uma legislagéo social e sindical neste periodo (IAMAMOTO, 2007, p. 31).

Dessa forma, o Servico Social se torna uma profissdo fundamental para o
funcionamento da politica social do Estado e também do setor privado. E importante
salientar que o servigo social esta inserido em processos de trabalho, que segundo Marx
(1980), qualquer processo de trabalho possui seus elementos constitutivos. O Servigo
Social também possui o seu.

Segundo lamamoto (2008) o trabalho do assistente social € o préprio exercicio
profissional, tendo como objeto de trabalho as expressdes da “questdo social” e os meios
de trabalho constituem o conjunto técnico-operativo, te6rico-metodologico e ético-politico
da profissdo. Mas infelizmente nao possui todos os meios de trabalho, como situa a referida
autora:

O assistente social afirma-se socialmente como um trabalhador assalariado,
cuja inser¢cdo no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra e
venda de sua forga de trabalho especializada com organismos empregadores,
estatais ou privados. Sendo os assistentes sociais proprietarios de sua forca
de trabalho qualificada, n&o dispde, todavia, de todos 0s meios e condigdes
necessarios para a efetivacdo de seu trabalho, parte dos quais lhe séo
oferecidos pelas entidades empregadoras (IAMAMOTO, 2008, p. 96).

Podemos pensar o Servigo Social como participante do processo de trabalho como
mediador da relagdo Homem/Natureza, ainda que néo intervenha de forma direta nessa
relacdo. Contribui assim para a extragdo de mais-valia e para a reproducéo da vida material
e espiritual do trabalhador.

Segundo Yasbek (2009, p.128) para fazer a analise do servigo social é preciso
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compreendé-lo inserido na dinamica das relagdes de classe e, como tal, sua pratica é
polarizada pelos interesses antagénicos. Nas palavras da autora o servigo social “participa
tanto do processo de reproducédo dos interesses de preservacdo do capital, quanto das
respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho”.

Diante disso, a construgéo da profissao se da em um determinado contexto histérico,
onde o capital demanda essa forca de trabalho, ao passo que a categoria profissional faz
uma escolha decisiva em seu movimento de renovacao profissional, pelo compromisso com
a luta pelos direitos da classe trabalhadora, ndo permitindo que seu exercicio profissional
ocorra sem essa polarizacéo.

A pratica profissional do assistente social vai ser polarizada por interesses
antag6nicos, mesmo com a relativa autonomia que possuem. Esta relativa autonomia
ird aparecer de modo diferenciado nos diferentes espacos sécio-ocupacionais onde o
profissional estéa inserido. (IAMAMOTO, 2009)

As transformacdes societarias no mundo do trabalho e na prépria “questao social”,
além das mudancas nas formas de intervencdo por parte do Estado nas refragcbes da
mesma faz modificar os processos de trabalho nos quais se insere o profissional de servigo
social.

Sobre a “questdo social” é necessario fazer algumas consideracbes dada
a centralidade no debate do trabalho do assistente social. Desde o Movimento de
Reconceituagéo do Servigo Social latino-americano e de Renovagédo do Servico Social
brasileiro em meados da década de 1960, a questao social tem ocupado os debates no
meio profissional, que vem conceituando-a como aspecto central na formagéo do assistente
social por sua poténcia interventiva na “questéo social” e nas suas diversas expressoes
que chegam ao profissional como demandas nos espagos sdcio-ocupacionais nos quais
se inserem.

Existem diversas analises sobre a “questdo social” na cena contemporanea.
Portanto, & necessario esclarecer sobre qual éptica entende-se a chamada “questao
social”. Para isso utilizaremos as anélises dos autores José Paulo Netto e Marilda Villela
lamamoto, ambos situados nos marcos da tradigdo teorico-politica marxista.

Netto (2001) indica que a expressdo “questado social” tem histéria recente, surge
em meados do século XIX tentando expressar o fendbmeno do pauperismo iniciado apos
0 avango da industrializagdo. Com o desenvolvimento do movimento industrializador
ndo se situa mais a pobreza ligada a escassez. Segundo o autor trata-se de uma época
diferenciada em que a pobreza vem crescendo na mesma propor¢do da capacidade da
sociedade capitalista de constituir riqueza.

O reconhecimento do pauperismo como questéo social se inicia devido ao movimento
de luta da classe trabalhadora, que constituia a populagéo pobre. Nao se conformando com
a sua situacdo de extrema pobreza e iniciando varios movimentos operarios por melhores

condi¢bes de vida e de trabalho, formou uma forga e um movimento contrario ao poder e ao
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crescimento hegemonico da classe burguesa (NETTO, 2001; IAMAMOTO, 2001).

E ponto comum entre Netto e lamamoto de que a “questéo social” tem sua génese na
contradigédo entre capital e trabalho, pela propria peculiaridade da sociedade burguesa que
tem sua acumulacdo fundamentada na exploragéo do trabalho e no que tange ao surgimento
de uma nova “questéo social”. Segundo Netto, a cada novo periodo de crescimento da
sociedade capitalista, a “questéo social” apresenta expressodes diferenciadas, evidenciando
o aprofundamento cada vez maior da exploragéo da classe trabalhadora.

Ja lamamoto (2001) considera que a “velha questao social” se transforma, tomando
apenas nova aparéncia. De acordo com a autora sdo novas delimitagcdes histéricas da
questao social que vem se complexificando ao longo do desenvolvimento da sociedade
capitalista ao mesmo tempo em que se aprofundam suas disparidades econdmicas,
culturais e sociais.

Diante do exposto neste trabalho, que corrobora com o trazido por lamamoto, pois,
a “questédo social” tem sua génese na contradicdo entre capital e trabalho, refutacéo esta
estrutural do capitalismo, assume indiscutivelmente novas roupagens com a complexificagcéo
e expanséo do capital e, dessa forma, exigindo do Estado a legitimag¢ado da sua existéncia e

a necessidades de elaborar e executar as politicas sociais como resposta a esta.

31 POLITICA SETORIAL DE ATENDIMENTO AOS ADOLESCENTES

Apreender a dindmica do trabalho do assistente social no Servico de Protecéo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacé@o de Servigcos a Comunidade (PSC), executado no CREAS, em seus
limites e possibilidades é também trazer a tona o debate acerca do usuario deste servigo:
o adolescente em conflito com a lei. Dessa forma, ndo ha como deslocar o debate de como
vem se construindo o fazer profissional na politica de Assisténcia Social alinhado ao disposto
no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE sem dimensionar como se
constituiu o atendimento ao adolescente em cumprimento de Medida Socioeducativa ao
longo da historia.

Na discussdo sobre a diminuicdo da idade penal ou nos crimes de repercussao
nacional em que adolescentes estdo envolvidos, parcela significativa da sociedade civil
afirma como “solucdo” para os problemas com adolescentes em conflito com a lei pesadas
penas privativas de liberdade alegando-se a ineficacia das medidas socioeducativas nos
casos de cometimento de atos infracionais.

Tais debates retomam a tematica dos adolescentes em conflito com a lei, entretanto,
atualmente trata-se de um movimento ao revés. Afirmamos como um movimento contrario,
pois se na década de 1980, movimentos sociais e sociedade civil lutavam por uma politica
de protecéo integral e contra a perspectiva de “situagéo irregular” expressa no Codigo de
Menores, culminando na elaboracgéo e aprovacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
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(ECA), atualmente vemos uma deslocagé@o dos discursos com intensos questionamentos
sobre a eficacia do mesmo e forte posicionamento a favor do aprisionamento dos
adolescentes.

Dessa forma, o histérico do tratamento a questdo nos mostra que a todos os
momentos em que o Estado se oferecia a tratar da infancia pobre ou abandonada
encontrada marginalizada de modo efetivo, suas acbes possuiam carater de “internacao”,
ou seja, afastamento do convivio social-comunitario e familiar, hoje considerado pelo ECA
como ultimo recurso (BAZILIO, 2008, p. 42).

Silva e Silva (2009, p.129) indicam que o atendimento a criangas e adolescentes
no Brasil sempre esteve marcado por trés tragcos importantes: “o carater classista que
estabelece uma programatica voltada para as criangas e adolescentes das classes
subalternizadas; o recurso frequente da institucionalizacao para estabelecer o controle da
pobreza, e o0 uso da represséo e do controle em detrimento da proteg¢do.”

As Igrejas e Instituicbes filantropicas eram encarregadas pelo Estado a prestar
assisténcia a essas criancas. No entanto, conforme apontam Couto e Melo (1998, p. 28),
ao longo da histéria essas mesmas Instituicbes que deveriam protegé-las se manifestaram
como aparelhos de profunda segregacéao, violéncia e negligéncia, como se as criangas e
adolescentes pudessem ser castigados ou corrigidos pelas condicbes sociais em que se
encontravam. As questdes referentes a infancia pobre s6 se tornam uma preocupacgéo
publica, e entdo merecedora de maior intervencdo, quando o Estado faz uma articulacédo
entre o econémico, o politico e o social.

A criacdo do Coédigo de Menores e do Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM)
simbolizou a legitimacado das questdes relativas a infancia caracterizando-a como questéao
social. No entanto, as expressdes da “questao social” apresentadas pela problematica da
infancia continuaram praticamente as mesmas apesar de toda uma adaptacao aos modelos
cientificos e a assisténcia psicopedagodgica aos adolescentes caracterizados como
“carentes” ou “delinquentes” que eram propostos na época (CARVALHO,2000, p. 186).

A partir das criticas da sociedade civil sobre as horriveis condi¢des fisicas das
instituicbes que, ao invés de destruir a marginalizagdo acabavam por reproduzir ainda
mais, o0 SAM foi extinto e seu espago ocupado pela Fundacdo Nacional de Bem-Estar do
Menor (FUNABEM). Segundo Silva (2005) embora todos os movimentos de luta na década
da promulgacdo do Cédigo de Menores, de 1979, num contexto nacional e internacional
exigindo a protecdo de criangcas e adolescentes, 0 “novo” codigo ndo correspondia aos
interesses da sociedade civil e ndo tinha representagdo dos interesses das criancas e
adolescentes que continuavam confinados nas instituicdes. De modo geral, a FUNABEM
acabou por persistir nos mesmos erros do antigo SAM pois com o nimero enorme de
criangas que eram culpabilizadas pelo fato de serem pobres, as instituicdes incharam.

Denudncias de maus tratos e corrupgao também ocorreram e em meados da década

de 80, com a pressdo dos movimentos sociais que se encontravam em plena ebuli¢éo,
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ocorreu o verdadeiro desmonte da FUNABEM e a elaboragéo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a primeira legislacdo a reconhecé-los como cidadéos de direitos em nosso
pais (COUTO & MELO, 1998).

Como aponta Silva (2005):

O ECA nasceu em resposta ao esgotamento histérico-juridico e social do
Coédigo de menores de 1979. Nesse sentido, o Estatuto é processo e resultado
porque é uma construcdo histérica de lutas sociais dos movimentos pela
infancia, dos setores progressistas da sociedade politica e civil brasileira, da
‘faléncia mundial’ do direito e da justica menorista, mas também é expressao
das relagbes globais internacionais que se reconfiguravam frente ao novo
padrdo de gestao de acumulacéo flexivel do capital (SILVA, 2005, p. 36).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente renova os métodos de intervencdo em
relacdo a infancia no Brasil, as praticas de maus tratos e castigos substituem-se por respeito
ao desenvolvimento dos mesmos. Assegura-se com o ECA de que criangas e adolescentes
gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, protecéo integral
que oportunize o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social.

No que pese aos avangos contidos no ECA, ele por si s6 ndo apresenta a resposta
completa aos problemas da infancia no Brasil, até porque mesmo com todos os avancos
que a legislacéo nos proporcionou reconhecendo criancas e adolescentes como sujeito de
direitos, h& ainda hoje um distanciamento da legislacédo a sua efetivagdo como mecanismo
de garantia desses direitos. As caracteristicas dos modelos de assisténcia a criangas e
adolescentes antecessores ao ECA continuam latentes em instituicdes responsaveis pelo
acompanhamento de medidas socioeducativas.

Os problemas se acentuam ainda mais com a profunda ofensiva neoliberal
iniciada a partir da década de 90 e com o aumento da violéncia nessas Ultimas décadas,
midia e opinido publica passam a ser manipulados num eminente processo consolidado
ideologicamente de criminalizacdo da pobreza.

Ademais, o ECA é a expressédo e afirmacdo da luta dos movimentos sociais
justamente contra a criminalizacdo da pobreza, tornando possivel aos jovens em conflito
com a lei uma alternativa de acao socioeducativa.

Os métodos de atendimento estabelecidos pelo ECA ao adolescente, ao distinguir
as medidas protetivas das medidas socioeducativas diferente da legislacdo anterior que
estabelecia a doutrina da “situacéo irregular’. Conforme o Art. 106 do ECA: “nenhum
adolescente sera privado de sua liberdade sendo em flagrante de ato infracional ou
por ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente.” Portanto, aos
adolescentes que cometem atos infracionais séo aplicadas as medidas socioeducativas
com as devidas garantias processuais.

O ECA estabelece seis tipos de medidas socioeducativas:

1) A adverténcia que consistira em uma repreenséo verbal que sera transformada

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 10 “



em um termo e assinada;
2) A obrigacéo de reparagdo do dano nos casos de deteriora¢des patrimoniais;

3) A prestacédo de servigos a comunidade que se resume a realizagcéo de atividades
gratuitas em instituicbes por periodo que néo ultrapasse seis meses;

4) A liberdade assistida sob a responsabilidade de uma equipe para orienta¢éo na
medida socioeducativa com o objetivo de fazer o acompanhamento do adolescente
permanecendo 0 mesmo sob o cuidado de sua familia;

5) A semiliberdade que pode ser determinada desde o inicio do cumprimento
da medida socioeducativa ou como progressdo para 0o meio aberto, estando
0 adolescente em uma unidade de Atendimento com saidas autorizadas para
escolarizacgao, profissionalizacéo e convivio familiar;

6) Internacdo proviséria por um periodo maximo de 45 dias enquanto ocorre a
averiguacao do processo; e a internacédo em estabelecimento educacional que deve
ser aplicada somente nos casos de atos infracionais cometidos mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, por reincidéncia ou por descumprimento de uma
medida imposta anteriormente.

Com o objetivo de regular e normatizar o atendimento aos adolescentes em conflito
com a lei em cumprimento de medida socioeducativa no Brasil foi construido o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) com o intuito de dar concretude politica
de protecao integral expressa no ECA.

O SINASE se constitui entdo, como uma politica publica de implantacdo do
atendimento das medidas socioeducativas ligada a todas as outras politicas publicas
existentes. Sua normativa envolve desde a apuracao do ato infracional até a execugéo das
medidas socioeducativas, estabelecendo as fun¢des de cada érgédo federativo, estimula
a aplicacdo de medidas socioeducativas em meio aberto e também da relevancia as
dimensdes pedagoégicas da medida socioeducativa em detrimento do carater punitivo.

A Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) também ira contribuir para a protecéo
integral dos adolescentes, pois regulamenta a politica de assisténcia social com vistas a
provisao dos minimos sociais e garantia das necessidades basicas, estabelecendo como
um de seus objetivos a protecado a infancia e a adolescéncia, em um sistema descentralizado
e participativo organizado nos trés niveis de gestéo.

Em sua alteragcdo em 2011, institui legalmente a Protecdo Social Bésica e a Especial
e suas respectivas unidades publicas estatais, CRAS e CREAS, para a oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios, de carater continuado. A Resolugdo 109/2009 do CNAS
estabelece o CREAS como a unidade estatal que oferta o Servigco de Medida Socioeducativa
em Meio Aberto, a fim de proporcionar um atendimento descentralizado e integrado ao

acompanhamento familiar.
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41 MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO E O TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Servigo de
Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de prestacao de servicos a comunidade (PSC), tem como objetivos o
acompanhamento social durante o cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto
e inser¢cdo em outros servicos e programas da rede socioassistencial ou das politicas
setoriais; a necessidade criar meios para a construg¢do e reconstrucao dos projetos de vida
que rompam com a pratica de ato infracional; o estabelecimento de contratos e normas
com o adolescente; contribuir para a constru¢ao de autoconfianga e autonomia; possibilitar
acessos e oportunidades para ampliagcdo do universo informacional e o desenvolvimento
de habilidades e competéncias; e o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria.
Além disso, o Servico deve ser executado no CREAS e o atendimento ao adolescente
deve contemplar a sua responsabiliza¢édo e a sua protec¢ao social, sendo ofertado de forma
integrada a outros servicos do SUAS. A municipalizagdo das medidas socioeducativas em
meio aberto possibilita ao adolescente em conflito com a lei um atendimento em condi¢des
de dignidade e segurancga de convivio familiar e comunitario.

ANorma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) institui os assistentes sociais como parte das categorias profissionais que
compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia em todos os niveis de protecao social.

Para fazer uma analise critica da pratica profissional dos assistentes sociais que
atuam no acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto utilizamos as rotinas institucionais e metodologia de atendimento adotada
no cotidiano profissional, dentre elas: a acolhida do adolescente e de sua familia; o
acompanhamento do adolescente através de atendimentos individuais e/ou atividades
grupais; encaminhamentos para a Rede, especialmente para matricula escolar, cursos
profissionalizantes e servicos de saude; elaboracao de relatoérios; etc.

Portanto, uma das principais demandas que se colocam para ao Servico Social
neste espacgo sécio ocupacional é a realizacao de orienta¢des e de informacgbes para o0s
adolescentes e seus familiares a respeito do cumprimento da medida socioeducativa.

Examinando atentamente essa questao foi observado que desde que os assistentes
sociais foram requisitados para trabalharem nos equipamentos assistenciais, sua atuagcéo
esta voltada para o atendimento das necessidades dos usuarios e com uma atuacao
socioeducativa direcionada para as classes populares (YASBEK, 2009).

Segundo Mioto (2009, p. 502-503), as a¢des socioeducativas se constroem através
de dois pilares principais: a socializagéo de informagdes e o processo reflexivo. A autora
entende a socializagdo de informagbes como fator principal para o acesso aos direitos,

fazendo com que a acéo socioeducativa possibilite a real constituicdo da autonomia dos
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sujeitos. Ja o processo reflexivo se tornara o caminho para a construgdo de respostas para
as necessidades sociais dos sujeitos, “ele tem como objetivo a formagédo da consciéncia
critica”.

Sabemos que 0 acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei, pauta-
se nas agdes socioeducativas, de forma a contribuir para um processo educativo destes
usuarios e possibilitar o0 acesso aos seus direitos. No entanto, € necessario cautela na
execucdo diaria desta perspectiva emancipatoria, para que néo contribua com o processo
de violagdo de direitos através das acdes socioeducativas e pautarem em uma atuacéao
disciplinadora.

Além desta demanda principal existe um acumulo de respostas imediatas pertinentes
ao acompanhamento desses adolescentes na Instituicdo, que perpassam demandas
dos adolescentes, de seus familiares, da Rede de Atendimento, do Judiciario, além de
questdes administrativas. Pontes (2000, p.45) afirma que “a demanda institucional aparece
na imediaticidade como um fim em si mesmo, despida de media¢des que lhe deem sentido
mais totalizante”.

Soma-se a isso o fato de que apenas 32,4% das equipes de atendimento sdo
exclusivas para o Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto executado no
CREAS, conforme aponta o CENSO SUAS 2018. Na maior parte dos municipios do Brasil,
as equipes do CREAS se dividem entre todos os servicos executados no equipamento, o
que acaba por sobrecarregar o profissional e se constituir como fator que dificulta ainda
mais um atendimento qualificado. Outro dado importante demonstrado é que em 2018
somente 57,1% dos profissionais que atuam nos CREAS em todo o territério nacional tem
algum tipo de capacitacdo sobre o Sistema Socioeducativo. Por outro lado, percebemos
entdo uma cobranga velada para que o profissional resolva a vida do adolescente e pouco
investimento em capacitacéo profissional sobre o tema, numa perspectiva individualista da
questao, desconsiderando a subjetividade e as rela¢des sociais vividas pelo mesmo e por
sua familia.

Na auséncia de um projeto de intervengcdo do servico social na Instituicdo,
0s assistentes sociais balizam as suas ag¢des a partir dos pressupostos da medida
socioeducativa preconizados no ECA, no SINASE, na LOAS, nas normativas e resolugbes
da politica de assisténcia social e na organizagdo do trabalho elaborada pelos préprios
profissionais que compdem a equipe técnica.

Sobre a utilizagcdo do projeto institucional como sendo projeto de intervencdo do
servico social, Couto (2009, p.654) afirma que é preciso romper com o projeto institucional.
Na verdade, o projeto institucional deve ser contemplado no “arsenal de conhecimento” que
o0 assistente social se utilizara para construir o seu projeto.

Para a construgdo deste projeto, ainda segundo a autora, € necessario que o
assistente social apreenda o perfil dos usuérios dos seus servigos identificando as

expressdes da questdo social que necessitam intervencao profissional buscando romper
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com 0 senso comum e com “tudo o que 0s aniquila e os subjuga” (COUTO, 2009, p.655).

Podemos perceber que na auséncia de um projeto de intervencéao especifico do
servigco social o trabalho acaba sendo organizado de forma a responder as demandas que
chegam aos assistentes sociais em seu cotidiano profissional. Além disso, visto que os
mecanismos de avaliagdo sao intrinsecos ao projeto de trabalho, portanto, se inexiste um
projeto, consequentemente ndo existira a avaliacao.

Mesmo apo6s mais de 25 anos de promulgacdo do ECA, o exercicio profissional
ainda se encontra tensionado pelas praticas punitivas e, as afirmacdes de direitos
trabalhados ainda no campo individual. Por isso, um dos maiores limites encontrados
pelos profissionais no acompanhamento da medida socioeducativa ainda é a dificuldade
de insercdo dos adolescentes em cursos profissionalizantes e no mercado de trabalho,
visto que os mesmos possuem nivel de escolaridade inferior ao exigidos nos programas
oferecidos pelo Estado e iniciativa privada.

Ainda que tenhamos conhecimento de que colocar cada adolescente em posicéo
de empregado (ou néo) seria insuficiente para retira-lo da sua condigéo de pobreza e que
considerar a insercdo no mercado trabalho dessa forma seria uma negagéo da sociedade
de classes e das relagdes sociais. Mas, de certa forma, é evidente que projetos e programas
dessa magnitude podem sim auxiliar na constru¢do de parcerias e insercao de adolescentes
no mercado de trabalho, apesar de ndo se constituirem como suficientes para mudanga da
realidade em que vivem, em extrema situacao de pobreza e auséncia de acesso a direitos
(estes mesmos negados muito antes do cometimento de atos infracionais).

Paralelo a isso, a oferta lucrativa do trafico em detrimento dos programas
governamentais, conforme o CENSO SUAS 2016, 25% dos atos infracionais cometidos
pelos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto no Brasil
estdo relacionados ao envolvimento no trafico de drogas.

Wacquant (2007, p. 115), confirma dizendo tratar-se da op¢&o mais lucrativa “na
esteira do recuo duplo do mercado de trabalho e do Estado de bem-estar.”

Para que o profissional defenda os direitos dos adolescentes € necesséario que
ele tenha condicdes objetivas e subjetivas para a realizacdo do seu trabalho. Assim,
ocupar espacos decisoérios da politica de atendimento aos adolescentes a fim de quebrar
paradigmas se torna um desafio aos profissionais que se encontram azafamados nas
rotinas institucionais.

Reafirma-se, dessa forma, o projeto ético-politico profissional em detrimento do
atual contexto historico de extrema ofensiva neoliberal onde as consequéncias da politica
macroeconOmica do capital atingem os modos de vida e de trabalho da classe trabalhadora
e, 0s assistentes sociais fazendo parte dessa classe, também sentem os intensos
rebatimentos do capital em seu exercicio profissional determinando a precarizagdo das
relacbes de trabalho. Portanto, necessita-se hoje reafirmar a luta da categoria profissional,
seu direcionamento ético e politico perante esta sociedade para além das bases
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organizativas da profissdo, mas avancando para a materializagéo do projeto profissional no
cotidiano do exercicio dos assistentes sociais.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Vivemos em um tempo em que direitos e conquistas obtidas por meio das lutas dos
movimentos sociais e movimentos dos trabalhadores sofreram um grande retrocesso. A
Carta Magna de 1988 néo foi suficiente para garantir a sua efetivagéo e a onda neoliberal
que sobreveio no bojo da década de 1990, se aprofundando até os dias de hoje, rebateu
consubstancialmente nas formas de vida e de trabalho de toda a classe trabalhadora.

A realidade néo fica distante para os assistentes sociais, pois como parte da classe
trabalhadora, sdo duplamente atingidos por essa nova forma de acumulacao capitalista.
Primeiramente porque, ap6s um periodo de lutas e conquistas de direitos, sentem-se atados
em seu exercicio profissional em meio a desresponsabilizagdo do Estado pela garantia
dos direitos e dos servigos sociais e ao corte de investimentos publicos. Ao invés disso,
responsabilizam-se as empresas privadas e as organizagdes nao lucrativas para prestarem
assisténcia aos pobres. Por outro lado, acrescem-se as demandas pois as necessidades
da populagdo aumentam ainda mais frente a sua néo insercdo no mercado de trabalho,
precisando cada vez mais dos servigos sociais que deveriam ser garantidos como direitos
pelo Estado.

O trabalho do assistente social tem suas peculiaridades, mas € como qualquer
trabalhador, ou seja, vende sua forca de trabalho por um salario. Esse estatuto de
assalariamento é que vai polarizar ainda mais a pratica dos assistentes sociais, ja que séo
contratados por instituicdes publicas ou privadas para exercerem determinadas atribuicées.
Entretanto, o assistente social fez uma escolha histérica pela defesa dos direitos da
classe trabalhadora, em sua ruptura com o conservadorismo. A relativa autonomia tem
que aparecer no dia-a-dia do exercicio profissional, nos diferentes espacos ocupacionais,
pois estdo inseridos na dindmica das relagdes sociais e, portanto, servindo a interesses
antagénicos.

E nesse contexto que se situa a atuagdo do assistente social no Servico de protegdo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto, no
CREAS. Como limites podemos perceber a precarizagcdo do trabalho dos assistentes
sociais expressa na dupla jornada, nos contratos temporarios e na sobrecarga de trabalho
com a composicdo de equipes em numero muitas vezes inferior ao minimo exigido nas
normativas.

Outros limites: a falta de investimento em capacitacéo; as demandas imediatistas; a
falta de recursos humanos; corte nos gastos publicos; falta de acesso a politicas e programas
e a propria logica capitalista que criminaliza cada vez mais os pobres. Mas podemos pensar
em possibilidades para o trabalho, pensar na construcdo delas. A pesquisa é um 6timo
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instrumento para possibilitar mudancas e ainda otimizar a qualidade do atendimento. Mas
trata-se de ir além do atendimento institucional para possibilitar mudancas na formulacéo
de politicas através da propria pesquisa. Para propor caminhos aos usuarios os assistentes
sociais precisam conhecé-los, em sua forma de vida e de trabalho.

A abertura de campo de estagio possibilita a reflexdo dos dilemas profissionais
vividos na Instituicdo no &mbito académico, contribuindo assim para a formacgéao profissional,
construgédo de conhecimento e reflexao do exercicio profissional.

Mas é imprescindivel ter como horizonte o projeto ético-politico profissional. A
materializagdo do projeto é a maior possibilidade de trabalho que os assistentes sociais
poderiam ter. A possibilidade maior aos assistentes sociais é ndo se remeterem apenas
as exigéncias administrativas e/ou burocraticas, “subordinando a profissdo ao mercado e
sujeitando o assistente social ao trabalho alienado” (IAMAMOTO, 2008, p.219).

O assistente social trabalha cotidianamente com circunstancias peculiares vividas
pelos sujeitos e suas familias, por isso € provocado a desvendar a vida dos sujeitos em
seus atendimentos. Para tanto, é necessario que o profissional seja dotado de capacidade
tedrico-metodologica, técnico-critica e ético-politica.

Os desafios sdo tdo numerosos quanto os limites que se colocam como fatores
dificultadores da pratica profissional, mas podem ser superados na medida em que os
assistentes sociais se inquietam em ampliar e consolidar a cidadania assegurando para
isso a universalidade do acesso a bens e servigos sociais, tendo 0 compromisso com a
qualidade dos servigos prestados a populagéo usuaria.
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