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APRESENTACAO

Em DIREITO: RAMIFICACOES, INTEPRETACOES E AMBIGUIDADES 1, coletanea
de vinte e quatro capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, congregamos
discussoOes e teméticas que circundam a grande area do Direito a partir de uma o6tica que
contempla as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, nesse primeiro volume, trés grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interacoes. Neles estdo debates que circundam estudos em direito constitucional
e direitos humanos; estudos em direito civil e processual civil; e estudos em direito do
consumidor.

Estudos em direito constitucional e direitos humanos traz analises sobre
constitucionalismo do futuro, principios constitucionais, responsabilidade internacional
dos estados, tribunal penal internacional, medidas de protecdo, dados pessoais, familia e
educacao.

Em estudos em direito civil e processual civil sdo verificadas contribuicdes que versam
sobre relagdes negociais, direito autoral, direito a moradia, mediacdo, responsabilidade
civil, alienacao parental, familia, relagdes poliafetivas e precedentes.

Por fim, em estudos em direito do consumidor, ha abordagens que tratam de temas
como politicas publicas, hipervulnerabilidade, idoso e contratos consumeristas bancarios.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

O CONSTITUCIONALISMO DO FUTURO: UMA ANALISE CRITICA ACERCA DA
VIABILIDADE DAS PREMISSAS DO CONSTITUCIONALISMO DE JOSE ROBERTO
DROMI NO BRASIL

Carolayne Rocha dos Santos

Cicera Amanda Guilherme Fernandes

Fernando Menezes Lima

DOI 10.22533/at.ed.8852110031

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 13

A PRIMAZIA DO CHECKLIST EM FACE DOS PRINCIPIOS DA COOPERAGAO E DA
INAFASTABILIDADE DO CONTROLE JURISDICIONAL
Ruan Andrade

DOI 10.22533/at.ed.8852110032

(071 =11 1 1] N0 X< JOUuuu T 24

AS IMPITICA(;()ES DA RESPONSABILIDADE INTERNACIONAL DOS ESTADOS POR
ATOS ILICITOS COMETIDOS CONTRA A COMUNIDADE INTERNACIONAL

Leonardo Neves de Albuquerque

Lucas Groff Campos

Raquel Dias de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.8852110033

CAPITULO Qeeeeeeeeeeeeeeeeeeseveneseseseesnsnsasasassssssesssnsnsasasssassssssssnsasasassessasenenensasasasssnns 36

PROSECUTOR VERSUS JEAN-PIERRE BEMBA GOMBO: O TRIBUNAL PENAL
INTERNACIONAL E A RESPONSABILIDADE DO COMANDO
Geziela lensue

DOI 10.22533/at.ed.8852110034

CAPITULO B...eeeeeeeeereresesessessseessssasasasasasasasessssssesassssasasasasasasessssssesssasssasssasasssasasesnes 60

0OS DIREITOS HUMANOS NO CONTEXTO INTERNACIONAL: PARA ALEM DOS LIMITES
DE UMA OBRIGACAO ESPECIFICA?
André Luiz Olivier da Silva

DOI 10.22533/at.ed.8852110035

(07,1 =11 1 1] N0 Y- J0N T 74

A IMPLEMENTAQAONDA CQCT/OMS E A PROPOSTA DE FIM DE JOGO DA EPIDEMIA
DO TABACO NA VISAO DOS DIREITOS HUMANOS

Christiane Soares Pereira Madeira

Celso Murilo Madeira

Eglaise de Miranda Esposto

DOI 10.22533/at.ed.8852110036

[07.Y =11 1 1] N0 Y 200 81
MEDIDAS DE PF{OTEQAO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUAQAO DE RISCO:



0S PRINCIPIOS DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA
Tiffany Leite Yu

DOI 10.22533/at.ed.8852110037

(071 =11 1 1] W0 X J0 90

ASPECTOS PRATICOS DO DIREITO FUNDAMENTAL A PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

Plinio Lacerda Martins

Clarissa Maria Beatriz Brandado de Carvalho Kowarski

Paula Cristiane Pinto Ramada

DOI 10.22533/at.ed.8852110038

(071 =11 1 ] W0 X JEUN T 99

O DIREITO FUNDAMENTAL A PRIVACIDADE: UMA ANALISE DO COMPARTILHAMENTO
DE DADOS PESSOAIS EM TEMPOS DE PANDEMIA
Mariana Boechat da Costa

DOI 10.22533/at.ed.8852110039

(07 =11 1] I o X5 [ YU 113

O ESTADO E A FAMILIA COMO RESPONSAVEIS PELA EFETIVACAO DO DIREITO
SOCIAL FUNDAMENTAL A EDUCACAO

Emanuelle de Souza Oberst Cordovil

Jenifer Bueno Diniz

DOI 10.22533/at.ed.88521100310

CAPITULO 11 ceeeeeeeeeeeeeeseseseseessesessssssasssssssenssensssassssssssssssssnsasssssssssensssnsasasssssssessns 130

DIREITOS HUMANOS, EDUCACAO PARA A PAZ E COMUNICACAO CONSTRUTIVO-
HUMANIZADORA EM LINGUA PORTUGUESA
UMA ANALISE DIACRONICA E LINGUISTICO-INTERCULTURAL DE GENEROS DISCURSIVOS,
PARA A SUPERAQAO DE VIOLENCIASE A CONSTRU(;Z\O ETICO-PACIFISTA DE ALTERNATIVAS
PARA UM MUNDO MELHOR

Marcelo Bernardo de Andrade

Maria José de Matos Luna

DOI 10.22533/at.ed.88521100311

(07 =11 1 1] W0 15 -3 143

DAS RELACOES NEGOCIAIS A LUZ DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO
Adiloar Franco Zemuner
Jodo Pedro Bezerra Ferreira
Rodolfo Gongalves de Aguiar

DOI 10.22533/at.ed.88521100312

CAPITULO 13.c.eeeeeeeeseeeeeeeeeesesessesasasasasesessssssasassasasasesasesessssesassasasasasasasessssssesesasas 158

O FAIR USE NA INDUSTRIA FONOGRAFICA: UM ESTUDO SOBRE A APLICABILIDADE
NO DIREITO AUTORAL BRASILEIRO

Monique Peixoto de Souza

Marcelo Roméao Marineli

DOI 10.22533/at.ed.88521100313



(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 171

URBANIZACAO, DIREITO A MORADIA E RISCOS DO PRCEDIMENTO DE EXECUCAO
EXTRAJUDICIAL PREVISTO NA LEI NA LEI 9.514/1997

Ivandel Valdir Moraes de Brito

Jerri Adriani Barbieri

DOI 10.22533/at.ed.88521100314

(07 =11 1 1] W0 15 - J0 T 189

O AVANGO DA RESOLUCAO ADEQUADA DE DISPUTAS NO BRASIL POR MEIO DA
MEDIAGCAO ONLINE

Quissila Renata de Carvalho Pessanha

Sabrina Nagib de Sales Borges

DOI 10.22533/at.ed.88521100315

CAPITULO 16...eeeeceeeeeeeeessesesesesssesssssasssssssssesensasasssssssssssessnsasssssssssnsssnsasasssssssessns 201

ESCUTA ATIVA COMO FERRAMENTA DE MUDANGCA E SEU PAPEL NA MEDIACAO
COMUNITARIA

Verénica de Oliveira Beninca

Rita Santa de Faria de Sa

DOI 10.22533/at.ed.88521100316

(07X 21 (U] W0 J5 20T 213

RESPONSABILIDADE CIVIL POR DST E O CASAMENTO
Pamella Gomes do Valle
Eddy Clebber Dalssoto

DOI 10.22533/at.ed.88521100317

(07 =11 1 1] Mo X5 £ TNUu T 215

CONSIDERACOES TANGENTES AS PROPOSTAS DE REVOGACAO DA LEI DA
ALIENACAO PARENTAL E A (DES)PROTECAO DAS CRIANCAS
Gabriela Brito de Souza

DOI 10.22533/at.ed.88521100318

CAPITULO 19t eeeseseseeesesessessasasssssesesensasassassssssnessnssassssssenensnsassssssssenenns 230

O ESTADO BRASILEIRO E O CONCEITO DE FAMILIA NO BINOMIO MORALIDADE X
LEGALIDADE
Luis Felipe Rocha Rodrigues da Silva

DOI 10.22533/at.ed.88521100319

CAPITULO 20......eececeeeeeeeseseseseeeeeseessssasssssssssesensssasssssssssssensssasasssssssnsssnsasassssssssssns 245

RELAQOES POLIAFETIVAS E SUA IMPOSSIBILIDADE DE HOMOLOGACAO NO
CARTORIO PERANTE A DECISAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Giovana de Paula Faria Correa Silva

Thiago Rodrigues Moreira

DOI 10.22533/at.ed.88521100320




(07 =11 1 1] W0 173 [N 259

PRECEDENTES: INSTRUMENTOS FUNDAMENTADOS NA COERENCIA IMPERATIVA
DA CONCRETIZAQAO JUSFUNDAMENTAL DA SEGURANCA JURIDICA E DA
IGUALDADE

LLucas Moreschi Paulo

DOI 10.22533/at.ed.88521100321

(07 =11 1 1] W0 1773 269

OS DIFERENTES PARADIGMAS QUE FUNDAMENTAM O DIREITO BRASILEIRO E AS
POLITICAS PUBLICAS DE DEFESA COLETIVA DE CONSUMIDORES
Rodrigo Aquino Bucussi

DOI 10.22533/at.ed.88521100322

(07 =11 1 1] W0 YX TN 281

A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO FRENTE AO EMPRESTIMO
CONSIGNADO A LUZ DO PRINCIPIO DA IGUALDADE

Fabio Oliveira Costa

Leda Santana de Oliveira Noleto

Zilmaria Aires dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.88521100323

CAPITULO 24..eeeeeeeeeeeeereseseeeeeeeeensnsassssssssssssnsnsasassssssssssnsnsasassssssssnsnsnsasasssssssansns 292

A IMPORTANCIA DA DECISAO DE OFIiCIO PELO JUIZ NOS CONTRATOS
CONSUMERISTAS BANCARIOS: UMA CRITICA A SUMULA 381 DO STJ
Maria Lucia Falcdo Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.88521100324
SOBRE O ORGANIZADOR........cccustmmrimrsnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 307

INDICE REMISSIVO.....noeeeeeeeeeeeesesesesseessssessasassssssssnsssnsassssssessssssnsasasssssssssssssasases 308




CAPITULO 16

ESCUTA ATIVA COMO FERRAMENTA DE MUDANCA
E SEU PAPEL NA MEDIACAO COMUNITARIA

Data de aceite: 01/03/2021
Data de submissédo: 08/12/2020

Veronica de Oliveira Beninca

Centro Universitario Ritter dos Reis - Uniritter
Canoas — RS

Advogada Pés-Graduada em Meios Adequados
de Solucao de Conflitos e Mediadora Judicial
Civel em formacao pela Ajuris/RS

Rita Santa de Faria de Sa

Centro Universitario Ritter dos Reis — Uniritter
Canoas — RS

Bacharel em Direito e Conciliadora Judicial
Civel credenciada pelo TJ/RS

RESUMO: A Escuta Ativa é uma importante
ferramenta da mediagdo como um todo, com
uma importancia maior ainda na mediagédo
comunitaria, e diante desse fato, sera feita
uma apresentacdo dos principais aspectos da
escuta ativa, quais sejam alguns principios,
caracteristicas, bem como abordagens da
ferramenta na sua aplicagdo. Em seguida, sera
feita, também, a apresentacdo do que é mediagao
comunitaria, tracando uma diferenciagdo
relacionada ao que é conhecido como mediagao
em um ambito geral. Assim, ap6s a compreensao
desses termos, havera a breve exposicdo do
Projeto de Extensdo de Mediagdo Comunitéria,
que teve como objetivo o desenvolvimento
da mediacdo junto a Comunidade da Vila
Tronco, localizada no entorno da instituicdo de
ensino Ritter dos Reis, a partir da realizacao
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de oficinas na Associacdo dos Moradores e
Amigos da Vila Tronco (Amavtron), destinadas
aos seus colaboradores e aos moradores do
local, destacando nessa abordagem, a oficina
realizada referente ao papel da escuta ativa na
mediacdo comunitaria. Dessa forma, através das
atividades realizadas na oficina, na Xll Semana
de Extensdo, Pesquisa e Pos-Graduagéo -
SEPesqg Centro Universitario Ritter dos Reis
Xl Semana de Extensdo, Pesquisa e Pos-
Graduacgéo SEPesq — 24 a 28 de outubro de 2016
foram apresentadas a percepgéo do que é e da
consciéncia de como se aplica a Escuta Ativa,
além da absorgéo feita pelos participantes, pois
inconscientemente ja a praticavam, e a partir do
encontro, a percepgao e a reagdo ficaram mais
coerentes com a realidade da comunidade. Por
conseguinte, serdo trazidas as mudangas que
sao resultado principalmente dessa ferramenta,
além de uma visao exposta pelos participantes,
bem como uma visdo ampliada desses efeitos
sobre a sociedade e sobre o individuo.
PALAVRAS-CHAVE: Escuta Ativa. Mediagédo
Comunitaria. Mudanca Social.

ACTIVE LISTENING AS A CHANGING
TOOL AND ITS ROLE IN THE
COMMUNITY MEDIATION

ABSTRACT: The Active Listening is overall an
important mediation tool, having even greater
importance in community mediation. Towards
this fact, it will be presented the main aspects
of active listening such as some principles,
characteristics, likewise its application in
approaches of the tool. After that, it will also be
presented what community mediation is, tracing

Capitulo 16



a differentiation related to what is known of mediation in a general scope. Therefore, once
understanding these terms, there will be brief exhibition of the Community Mediation Extension
Project which aimed to develop mediation in Vila Tronco Community, located around Ritter
dos Reis educational institution. It was held through workshops at Amavtron — Association of
Residents and Friends in Vila Tronco, meant to its contributors and local residents. Enhancing
on this approach such workshop related to the role of active listening in community mediation.
Thus, having carried out the workshop’s activities on the 12" Extension Week, Ritter dos Reis
Academic Center (Centro Universitario Ritter dos Reis) Research and Postgraduate Studies
— SEPesq 12" Extension Week, Research and Postgraduate Studies — SEPesq — October
24 — 28" 2016 Research and Postgraduate Studies, it was presented what Active Listening
perception is and its operation awareness, moreover the participants’ absorption, for they
unconsciously had already been practicing it. Beyond this meeting, the perception and the
reaction became more coherent to the community’s reality. Consequently, it will be brought up
the changes from which result mainly by this tool, besides the participants’ stated view, as well
as an amplified viewpoint of these effects over the society and the individual.

KEYWORDS: Active Listening. Community Mediation. Social Change.

11 INTRODUGAO

Ao longo do tempo, a mediagdo vem ganhando espaco na sociedade atual, ampliando
seus horizontes e fazendo com que as ferramentas aplicadas no seu contexto, bem como
a prépria mediacdo, possam ser utilizadas também em outros meios. Nesse sentido, o
presente manuscrito apresentara de forma central a escuta ativa, uma das ferramentas da
mediacdo, e a mediagdo comunitéaria, um dos desdobramentos da media¢éo, que atinge
diretamente as comunidades regionais da sociedade.

Parte-se entdo do que € EscutaAtiva, ou seja, 0s conceitos, os principios relacionados,
como também a aplicacéo eficaz da ferramenta, e ap6s apresentados e trabalhados esses
conceitos, sera visto o que € mediagdo comunitaria, bem como a diferenca entre a mediacéo
“tradicional”, em seus aspectos mais relevantes para o presente contexto. Em seguida, com
o fim de expor com maior clareza os conceitos e as informagdes até entédo trazidas, sera
retratada a realizacdo do projeto de extensdo de mediagdo comunitaria com enfoque na
oficina da escuta ativa, que é o objeto do presente artigo.

Por fim, os resultados percebidos, além de uma visdo mais ampliada das respostas
possiveis a ferramenta serdo expostos e narrados. Dessa forma, a escuta ativa e a mediagcéo
comunitaria, através do contetdo compartilhado poderdo ser mais bem compreendidas,
vivenciadas e aplicadas aos olhos da sociedade.

21 DA ESCUTA ATIVA

A escuta ativa, além de uma técnica, é uma conduta de vida e uma importante
ferramenta de comunicagéo, cujo método de criacdo surgiu em 1957 pelos psicologos
norte-americanos Carl Rogers e Richard Farson. Considera-se a escuta ativa praticada
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quando o sujeito receptor esta presente e atento ao que o locutor expressa, seja de modo
verbal ou ndo-verbal.’!

Importa destacar que essa ferramenta possui principios norteadores para que
seja realizada de forma eficaz, os quais sédo: Demonstrar interesse ao que € falado, fator
que possibilita ao locutor a utilizacdo de diversas linguagens com o fim de transmitir sua
atencao ao receptor; Clarificar, que por sua vez permite ao receptor sanar pontos obscuros
relativos ao seu entendimento do que foi expresso pelo locutor; Parafrasear, que de acordo
com Marshall Rosenberg, € o retorno do que se compreende, e caso essa compreensao
ndo contemple a intengédo do locutor, o receptor podera realinhar e complementar a sua
percepcdo?;® e Perguntas, como técnica, que séo utilizadas para captar objetivamente as
percepcdes do receptor (perguntas fechadas) e para explorar pontos mais abrangentes do
contexto (perguntas abertas).*

Ainda ha outros principios e ferramentas relacionados a escuta ativa, mas que
serdo abordados mais a frente para melhor compreenséao. Além disso, € oportuno destacar
o termo de origem grega Epoké como caracteristica inerente, pois significa “suspenséo
do juizo”, ou seja, ao escutar ativamente, o ouvinte deve se despir de seus valores e
julgamentos e evidenciar os valores do locutor.®

A escuta ativa é ampla e diversificada por ndo ser limitada a ouvir as palavras
do outro, ao passo que permite um olhar empatico, no qual se trabalha a Inteligéncia
emocional, uma vez que essa sensibilidade conecta o receptor ao locutor, propiciando que
essa habilidade oportunize a efetivagdo de uma leitura mais ampla que compreende o outro
por meio dos seus gestos e olhares, além das palavras ditas, que revelardo as emocoes,
interesses e sentimentos. Um exemplo a se observar é quando em meio a um dialogo um
dos sujeitos olha com frequéncia para o relégio,® essa atitude transparece que o dialogo
nao esta interessante e que a pessoa precisa ou deseja encerrar a conversa.

Conforme Fernanda Tartuce, a mediagdo compreende um ambiente de didlogo, no
qual o desenvolvimento das falas e escutas é imprescindivel para evolugdo da dinamica
da conversacao. Através do estabelecimento dessa dindmica, por meio da escuta ativa,

€ proporcionado o surgimento do comprometimento entre os sujeitos, bem como a

1 ... . Escuta ativa: como praticar e porque ela é importante. Portal Namu, 2019. Disponivel em: <https://namu.com.br/
portal/corpo-mente/gerais-corpoemente/escuta-ativa/>. Acesso em: 03 dez. 2020.

2 ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o-Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e profis-
sionais. Tradug¢éo por Mario vilela. Sdo Paulo: Agora, 2006. p.139-140.

3 .... Escuta ativa: como praticar e porque ela é importante. Portal Namu, 2019. Disponivel em: <https://namu.com.br/
portal/corpo-mente/gerais-corpoemente/escuta-ativa/>. Acesso em: 03 dez. 2020.

4 OLIVEIRA, Isabel Sa. Perguntar em Mediacdo. In: RODRIGUES, Gabriela cunha; CHABY, Estrela (Org.) et. al. Me-
diacédo e Conciliacdo nos Conflitos Civis e Comerciais. 1. ed. Lisboa: Centro de Estudos Judiciarios, 2019. cap.7,
p.179-194. p.183.

5 Comissao Técnica de Conceitos (org.); RODRIGUES, Sandra Mara de Araujo; et al. Mediacao e cidadania: progra-
ma mediagéo de conflitos — ano 2010. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010. p.57.

6 .... Conceito de Escuta Ativa. Conceitos.com. Disponivel em: <https://conceitos.com/escuta-ativa/>. Acesso em: 03
dez. 2020.
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reciprocidade no interesse em escutar e em compreender o outro.”

No que tange a mediacdo, o mediador capacitado promove a escuta ativa, com
0 objetivo de estimular os envolvidos no conflito a separarem a posicao do interesse, de
provocar a criagdo de uma conexao entre si, (re)estabelecendo um elo de confianga cujo
resultado é o nivelamento da fluidez da comunicacdo adequado para a formacdo de um
consenso.®

Diante do apresentado sobre a escuta ativa, destaca-se que mesmo diante da
nédo concordancia do que é dito, é fundamental a demonstracao de interesse sobre o que
outro esta expressando, visto que dessa forma a escuta ativa permite a criacdo de bons
relacionamentos, a pratica da empatia, o despertar da consciéncia da necessidade da
audicao reciproca, além de minimizar conflitos.®

Compreendida de maneira ampla a escuta ativa, no capitulo a seguir sera estudado
sobre a mediagdo comunitaria, bem como o projeto de extenséo e a oficina realizada que
envolve o tema.

31 DA MEDIACAO COMUNITARIA E DO PROJETO DE EXTENSAO

Primeiramente, faz-se necessario tecer algumas consideragbes da diferenca entre
a mediagéo “tradicional” e a mediagdo comunitaria, sendo que aquela possui duas linhas:
uma voltada para a solugao do conflito, cujo acordo € considerado complemento; e outra
voltada para o acordo, com o intuito de conter e abreviar o processo judicial.’® Contudo,
verifica-se que a sentenca é mera técnica processual, cujo objetivo € resolver o conflito
de forma juridica, ou seja, que ndo alcanca a pacificacdo social no sentido de resolver o
real conflito existente. Um exemplo citado por Kazuo Watanabe é o caso dos galhos de
bananeira que crescem no patio de um morador e invadem o patio do vizinho, o que sempre
gera atrito entre eles. Nesse caso, se a solugcdo for meramente juridica, o problema esta
resolvido de forma temporaria, visto que futuramente os galhos voltaréo a crescer, e caso
a solucéo for de convivéncia e consensual entre os vizinhos, essa questdo ndo se tornara
objeto de nova demanda no sistema judiciario.™

A partir da contribuicdo de Watanabe, é possivel destacar que a solucéo de conflitos

de convivéncia é o caminho para a pacificagdo social, tendo em vista que a pacificacéo

7 TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos Conflitos Civis. 4ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método. 2018. Ebook ISBN 978-85-309-7733-7. p.255.

8 .... O que é escuta ativa? Entenda como funciona esta ferramenta muito utilizada na mediacdo. Mediacao OnLine,
2018. Disponivel em: <https://www.mediacaonline.com/blog/o-que-e-escuta-ativa-entenda-como-funciona-esta-ferra-
menta-muito-utilizada-na-mediacao/>. Acesso em: 03 dez. 2020.

9 BOSCARIOL, Matheus. Escuta Ativa: o que é, sua importancia, e como desenvolvé-la. Rock Content, 2019. Dispo-
nivel em: <https://comunidade.rockcontent.com/escuta-ativa/>. Acesso em: 03 dez. 2020.

10 GRINOVER, Ada Pelegrini. Mediacdo paraprocessual. In: ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO,
Mariana Hernandez. Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solugéo de conflitos
no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012. Cap.04. p.94-100. p.97.

11 WATANABE, Kazuo. Modalidade de Mediacéo In: DELGADO, José; et. Al. Mediagdo: um projeto inovador. Brasilia:
Centro de Estudos Judiciarios, 2003. v.22. cap.4. p.42-50. p.46.
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social abrange também aspectos psicologicos e sociologicos. Além disso, as pessoas
precisam estar dispostas a querer resolver o conflito, considerando que uma solucéo
imposta por um terceiro pode polarizar o conflito ja existente.’? Dessa forma, a solugdo que
contempla os aspectos socioldgicos alcancara a satisfagdo dos envolvidos no conflito, vez
que a solugdo encontrada é oriunda dos reais interesses dos envolvidos, bem como das
suas proéprias decisdes.™

Importa nesse momento fazer a exposicao da teoria habermasiana, considerada
conhecimento essencial para compreender a mediagcdo comunitaria e a experiéncia que
ela proporciona, visto que por ela as interagdes sociais sdo constituidas pelas dimensées
sociais, econémicas e culturais. Essa teoria apresenta duas racionalidades que ocorrem de
forma simultéanea: a racionalidade substantiva do “mundo da vida”, a qual representa uma
perspectiva interna (producado de ponto de vista e acdo individual), e a racionalidade formal
do “mundo dos sistemas”, que representa uma perspectiva externa (racionalidade técnica
burocratizada).™

Considerando entdo que a racionalidade interna é diretamente associada as
relacbes interpessoais, constituidas por meio de situa¢des da agéo, e que a racionalidade
externa é relacionada as instituicdes juridicas, o autor da teoria compreende que nao
existem deslocamentos entre essas perspectivas, mas que elas se organizam entre si
no espaco abstrato, identificado como esfera publica.’ Vale salientar que a mediacao
comunitaria pode ser aplicada em todos os niveis sociais, conforme as experiéncias vividas
em outros paises, diferentemente do que ocorre no Brasil em que a mediagdo comunitaria
esta direcionada a populacdo socioeconomicamente hipossuficiente, vez que essas sé@o
as pessoas vulneraveis no ambito da democracia, da participagéo popular e do acesso a
justica.™®

E nesse sentido a mediagdo comunitaria é definida por Rafael Gomes como:

“(...) o elo, ferramenta e caminho de acesso a Justica propriamente dita,

para a populacao de baixa renda no Brasil, a partir de sua concepg¢do como
procedimento multidisciplinar amplo, fortalecedor dos conhecimentos, acées

12 TARTUCE, Fernanda. Mediagéo no Conflitos Civis. 4ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método. 2018. Ebook ISBN 978-85-309-7733-7. p.245;247

13 BACELLAR, Roberto Portugal. Politica Judiciaria Voltada a Solugdo Pacifica dos Conflitos no Ambito do Poder Ju-
diciario. In: BIANCHINI, Alice; GOMES, Luiz Flavio (coord.). Mediacéo e Arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. Ebook
ISBN 978-85-02-17182-4. cap.04, p.69-79. p.75.

14 LEANDRO, 2014. Apud VARGAS-MENDOZA, Jaime Ernesto. Teoria de la Accién Comunicativa: Jurgen Haber-
mas. México: Asociacion Oaxaquefia de Psicologia, 2006. Disponivel em: <http://www.conductitian.net/jurgen_haber-
mas.ppt>. Acesso em: 10. jan. 2012.

15 LEANDRO, Ariane Gontijo L. Experiéncias de mediacdo comunitaria no Brasil: desafios teéricos e praticos. In: CHAI,
Cassius Guimaraes (org.); NETO, Adolfo Braga (coord.) e ROMANO, Michel Betenjane (coord.). Mediacdo Comunita-
ria. Sdo Luis: Procuradoria Geral de Justi¢ca do Estado o Maranhao/Jornal da Justica/Cultura, direito e Sociedade, 2014.
cap.15, p.232-p.249. Ebook ISBN - 978-85-08144-46-7. p.245.

16 LEANDRO, Ariane Gontijo L. Experiéncias de mediagdo comunitaria no Brasil: desafios tedricos e préaticos. In: CHAI,
Cassius Guimaraes (org.); NETO, Adolfo Braga (coord.) e ROMANO, Michel Betenjane (coord.). Mediagdo Comunita-
ria. S&o Luis: Procuradoria Geral de Justica do Estado o Maranhao/Jornal da Justi¢ca/Cultura, direito e Sociedade, 2014.
cap.15, p.232-p.249. Ebook ISBN - 978-85-98144-46-7. p.239.
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e solucbes dos setores vulneraveis, através do investimento na forma de
comunicagao entre os interlocutores das possiveis relagdes sociais.”"”

Assim, percebe-se que a mediacdo comunitaria oportuniza a abertura de espagos
para a participagdo dinamica e pacifica nas comunidades, possibilitando acesso a uma
reflexdo responsavel relacionada a realidade local com a viséo e o desafio da construcao
de uma sociedade integradora, plural e equanime, na qual os préprios individuos e seus
lideres possam (re)estabelecer a harmonia comunitaria e individual.’®

Ante esse entendimento de mediacdo comunitaria, agora serdo apresentados a
base e o funcionamento do Projeto de Extensao de Mediacdo Comunitaria, desenvolvido
pelo Centro Universitario Ritter dos Reis em parceria com a Associagdo dos Moradores e
Amigos da Vila Tronco (Amavtron), em Porto Alegre, no ano de 2016, sendo esse projeto
realizado com base na experiéncia do Programa de Mediacdo de Conflitos do governo de
Minas Gerais de 2010.

O projeto teve como objetivo fomentar e fortalecer o trabalho em equipe entre a
instituicao local e os moradores,' no qual o publico-alvo da equipe de extenséo foram os
lideres da comunidade,? ou seja, os dirigentes e professores da associacao local. Destaca-
se que, apesar de o projeto de Minas Gerais ter por objetivo diminuir a criminalidade 2' e de
o projeto de extensédo de mediagdo comunitaria de Porto Alegre ter o objetivo de disseminar
a politica publica da resolugao n°. 125/20102 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
papel dos supervisores nas equipes de trabalho foi o de interagir colaborativamente para
criar condi¢des favoraveis para o desenvolvimento e aprimoramento da metodologia propria
e da analise critica e reflexiva das atividades realizadas pelos estagiarios.?

No tangente ao projeto de Porto Alegre, a supervisdao foi realizada por quatro
profissionais das areas da mediagdo, do direito e da psicopedagogia, caracterizando
assim uma interdisciplinaridade no desenvolvimento e na conducdo das atividades, cuja

metodologia incluiu a realizag¢éo de oficinas com dinamicas que contaram com a participacao

17 GOMES, Rafael Pacheco. Mediagdo Comunitaria. Portal Educacao. Disponivel em: <https://www.portaleducacao.
com.br/conteudo/artigos/cotidiano/mediacao-comunitaria/67647>. Acesso em: 04 dez. 2020.

18 GOMES, Rafael Pacheco. Mediagdo Comunitaria. Portal Educacao. Disponivel em: <https://www.portaleducacao.
com.br/conteudo/artigos/cotidiano/mediacao-comunitaria/67647>. Acesso em: 04 dez. 2020.

19 Comisséo Técnica de Conceitos (org.); RODRIGUES, Sandra Mara de Araujo; et al. Mediacao e cidadania: progra-
ma mediagéo de conflitos — ano 2010. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010. p.145.

20 Comissao Técnica de Conceitos (org.); RODRIGUES, Sandra Mara de Araujo; et al. Mediacao e cidadania: progra-
ma mediagéo de conflitos — ano 2010. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010. p.65.

21 Comissao Técnica de Conceitos (org.); RODRIGUES, Sandra Mara de Araujo; et al. Mediacao e cidadania: progra-
ma mediagéo de conflitos — ano 2010. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010. p.62.

22 A Resolugdo 125/2010 do CNJ Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias, sendo tratados como assunto a Politica Judiciaria
Nacional; Conflitos de interesse; meios consensuais; Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de
Conflitos; Treinamento e capacitagéo; Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania; Conciliadores; Me-
diadores; Dados Estatisticos; Portal da Conciliagéo; Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais. Essas
informagdes estdo publicadas nos Atos do CNJ disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso em:
07. dez. 2020.

23 Comissao Técnica de Conceitos (org.); RODRIGUES, Sandra Mara de Araujo; et al. Mediacao e cidadania: progra-
ma mediagéo de conflitos — ano 2010. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010. p.62.
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dos lideres daquela comunidade. Nesse sentido, Maria Lucia Afonso destaca que as
oficinas de grupo desempenham papel relevante no que tange a “pratica de intervencéao
psicossocial, realizada em um contexto pedagoégico (...) e comunitario ou de uma politica
social™*. Tratando-se nesse momento da dindmica, agora sera apresentado o formato da
oficina de escuta ativa, produzida e desenvolvida por parte dos estagiarios da equipe, com
a supervisao dos professores.

Com o fim de ressaltar a importancia da ferramenta, a oficina foi intitulada “Ouvir
ou Escutar?”, assim chamando a atencdo dos participantes, iniciando as atividades com
uma apresentacdo diferente da de costume, pois naquele momento o participante que se
apresentava deveria cumprimentar nominal e cumulativamente os que o antecederam,
sendo que tal inicio ocorreu para que instigasse a atencdo e o desenvolvimento da
percepcao. Em ato continuo, foi feita a dindmica do telefone sem fio, com o intuito de uma
autoavaliacao referente a percepcéo individual de cada um e, em seguida, foi aplicada a
dindmica do “Mestre Mandou”, pela qual os participantes foram divididos em dois grupos
com orientagdes diferentes: em um grupo os seus membros teriam a liberdade de obedecer
ou ndo o mestre, enquanto no outro grupo, os integrantes eram obrigados a obedecer o
mestre, sem que 0s respectivos grupos soubessem da orientagdo dada aos outros; e apos
essa divisdo, os integrantes da oficina deveriam formar duplas compostas por um membro
de cada grupo, mantendo constante a comunicagao visual (olho no olho). Dessa forma,
essa dindmica buscou trazer a percepcao de quando o corpo e a boca passam ou néo a
mesma informacao.

Efetivadas as dindmicas, abriu-se um canal de dialogo, por meio de perguntas
abertas, relacionado aos sentimentos e as impressdes dos participantes ao longo das
atividades, fazendo, na sequéncia, a recontextualizacao, direcionada a escuta ativa, visando
identificar as experiéncias vivenciadas pelos participantes através dos seus relatos e por
fim antes do encerramento da oficina, os estagiarios e supervisores presentes explicaram e

ressaltaram a diferenga entre o ouvir e o escutar. E conceitualmente, pode-se afirmar que:

“Ouvir refere-se aos sentidos da audicdo. A pessoa ouve apenas, mas pode
ou ndo interpreta a comunicacéo.

Escutar requer mais que ouvir, ou seja, a pessoa tem que prestar atencéo
ao assunto, entender do que se trata, perceber o que foi dito, sentir as
palavras, memorizar 0 assunto, opinar, levar em consideracdo e agir ou ndo
em conformidade.”®

E nessa perspectiva, Fabiana Spengler destaca que a escuta necessita da atencao

as_mensagens verbais e nao-verbais, percebendo dessa forma informagbes ocultas
24 AFONSO, Maria Lucia M. Oficinas em dinamica de grupo: um método de intervengéo psicossocial. Belo Horizonte:
Edi¢des do Campo Social, 2000. p.09.

25 FALK, Telmo; Redacgdo e G Produgdes editoriais. Diferenca entre Ouvir e Escutar, Entender e Compreender. Edu-
cacao: conteudos educacionais, Disponivel em: <https://www.educacao.cc/lingua-portuguesa/diferenca-entre-ouvir-e-
-escutar-entender-e-compreender.html>. Acesso em: 06. dez. 2020.
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na comunicagdo, ou seja, deve-se observar a comunicacdo falada e, principalmente,
a comunicagdo corporal.®® Sendo assim, ante todo o conhecimento e experiéncia
apresentados, a seguir serdo vistas as mudancas geradas a partir da escuta ativa eficaz e
da mediacdo comunitaria sobre a comunidade trabalhada e a sociedade em geral.

41 DAS MUDANCAS GERADAS

Diante dos pontos trabalhados da escuta ativa e da mediagdo comunitaria, passar-
se-4 neste momento a relacdo entre esses pontos por meio das mudangas causadas
na comunidade envolvida e na equipe do projeto de extensdo, bem como as mudancas
refletidas na sociedade como um todo. E nesse sentido, o presente capitulo abordara a
contribuicdo da empatia, do empoderamento e da cidadania.

A comecar pela empatia, € importante salientar que ela surge quando tentamos
perceber o ponto de vista do outro, colocando-se no lugar dele, dessa maneira o exercicio da
empatia aguca a sensibilidade para a compreenséo, sem julgamentos e sem a necessidade
de concordancia. E, ainda, nesse sentido pode-se destacar que um dos pilares da empatia
€ a aceitacao, ou seja, a busca do entendimento de que, apesar de haver possibilidade de a
nossa reacao ser diferente, os sentimentos e comportamentos das pessoas sao totalmente
possiveis, 0 que permite afirmar que quando a empatia € praticada, € aberto méo do grau
de importancia do préprio ouvinte para entender a relevancia do locutor.?” Nessa légica,
William Ury reforca o que foi dito anteriormente, como também destaca o poder da empatia:

“Sempre me surpreendo com a exatiddo com que somos capazes de
compreender o outro simplesmente compartilhando a humanidade comum.
Nossa capacidade de empatia € um talento muito pouco explorado. E, se
realmente conhecemos o outro e o que ele quer, torna-se naturalmente muito

mais facil chegar a um acordo.”?®
Atitulo de exemplo, o professor Marshall relata o caso de um professor de faculdade
que descreveu como a utilizagcdo da empatia afetou o relacionamento dos professores com
os estudantes, visto que apés a aprendizagem da escuta empatica pelo corpo docente
para com os alunos o desenvolvimento pessoal dos alunos e das atividades académicas
foi aprimorado. Inicialmente o diretor ndo gostou da ideia de os professores investirem
parte do tempo em conversar com os estudantes por receio de os profissionais adquirirem
excesso de carga e ndo cumprirem com suas obrigagdes, contudo esse professor com

quem o diretor conversou percebeu essa preocupac¢do do seu superior € o tranquilizou

26 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo de Conflitos: da teoria a pratica. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2016. p.63.

27 .... O poder da comunicagdo: empatia, escuta ativa e flexibilidade. Simieli desenvolvimento humano. Disponi-
vel em: < https://simielidh.com.br/o-poder-da-comunicacao-empatia-escuta-ativa-e-flexibilidade/>. Acesso em 07. dez.
2020.

28 URY, William. Como chegar ao sim com vocé mesmo. Tradugdo de Afonso Celso da Cunha. Rio de Janeiro:
Sextante, 2015. p.94
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sobre 0 assunto, demonstrando o resultado positivo desse comportamento.?

Assim como o professor mencionado por Marshall, na experiéncia vivida no projeto
de extensao os lideres que participaram perceberam conscientemente que quanto mais
possuem um olhar empatico sobre os alunos, familiares e comunidade, mais harmoniosa
e desenvolvida se tornou a comunicagéo e vivéncia entre eles. Além da empatia, também
foi possivel a percepcao do empoderamento por parte dos integrantes da comunidade,
haja vista o relato feito por um deles, que no caso a ferramenta da escuta ativa foi aplicada
conscientemente em uma discusséo entre mée e filha, sendo evidenciado que a participante
da oficina, bem como a mée dela, sentiram-se empoderadas para resolverem esse conflito
em especial, como também evitar futuros conflitos de convivéncia.

Assim, no que tange o empoderamento, pode-se afirmar que ele consiste na
“capacidade natural ou adquirida de desempenhar qualquer agdo de forma consciente”,*
abrangendo aspectos pessoais ou coletivo, outra contribuicdo a ser acentuada é a
busca da promo¢do da mudanca focada na igualdade entre as pessoas. Destaca-se,
ainda, que o empoderamento proporciona, dentre outros beneficios, mais motivacao e,
consequentemente, maior engajamento dos individuos nas suas tomadas de decisbes, vez
que adquirem maior consciéncia da sua capacidade, tornando melhor a si mesmos e tudo
ao seu redor,® bem como a melhoria da sua percepgéo referente a sua quota parte da
responsabilidade de suas acoes.*?

Além dos beneficios ja apresentados, a mediag@o proporciona uma autonomia aos
individuos, vez que devolve a eles o poder de decisdo sem a necessidade da intervencao
estatal, visto que a solucgéo judicial tende a limitar-se as figuras do ganhador e do perdedor,
sem necessariamente levar em consideragdo os reais interesses subjacentes.®® Dessa
forma, a mediacéo e suas ferramentas possuem um viés direcionado a pratica da cidadania
que alcanca a democracia, visto que esse exercicio vai além do poder de decisdo dos
préprios conflitos, atingindo também a construcdo de uma esfera publica com base no
amplo dialogo entre o Estado e a sociedade civil .3

Por fim, apdés o estudo dos conceitos relacionados & escuta ativa e a mediacao
comunitaria, em conjunto com a experiéncia vivida no projeto de Extensdo mencionado,
em que viabilizou a aproximagéo entre os docentes e alunos da instituicdo de ensino e os

29 ROSENBERG, Marshall B. Comunicag¢ado Nao-Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e pro-
fissionais. Tradug&o por Mario vilela. Sdo Paulo: Agora, 2006. p.161.

30 .... Empoderamento: significado, surgimento e beneficios. SBCoaching, 2019. Disponivel em: <https://www.sbcoa-
ching.com.br/blog/empoderamento/>. Acesso em: 07. dez. 2020.

31 .... Empoderamento: significado, surgimento e beneficios. SBCoaching, 2019. Disponivel em: <https://www.sbcoa-
ching.com.br/blog/empoderamento/>. Acesso em: 07. dez. 2020.

32 WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagédo Boiteux, 2004. v.3.
p.145.

33 GAGLIETTI, Mauro. A mediacdo de conflitos como cultura da ecologia politica. In: SPENGLER, Fabiana Marion;
BEDIN, Gilmar Antonio (orgs.). Acesso a Justica, Direitos Humanos e Mediacao. Curitiba: Multideia, 2013. cap.06.
p.167-p.202. p.169

34 GHISLENI, Ana Carolina; SPENGLER, Fabiana Marion. A mediacdo como instrumento de resolugéo de conflitos
baseada na teoria da agdo comunicativa de Habermas. Pensar, Fortaleza, v.18, n.01, p.47-p.71. jan./abr. 2013. p.69.
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lideres e moradores da comunidade, permitindo a experiéncia de compartilhar saberes e
provocando o exercicio da pratica da cidadania, da empatia e do empoderamento.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo do entendimento de que a escuta ativa € uma ferramenta que permite um
dialogo produtivo, visto que por meio dela as pessoas envolvidas em um conflito, assim
como em qualquer tipo de conversa, tém a possibilidade de estar presentes e atentas ao
outro, seja percebendo os sinais verbais e ndo-verbais. Dentre as principais caracteristicas
e principios que regem essa escuta, destacam-se: a demonstracdo de interesse na fala do
outro, a “suspensao do juizo” de julgamento e valores; a clarificacdo das ideias; além da
parafrase como confirmacg&o ou correcao do retorno do que se ouviu; e as perguntas como
ferramenta, aplicadas de forma que a escuta ativa aconteca de maneira eficaz.

No &mbito da mediacdo, da qual a escuta ativa é ferramenta, além da mediacao
tradicional, que possui duas vertentes, nas quais uma foca na solugéo do conflito e outra
na contencéo e na abreviacao do processo judicial, existe também a mediagcdo comunitaria,
que visa trabalhar e desenvolver o espirito comunitario, com a participagdo dos moradores
regionais e de seus lideres. O projeto de extensao de mediagdo comunitaria apresentado
que trabalhou com os lideres da Amavtron por meio de oficinas e dindmicas as ferramentas
da mediacéo adaptadas a localidade.

No que tange a oficina da escuta ativa e a propria ferramenta, percebeu-se que os
participantes se envolveram por completo na atividade e que, segundo o proprio relato
deles, alguns ja praticavam a escuta ativa inconscientemente e, apos a dinamica, alguns
relataram a pratica dentro de casa pela primeira vez de forma consciente e eficaz, sentindo
a diferenca na qualidade da comunicacdo e da profundidade do vinculo criado. Sendo
assim, diante do cenério exposto, pode-se concluir que a escuta ativa e a mediagcéo
comunitaria sobre a sociedade e as comunidades melhoram a comunicagdo entre as
pessoas, tornando-as cidaddos mais empoderados e empaticos.
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