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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este primeiro volume reine um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sao
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Ha muito que o processo de ensino
e aprendizagem vem exigindo do professor
maior atencdo quanto a atualizacdo e uso
de tecnologias avancadas na educacdo. As
exigéncias do mundo moderno tém cobrado do
professor inovagbes nos métodos de ensinar e
avaliar o aluno. Neste trabalho abordaremos
o relato de experiéncia dos professores do
curso de Administracdo do Centro Universitario
UniEVANGELICA ao ter se deparado com
as mudancas inesperadas provocadas pela
Pandemia no primeiro semestre do ano de 2020.
O trabalho foi realizado por meio de metodologia
qualitativa com aplicagdo de pesquisa
estruturada fazendo uso do aplicativo Survey
Monkey. Os resultados encontrados chamam a
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atencédo para as dificuldades enfrentadas pelos professores durante todo o processo. As
aulas que eram presenciais migraram repentinamente para o modelo EaD, isso provocou
mudancas bruscas no uso de metodologias tanto para o ensino quanto para a avaliagéo
dos educandos. Ademais alguns professores destacaram dificuldades quanto ao uso de
plataformas de ensino e outras ferramentas para realizagcdo das aulas e disponibilizagéo
de materiais para os alunos. De forma positiva foi possivel perceber que mesmo diante da
urgéncia das mudancas os professores conseguiram se adaptar e finalizar o semestre letivo
de forma satisfatoria.

PALAVRAS - CHAVE: Ensino néo presencial. Pandemia. Docentes.

PANDEMIC AND BREAKDOWN OF BARRIERS IN EDUCATION: AN
EXPERIENCE REPORT OF THE TEACHERS OF THE ADMINISTRATION
COURSE

ABSTRACT: The teaching and learning process has long required greater attention from
the teacher regarding the updating and use of advanced technologies in education. The
demands of the modern world have demanded from the teacher innovations in the methods
of teaching and evaluating the student. In this paper, we will address the experience report
of the professors of the Administration course at Centro Universitario UniEVANGELICA when
faced with the unexpected changes caused by Pandemic in the first half of 2020. The work
was carried out through a qualitative methodology with the application of structured research
making use of the Survey Monkey app. The results found call attention to the difficulties faced
by teachers throughout the process. The classes that were in person suddenly migrated to the
distance learning model, this caused sudden changes in the use of methodologies both for
teaching and for the evaluation of students. In addition, some teachers highlighted difficulties
regarding the use of teaching platforms and other tools for conducting classes and making
materials available to students. In a positive way, it was possible to realize that even in the
face of the urgency of the changes, the teachers managed to adapt and finish the school
semester in a satisfactory way.

KEYWORDS: Non-classroom teaching. Pandemic. Teachers.

INTRODUCAO

Os constantes avangos em todos os setores da sociedade tém provocado crescimento
tecnologico acirrado em todo o mundo. As inovacdes nas redes de comunicagdo e a
imposicdo de novos modelos educacionais tém sido fortemente aclamadas pelo sistema
econdmico vigente. A ordem é cortar custos e diminuir distancias, entretanto os processos
educacionais necessitam de maior tempo para adaptacdes (KENSKI, 2007).

Embora muitas faculdades e até mesmo universidades ja houvessem iniciado de
forma timida o processo de ensino e aprendizagem por meio da Educacdo a Distancia
(EaD), os professores jamais imaginariam que seria necessario adotar praticas e modelos
de ensino em ambientes online de modo tdo rapido, como aconteceu diante da forte

pandemia provocada pela expanséo da pandemia do Covid 19.
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O isolamento social provocou a suspenséo das aulas presenciais em todo o mundo
e de forma repentina todos os estabelecimentos de ensino foram obrigados a oferecerem
aulas via EaD. Os professores, muitos sem nenhuma familiaridade com as tecnologias,
se tornaram da noite para o dia youtubers, gravando aulas, produzindo videos e ou
simulacdes e modelos que pudessem alcangar a aprendizagem dos educandos. Além
disso, aprenderam a usar plataformas para videoconferéncias como o Zoom, Google Meet
e tantas outras, a fim de preparar cenarios on-line para bem desempenharem o seu oficio
de professor.

Por sua parte os alunos também enfrentaram desafios, tais como a falta de
equipamentos, computadores, baixa qualidade de Internet, e até mesmo adquirir o habito de
estudar com mais autonomia, organizando o tempo, 0 espaco e os contelidos ministrados.

Para as instituicoes de ensino o desafio foi a adaptagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, a disponibilizagéo de recursos, equipamentos, suporte técnico e pedagbgico
preparado para essa nova modalidade de ensino totalmente remoto.

Foi um processo de transi¢cdo repentino e até certo ponto preocupante. O cuidado
com o processo de ensino e aprendizagem deve urgir para que o uso repentino de
tecnologias digitais e 0 modelo de aulas remotas ndo reduzam a perspectiva do aprender, ao
mero efeito do cumprir tarefas usando tecnologias sofisticadas para um ensino meramente
transmissivo e adestrador (KENSKI, 2007).

E preciso avaliar e repensar todo o momento de transferéncia repentina das aulas
presenciais para o modelo virtual. Inovar é necessario sempre, mas € importante que os
objetivos da educacgéo sejam preservados. Uma das maiores fungdes do ato de ensinar é
prover meios e recursos para o crescimento intelectual do homem, para tanto ha que se
pensar em criar modelos novos de aprendizagem sim, mas que sejam redes colaborativas,
ambientes em que tanto o aluno, quanto o professor sejam capazes de transitar de forma
segura e com prazer em ensinar e aprender.

RELATO DE EXPERIENCIA

Desde a Revolugéo Industrial ocorrida no século XVIII, as mudangas em todos os
setores da sociedade tém contribuido para que cidaddos em todo o mundo possam tornar-
se mais propensos a aceitacdo de novidades e adaptacdes a elas.

Bauman (2001) com sua nog¢do de modernidade liquida enfatiza um mundo
caracterizado pela aceleragdo das mudangas e uma busca pelo novo. Logo, ha uma
predisposi¢cdo nas geragdes mais jovens de descartar tudo que néo é novidade e néo
permitir que nada se solidifique, mas se mantenham num carater transitorio. Ora, isso
lanca luz para o esfor¢co da educagdo superior em acompanhar as mudancas e propor
abordagens metodol6gicas coerentes com as novas tendéncias.

A sensacgdo é de estar sempre atrasado, haja vista a velocidade com que as
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transformacgbes se processam, tornando o exercicio cada vez mais desafiador. Contudo,
a repentina mudanca ja mencionada, adquire um papel essencial para definitivamente
atingir um ponto nevralgico e inadiavel do uso de novas tecnologias e de um processo de
autonomia e individualidade no acesso ao conhecimento.

Nesse sentido, Giddens (1991) aborda a modernidade como um estilo, onde ha a
expansao do individuo, da subjetividade humana, os processos de individualizagdo séao
capazes de produzir grupos especificos. Portanto, o caminho para uma educacdo que
funciona e esta disposta a transpor barreiras é levar em consideragcéo esses aspectos e
abandonar préticas generalizantes cada vez mais ineficientes.

Se ja era assunto de congressos cientificos e alerta de especialista em educacao
superior, agora 0 mundo experimenta uma urgente necessidade de pensar seriamente no
papel dos sujeitos da educagdo no processo que lhe € inerente. E isso diz respeito a
percepcdo de que autonomia e individualidade ndo sdo apenas uma leitura sociolégica,
mas uma realidade da educagé@o contemporénea.

Fica evidente que a escola, principal espago de producdo do conhecimento,
necessita estar a frente dos processos de mudanca e inovacgéo, até porque cada vez mais
fatos inesperados como o ocorrido neste ano de 2020 com a pandemia requer cuidados e
sensatez para tomada de decisdes.

Morgado (2020) destaca que a mudanca repentina do ensino, de forma presencial
para remota, devido a facil contaminagédo pelo virus sé foi possivel mediante o uso
das tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC) no processo educacional. Sem as
plataformas de interacéo e as facilidades da comunicacao via internet o ano escolar estaria
seriamente comprometido.

Correia & Santos (2013) ja sinalizava para a importancia da mudancga de postura
quanto ao uso das TIC e em especial da Internet na educacao, segundo os autores a escola
nao pode se afastar de ferramentas tdo imprescindiveis para a interacao e socializagéo das
novas geragoes.

Nesse entendimento cabe a escola e a seus atores defender de forma contundente o
uso das TIC, ndo s6 o uso pelo uso, mas o uso embasado em procedimentos pedagégicos
capazes de propiciar a reflexdo de metodologias que possam de fato elevar o nivel de
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos aprendentes.

DISCUSSAO

A experiéncia aqui relatada é resultado de um estudo qualitativo feito com os
professores do curso de Administracdo do Centro Universitario UniEVANGELICA. A
pesquisa aconteceu durante a primeira quinzena de agosto. De modo especifico foi
realizado a aplicacdo de um questionario estruturado via Survey Monkey, em que o0s
professores responderam a oito perguntas fechadas e abertas. Os resultados alcancados
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mostraram os seguintes aspectos:

Inicialmente, ao consulta-los acerca da observagao dos docentes sobre a adaptacéo
dos alunos ao modelo adotado, 55,6% desses docentes classificou tal experiéncia como
regular e 44,4% a classificou como boa, ndo havendo nenhuma resposta classificando
como excelente, tampouco respostas consideradas negativas, como ruim ou péssima, o
que indica que, na percep¢ao dos docentes houve razoavel adaptag¢do dos alunos com o
modelo de educacéo presencial adotado.

Quanto a percepcéo dos docentes acerca de sua propria adaptagdo, também néo
houve respostas nos extremos negativos ou positivos, com 88,9% dos docentes afirmando
que tiveram uma boa adaptacéo e 11,1% dos mesmos afirmando terem tido uma adaptacéao
regular com o modelo de ensino ndo presencial adotado.

Quando questionados acerca do principal problema observado, 77,8% apontaram
que urge como problema o cumprimento, pelos discentes, dos prazos estabelecidos, 11,1%
apontou os recursos tecnoldgicos como problema, mesmo percentual dos que marcaram a
falta de interacdo com os discentes e colegas docentes. Nota-se aqui que a grande maioria
apontou a questao pratica e costumeira do nao cumprimento dos prazos pelos discentes,
algo praticamente corriqueiro em sua rotina, relacionada especialmente a falta de disciplina
e cultura de se estudar a distancia.

Quando questionados sobre a principal vantagem observada, 44,4% dos
respondentes afirmou ser a flexibilidade das atividades, 22,2% apontou a redugéo dos
deslocamentos, mesmo percentual dos que apontaram a possibilidade de utilizacdo de mais
recursos tecnolégicos como uma vantagem, e, 11,1% afirmou né&o ter enxergado nenhuma
vantagem na adocdo do modelo de ensino emergencial adotado durante a pandemia.

Finalmente, quando provocados a sugerir melhoras no processo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo durante a pandemia, as respostas giraram entorno do aumento
dos treinamentos entre os docentes, conscientizacdo dos discentes para nao deixarem o
professor “sozinho” durante a aula remota e a reduc¢édo de cobrancgas para dos docentes.

CONCLUSAO

A decretag@o da pandemia com a impossibilidade de agrupamento de estudantes
obrigou as instituicbes de ensino superior a adotarem emergencialmente planos que
possibilitassem o ensino remoto e revolucionou a maneira de se aprender e ensinar,
fazendo com que tanto os discentes como os docentes se adaptassem a nova metodologia
adotada, mediada por tecnologia.

As relagbes ganharam um novo mediador e as demandas institucionais e de trabalho
se sobrepuseram em nome de um processo que permitisse manter a qualidade no processo
de ensino, aprendizagem e avaliagéo.

A pesquisa de campo utilizada permitiu verificar que na percepc¢ao dos docentes néo
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houve grandes dificuldades de adaptacéo pelos discentes, também nao havendo grande
facilidade, estando a disciplina relacionada a entrega das atividades propostas listada
como o maior problema verificado.

Sugere-se, a partir da andlise dos dados obtidos, a adocéo, pela instituicdo, de um
programa continuo de treinamento docente e discente, de forma a aperfeicoar a metodologia
adotada, em especial quando se considera que a partir de agora o ensino devera conviver
com o “novo normal”.
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