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APRESENTAÇÃO
O segundo volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo dezoito 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Esta pesquisa procura entender como 
a igreja católica e as protestantes (evangélicas) 
históricas e pentecostais de Canoas (RS) usaram 
as estratégias de comunicação nas redes sociais 
digitais para se comunicar com seus fiéis durante 
o isolamento social causado pela pandemia de
COVID-19. A metodologia utilizada na pesquisa
foi um estudo exploratório qualitativo, realizado
através de um questionário aplicado com os
líderes destas igrejas. Os principais conceitos
utilizados são ciber-religião (MIKLÓS, 2012),
estratégias de comunicação (BUENO, 2009)
e redes sociais digitais (GABRIEL, 2010). Os
resultados foram divididos por redes sociais mais
utilizadas, seguidos pelas estratégias aplicadas
em cada uma delas. A partir das entrevistas, foi
possível observar que o Facebook e o WhatsApp
foram as principais ferramentas de comunicação
das igrejas com os seus membros durante o
isolamento social.
PALAVRAS - CHAVE: Comunicação. Pandemia.

Cristianismo. Ciber-religião.

STUDY OF THE DIGITAL 
COMMUNICATION OF THE CHRISTIANS 

CHURCHES WITH THEIR FAITHFUL 
DURING THE CORONAVIRUS COVID-19 

PANDEMIC
ABSTRACT: This research seeks to understand 
how the catholic and the historical and 
pentecostal protestant churches from Canoas 
(RS) used the communication strategy in social 
media to communicate with their faithful during 
the period of social isolation caused by the 
COVID-19 pandemic. The methodology used in 
the research was a qualitative exploratory study, 
realized through a questionnaire applied to the 
church leaders. The main concepts used are 
cyber-religion (MIKLÓS, 2012), communication 
strategies (BUENO, 2009), and digital social 
media (GABRIEL, 2010). The result was divided 
by the more used social media, followed by 
the strategies applied in each of them. From 
the interviews, it was possible to observe 
that Facebook and WhatsApp were the main 
communication tools of the churches with their 
members during social isolation. 
KEYWORDS: Communication. Pandemic. 
Christianity. Cyber-religion.

1 | INTRODUÇÃO
Uma pesquisa recente do Instituto 

Datafolha (2019) apontou que 50% dos 
brasileiros são católicos, enquanto os 
protestantes no país representam 30%. Alves 

http://lattes.cnpq.br/1770262342637101
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(2019) afirma que os evangélicos ultrapassarão os católicos em números no ano de 2032, 
pois “analisando os últimos censos, percebe-se que as filiações evangélicas crescem 0,8% 
ao ano, enquanto as católicas apresentam um declínio anual de 1,2%”.  

As corporações e organizações usam das mídias na internet para aumentar a sua 
visibilidade online. Conforme dados do Social Media Trends (2019), 70,5% das empresas 
dizem que estão nas redes sociais com esse objetivo, enquanto 46,8% usam a tecnologia 
para interagir com o seu público. Isso também vale para as igrejas, que criam páginas em 
redes sociais, sites e aplicativos para se comunicar com seus fiéis e para conquistar novos 
adeptos. Desta forma, as mídias, passam a ser meios de vivência e prática da fé a partir 
de estratégias desenvolvidas pelas instituições religiosas e pelos fiéis (SBARDELOTTO, 
2012).

Nesta pesquisa, o objetivo geral é entender quais são as estratégias de comunicação 
que as igrejas, tanto católicas quanto protestantes de Canoas/RS (histórica – Batista, e 
pentecostal – Assembleia de Deus), utilizaram nas redes sociais digitais para se comunicar 
com seus fiéis durante a pandemia de COVID-19. Os objetivos específicos são: descrever e 
analisar as ferramentas e estratégias de comunicação, identificar semelhanças e diferenças 
nas estratégias comunicacionais das diferentes denominações.

Na segunda seção deste artigo discute-se a religião, as principais vertentes do 
cristianismo no Brasil (catolicismo e protestantismo) e a definição dos termos protestantes 
históricos e pentecostais. A subseção um apresenta a ciber-religião, conceito recente 
encontrado nos estudos de comunicação e religião, já a subseção dois traz os conceitos 
de redes sociais e estratégias de comunicação. A seção três apresenta o método ao qual a 
pesquisa deste artigo foi realizada. Na seção quatro e nas subseções são apresentadas as 
principais redes sociais e estratégias de utilizadas pelas igrejas em cada rede, bem como 
as discussões. A seção cinco dedica-se às considerações finais.

2 | RELIGIÃO E CIBER-RELIGIÃO
Conforme classificação do IBGE nos seus Censos Demográficos, as igrejas 

protestantes dividem-se em dois grandes ramos: protestantes históricas (ou de missão) e 
protestantes pentecostais.  As igrejas protestantes históricas (ou de missão) surgem com a 
Reforma Protestante. Dentre elas, conforme o IBGE, pode-se citar a Igreja Luterana, Igreja 
Presbiteriana, Igreja Adventista, Igreja Batista e Igreja Metodista. 

As igrejas protestantes pentecostais nascem a partir de uma corrente que surgiu 
em Kansas (EUA), em 1901, e em Los Angeles, em 1906 (EUA). No Censo do IBGE, 
destacam-se algumas: a Igreja Congregação no Brasil, Assembleia de Deus, Igreja do 
Evangelho Quadrangular, Deus é Amor, Brasil para Cristo, Igreja Universal do Reino de 
Deus. Todas estas enfatizam a cura divina. 

Em seu artigo Pentecostalismo e Protestantismo “Histórico” no Brasil: um século 
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de conflitos, assimilação e mudanças, Campos (2001, p. 506) dá uma breve definição do 
que seriam os dois termos: “protestantes históricos são aqueles resultantes das atividades 
missionárias no Brasil, desde o século XIX. Já pentecostalismo surgiu no início do século 
XX no Brasil”.   Para realizar este trabalho de pesquisa, será adotada a definição de 
protestantes históricos e pentecostais utilizadas pelo IBGE.

Aqui no Brasil, a “explosão pentecostal”, como cita Mendonça (2005), surge 
com a Cruzada Nacional de Evangelização, que era um braço da Igreja do Evangelho 
Quadrangular. O autor também atribui a “explosão pentecostal no Brasil” à migração das 
pessoas do campo para a cidade. Conforme Mendonça (2005, p. 61), no início dos anos 
50, “a industrialização e o crescimento da cidade trouxeram consigo, além da migração 
geográfica, a migração religiosa, em busca de religiões mais práticas e que tivessem a ver 
com o cotidiano das pessoas”. 

Conforme o IBGE (2010), não há diferenciação entre os termos protestante e 
evangélico. Freston (1993), no seu artigo Protestantes e Política no Brasil: da constituinte 
ao impeachment, explicou que usou os termos evangélico e protestante sem distinção. 
Para este trabalho, será seguida a direção do IBGE e Freston, que não fazem diferenciação 
entre os termos protestantes evangélicos.

Há ainda, dentro do ramo protestante, o neopentecostalismo, que é basicamente 
conhecido pela pregação da teologia da prosperidade. Isso quer dizer que o fiel, por meio 
da verbalização dos seus desejos e do depósito espontâneo e regular do dízimo e das 
ofertas, tem o direito de aspirar à prosperidade material, ao bem-estar físico e à felicidade 
terrena (Manual de Redação da Folha de São Paulo). Este ramo não será considerado 
nesta pesquisa, por se tratar de uma segmentação mais nova do protestantismo.

A escolha das igrejas protestantes para esta pesquisa se deu, basicamente, pelo 
número de membros delas. Dentro do ramo protestante histórico, escolheu-se a Igreja 
Batista por se destacar pelo número de membros segundo o Censo de 2010: 3.758.853 
pessoas. Já no ramo protestante pentecostal, foi decidida pela Assembleia de Deus: ela 
possui 12.314.410 membros. 

2.1 Ciber-Religião
A cibercultura, segundo Lévy (1999, p.17), “é o conjunto de técnicas (materiais 

e intelectuais), de práticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se 
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaço”. 

O ciberespaço, conforme Lévy (1999), é o ambiente criado de forma virtual através 
do uso dos meios de comunicação modernos destacando-se, entre eles, a internet. Além 
disso, o uso dos meios de comunicação no mundo virtual extrapola o limite espaço-tempo, 
pois, para Lemos (2002, p. 14), “vivemos uma nova conjuntura espaço-temporal. [...] 
Podemos estar aqui e agir à distância.”

Para Eliade (2002), a experiência religiosa pressupõe uma vivência no tempo e no 
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espaço. Assim, participar de uma experiência religiosa implica a saída da configuração 
espacial e temporal ordinárias e a reintegração no espaço e no tempo sagrado. O homem 
religioso experimenta duas experiências da dimensão espaço-tempo: a dimensão profana 
e a dimensão sagrada. 

Ciber-religião, para Miklós (2012, p. 12), pode ser definida como “o conjunto das 
experiências religiosas que utilizam as tecnologias comunicacionais e que se dão no espaço 
da rede”. Para Højsgaard (2005), o conceito de ciber-religião pode ser definido de muitas 
formas. Alguns autores se referem ao termo para especificar qualquer tipo de religião que 
é mediada pela internet. Contudo, outros pesquisadores entendem como organizações 
religiosas ou grupos que existem apenas no ciberespaço. Já para pesquisadores como 
Karaflogka (2002 apud Højsgaard, 2005), há uma distinção entre “̳religion on cyberspace” e 
“religion in cyberspace”. O primeiro termo se entende como o deslocamento de informações 
religiosas para as redes e o segundo pode ser entendido como as manifestações religiosas 
criadas e existentes exclusivamente no ciberespaço, segundo a pesquisadora.

O autor ainda propõe que uma experiência pode ser caracterizada como ciber-
religião a partir de três parâmetro analíticos: a mediação, o conteúdo e a organização. 
Sobre a mediação, deve ser, obviamente, através de plataformas de comunicação digital 
(HOJSGAARD, 2005). Assim, Højsgaard (2005, p. 51) conclui que são raros os exemplos 
de ciber-religião: “a grande parte das comunicações religiosas na internet não são ciber-
religiões; se refere a pessoas reais, verdadeiros lugares, instituições estabelecidas e assim 
por diante”.

2.2 Redes Sociais e Estratégias de Comunicação
As redes sociais são canais de comunicação muito importantes. Recuero (2009, 

p. 29), define redes sociais como “um grupo de pessoas compreendido através de uma 
metáfora de estrutura, a estrutura de rede. Os nós da rede representam cada indivíduo e 
suas conexões”.

Para Telles (2010), redes sociais digitais são ambientes virtuais movidos pela 
interação entre pessoas, através de perfis pessoais ou institucionais, envio de mensagens 
privadas e interação com pessoas por meio de comunidades temáticas e específicas. O 
autor ainda afirma que as redes sociais são uma categoria das mídias sociais. Pode-se 
simplificar isso ao dizer que toda rede social é uma mídia social, porém, nem toda mídia 
social é uma rede social (TELLES, 2010).

Para Gabriel (2010) as redes sociais digitais  são  uma  das  formas  de comunicação  
que  mais  crescem  e  difundem-se  globalmente, e que, consequentemente, estão 
modificando  comportamentos  e relacionamentos.  Gabriel (2010, p. 202) distingue os 
termos redes sociais e mídias sociais: “redes sociais relacionam-se a pessoas conectadas 
em função de um interesse em comum, mídias sociais associam-se a conteúdos (textos, 
imagem, vídeo etc.)”.
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Pode-se entender, então, que mídias sociais são os conteúdos (sejam eles fotos, 
vídeos, imagens etc.) compartilhados nas redes sociais, que são ambientes de interação 
virtual. Neste artigo as redes sociais digitais serão trazidas como ferramentas de 
comunicação on-line das igrejas com seus fiéis. Bueno (2009, p.4) entende Comunicação 
Organizacional como um “conjunto integrado de ações, estratégias, planos, políticas e 
produtos planejados e desenvolvidos por uma organização para estabelecer a relação 
permanente e sistemática com todos os seus públicos de interesse”.

Esse conjunto de ações e estratégias para estabelecer a relação permanente e 
sistemática de uma organização com seus públicos de interesse pode ser feita através 
das redes sociais. Para cada rede social há um tipo de interação, o que leva a entender 
a igreja precisa se comunicar de forma diferente. “Cada rede tem suas regras próprias, 
que moldam o comportamento de seus membros e definem a forma de interação mais 
eficiente” (TELLES, 2010, p.78). Estratégia, para Gabriel (2010, p. 36), “é a definição de 
como recursos serão alocados para se atingir determinado objetivo”. 

Neste artigo serão analisadas quais foram as estratégias que cada igreja utilizou 
em cada rede social, sempre levando em consideração o período exclusivo de isolamento 
social durante os meses de março e abril de 2020.

3 | MÉTODO
Neste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa baseada na metodologia qualitativa. A 

pesquisa qualitativa se preocupa, nas Ciências Sociais, com um nível de realidade que não 
pode ou não deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, 
dos motivos, das aspirações, das crenças, dos valores e das atitudes (MINAYO, 2009).

A coleta de dados qualitativa foi feita através um questionário semiestruturado, com 
perguntas dissertativas1, às quais propõe verificar as estratégias de comunicação que as 
igrejas utilizaram para se comunicar com seus fiéis durante a pandemia de COVID-19. Na 
entrevista semiestruturada, o entrevistado responde às perguntas dentro de sua concepção, 
mas, não se trata de deixá-lo falar livremente, ou seja, há um “caráter aberto”. 

Essa pesquisa foi realizada nos meses de maio e junho de 2020 com cinco 
entrevistados (dois líderes representantes de cada igreja). A pesquisa foi realizada no 
município de Canoas. A amostra foi selecionada através de todos os que responderem, 
e serão excluídos os que não responderam ou não quiserem participar da entrevista. Foi 
aplicada a metodologia qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas, realizadas de 
forma on-line e presencial2. 

1 O questionário encontra-se neste link: https://bit.ly/2IqfE8g.
2 Encontros presenciais para entrevistas foram realizados observando todas as regras da Organização Mundial da Saú-
de para mitigar os riscos de contaminação por COVID-19: distanciamento de 2 metros, uso de máscara e higienização 
das mãos ao adentrar no templo.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSÕES
Foram entrevistadas cinco pessoas, entre pastores e líderes de comunicação das 

igrejas Católica, Batista e Assembleia de Deus de Canoas. A entrevista com o padre e o líder 
da igreja católica foi realizada de forma presencial, na paróquia sede da cidade de Canoas. 
A entrevista com o pastor da Igreja Batista foi feita também de forma presencial, na sede da 
Igreja na cidade. Já com o líder de comunicação desta igreja a entrevista foi realizada de 
forma on-line, pelo Google Meet. Referente à igreja Assembleia de Deus, apenas o líder de 
comunicação desta igreja foi entrevistado, de forma on-line. As entrevistas ocorreram entre 
25 de maio e 10 de junho de 2020.

A análise dos dados se deu através das redes sociais utilizadas por cada igreja 
e as respectivas estratégias usadas para fazer contato com os membros nestes canais. 
Também serão apresentados os conteúdos gerados em cada ferramenta. Antes disso, é 
importante entender como funciona a comunicação de cada igreja.

4.1 As equipes de comunicação das igrejas
A Paróquia Nossa Senhora Aparecida (representante da Igreja Católica) da cidade 

de Canoas é composta por seis igrejas afiliadas (capelas) no bairro Guajuviras, que são 
ligadas à uma sede (a própria Paróquia), alocada no mesmo bairro. Ao total, as seis capelas 
e a Paróquia somam, segundo o padre, 800 fiéis. As comunicações desta igreja são feitas 
da sede para as capelas. Durante o isolamento social este sistema permaneceu. Quanto 
à equipe de comunicação, eles são chamados de membros da Pastoral de Comunicação 
(Pascom). A equipe da Pascom desta paróquia é formada por seis voluntários. Destes, uma 
é profissional de Fotografia, e o restante trabalha com comunicação de forma voluntária e 
apenas na igreja. Quanto ao envolvimento do Padre com a equipe, é bem básica: não se 
envolve com questões técnicas nem com planejamento. Apenas aprova ou não as decisões 
de comunicações do grupo.

A Igreja Batista de Canoas conta com uma sede localizada no bairro Estância Velha, 
possui cerca de 80 membros e tem cinco pessoas voluntárias na área de comunicação. 
Nenhuma delas é profissional da área, nem trabalha formalmente com comunicação. 
Diferente da Igreja Católica, o pastor desta igreja é ativo nas decisões e frequentemente dá 
sugestões de conteúdos para postagem à equipe de comunicação. 

Já a Igreja Assembleia de Deus conta com 85 congregações na cidade de Canoas. 
Somente a igreja sede, localizada no bairro Matias Velho, possui cerca de 800 membros. 
As equipes de comunicação das 85 igrejas são independentes, mas ligadas à equipe de 
comunicação central da sede, que coordena e auxilia cada uma das 85 equipes3. O time 
conta com 20 pessoas, na sua maioria também voluntários, como nas outras igrejas, mas 
com a diferença de que alguns destes são profissionais na área de Fotografia, Publicidade 

3 Para este trabalho, está sendo considerado somente o trabalho de comunicação que a equipe da sede faz para os 
seus membros, e não o trabalho que faz com as congregações.
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e Propaganda e Audiovisual. O pastor desta igreja também se envolve muito pouco nas 
comunicações institucionais, bem como o padre da Igreja Católica.

4.2 Redes sociais e estratégias de comunicação utilizadas
Com o isolamento social nos meses de março a junho de 2020, decorrente da 

pandemia, as redes sociais das igrejas foram a única forma de comunicação da instituição 
com seus membros.

Abaixo, a relação de canais de comunicação do ciberespaço mais utilizados pelas 
três igrejas e as estratégias que cada uma utilizou para usar a ferramenta.

4.2.1 Facebook

O Facebook foi o mais citado quando os entrevistados foram questionados sobre 
quais redes sociais utilizaram para se comunicar com os fiéis durante o isolamento social. 
Isso porque, de forma unânime, os cultos e missas foram transmitidas por ele desde o início 
do isolamento. 

A Igreja Batista possui uma fanpage nesta rede social4, que conta com 765 curtidas 
e 848 seguidores. O pastor afirmou que os cultos já eram transmitidos on-line nesta 
ferramenta desde o dia 1º de março, duas semanas antes de “estourar a pandemia”.  
Durante o isolamento social, o principal uso desta ferramenta foi para transmitir as lives 
dos cultos5, além de postagens de cards com versículos, publicados durante a semana de 
forma esporádica. Também eram publicados diariamente nesta rede social vídeos curtos, 
de no máximo um minuto, com a “palavra do dia”, em que o pastor lia um versículo da Bíblia 
e fazia uma reflexão. 

A transmissão dos cultos, feitas aos domingos e voltados para o público da igreja, 
atingiu também pessoas que não faziam parte da comunidade. Segundo o pastor, três 
pessoas mandaram mensagem para a página demonstrando interesse em fazer parte 
daquela congregação. O mesmo aconteceu com a Igreja Católica. 

O uso desta ferramenta pela Igreja Católica se aproxima ao uso que a Igreja Batista 
fez. Este canal foi utilizado pelos católicos para transmitir as missas de domingo6, além de 
postar alguns cards em datas comemorativas, como o dia do abraço, e avisos para os fiéis 
da igreja. Esta igreja conta com 2.492 curtidas nesta rede social7.

Já na Assembleia de Deus esse canal foi usado com mais afinco. O perfil da igreja 
nesta rede social conta com 4.939 curtidas8. O canal foi utilizado de uma forma intensa, com 
lives de cultos sendo transmitidas todos os domingos, terças e quintas-feiras e sábados. 

Os outros dias da semana também tinham programações ao vivo: às segundas-

4 https://www.facebook.com/ibcanoas
5 https://www.facebook.com/ibcanoas/videos/249670509501764/
6 https://www.facebook.com/PascomAparecidaGuajuviras/videos/940686256348713/
7 https://www.facebook.com/PascomAparecidaGuajuviras
8 https://www.facebook.com/IEADCanoas

https://www.facebook.com/ibcanoas
https://www.facebook.com/ibcanoas/videos/249670509501764/
https://www.facebook.com/PascomAparecidaGuajuviras/videos/940686256348713/
https://www.facebook.com/PascomAparecidaGuajuviras
https://www.facebook.com/IEADCanoas
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feiras era transmitido o programa F59, voltado ao público jovem. A descrição no primeiro 
vídeo encontra-se assim: “O programa tem por objetivo trazer temas relevantes ao cotidiano 
jovem. Estes temas serão debatidos em uma perspectiva cristã e científica para edificação 
e atualização de nossas vidas.” (ASSEMBLEIA DE DEUS, 2020). Nas quartas-feiras era 
transmitido o programa Talk na Mesa, no qual pastores e obreiros da igreja debatiam um 
tema previamente estabelecido, e respondiam a perguntas enviadas pelos espectadores. 
Essas duas programações foram criadas durante a pandemia, como uma forma de produzir 
mais conteúdo ao público e de se manter mais perto dos membros.

4.2.2 WhatsApp

Essa também foi uma das ferramentas utilizadas de forma unânime pelas três 
igrejas. Cada uma usando de uma forma, mas o argumento de todos segue na linha de que 
esta é “uma ferramenta em que a comunicação é mais direcionada, pois vai diretamente 
para o fiel” (Pastor da Igreja Batista, 2020).  Este aplicativo de uso intensivo reforça o 
“interesse dos atores em fazer amigos e dividir suporte social, confiança e reciprocidade” 
(RECUERO, 2009, p.95).

O pastor da Igreja Batista usou esta rede social para manter contato direto com seus 
fiéis. Ele mandou mensagens do seu número pessoal para uma lista de transmissão, na 
qual todos os membros de sua igreja estão inseridos.  Segundo ele, mandando mensagens 
diretamente para o público da sua igreja, no “privado”, eles entenderiam que o pastor 
estava próximo deles, mesmo neste momento difícil. O conteúdo destas mensagens variou 
de textos bíblicos a vídeos curtos. Além disso, todos os membros da instituição religiosa 
estão inseridos em um grupo, no qual trocam mensagens frequentemente.

Já na Igreja Católica e na Assembleia de Deus esta ferramenta ocupa uma posição 
de menor destaque, mas não menos importante. O líder de comunicação da igreja Católica 
afirma que o WhatsApp é usado com o intuito de repassar mensagens importantes sobre 
a congregação, como por exemplo dias, horários e lista de presença dos cultos. Os fiéis 
também recebem, apor meio desta ferramenta, os links dos vídeos em que os cultos foram 
gravados, seja no Facebook ou YouTube.

É interessante salientar que, na Assembleia de Deus, o WhatsApp assume certo 
protagonismo ao ser utilizado para realizar cultos para pessoas da terceira idade. Como 
este público não conseguia assistir às transmissões ao vivo, alguém da igreja ficava 
encarregado de gravar um louvor, um sermão e uma oração, cada item deste em um 
áudio. Assim, os idosos podiam acompanhar os cultos de uma forma mais simples. Mas 
vale ressaltar que esta ferramenta é menos utilizada pela AD pois esta igreja possui um 
aplicativo próprio, no qual são publicadas mensagens, vídeos, avisos e afins, que caem 
diretamente no celular dos membros. Isso justifica o menor uso da AD por essa rede social.

9 https://www.facebook.com/IEADCanoas/posts/1931856140272385

https://www.facebook.com/IEADCanoas/posts/1931856140272385
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4.2.3 YouTube e Instagram

O YouTube, rede social exclusiva para hospedagem de vídeos, não foi muito 
explorada pelas igrejas durante o isolamento social. Este canal passou a ser utilizado pelas 
igrejas logo depois do início do isolamento. A igreja Assembleia de Deus não possui um 
canal no Youtube, e as Igrejas Batista e Católica usaram esta rede social para transmitir 
os cultos, simultaneamente ao Facebook. Já o Instagram foi utilizado pela AD para mostrar 
os bastidores do culto, enquanto a Batista publicava cards e fazia transmissão dos cultos 
pelos stories. A Igreja Católica não possui conta no Instagram.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
As redes sociais e estratégias de comunicação que as igrejas utilizaram nas redes 

sociais digitais para se comunicar com seus fiéis durante a pandemia de COVID-19 
encontram-se em vários pontos. O primeiro é que as três igrejas analisadas precisaram 
se reinventar digitalmente neste período, no qual todos os encontros presenciais foram 
suspensos. Pôde-se perceber uma certa fluidez nas comunicações destas igrejas nas 
redes sociais, justamente porque todas já tinham um trabalho forte nestes canais. O uso 
apenas intensificou-se, além de, é claro, ganhar novos conteúdos. 

O segundo ponto é o uso massivo do Facebook e do WhatsApp pelas três instituições. 
Esta pesquisa apresenta um resultado diferente de uma recente publicação do Instituto 
Invisible College (2020), que analisou os impactos do isolamento social em 270 igrejas 
evangélicas brasileiras. A pesquisa apontou que 47,9% das congregações passaram a 
utilizar o YouTube como rede social principal durante o período de isolamento. Instagram, 
Facebook e WhatsApp seguem respectivamente com 25,4%, 18,8% e 9,2%. Percebe-se o 
efeito contrário do que apontado nos resultados deste artigo10. 

Foi possível perceber, de forma clara, a importância de as igrejas já estarem 
inseridas na cibercultura. O trabalho com redes sociais ganhou um novo apelo durante 
este período: deixou de ser uma ferramenta complementar à igreja e passou a ser algo 
essencial, e, é possível deduzir, indispensável para o mundo pós pandemia de COVID-19.  
A transmissão de cultos ao vivo, um movimento que há alguns anos já vem tomando conta 
das igrejas, passou a ser algo mandatório neste período. Os fiéis precisavam receber a 
palavra de Deus, e a única alternativa encontrada foi esta. 

Além da semelhança na transmissão de cultos on-line pelo Facebook e do intenso 
uso do WhatsApp pelas três instituições, vale ressaltar a pouca ou nenhuma presença 
em outras redes sociais. Pode-se atribuir isso ao fato de o público destas igrejas estar 
mais acostumado com as redes sociais já existentes ou também, a que considero mais 

10 Uma hipótese pode ser o fato de que a pesquisa do Invisible College levou em conta apenas a transmissão de cultos 
ao considerar qual foi a rede social mais utilizada pelas igrejas católicas. A transmissão de cultos, neste artigo, é apenas 
um dos pontos da pesquisa.
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provável, a falta de uma estratégia clara para uso das redes sociais. Atesta-se isso pois, 
como demonstrado nos resultados, das três igrejas, somente a Assembleia de Deus possui 
uma equipe com pessoas com mais conhecimento técnico na área de comunicação. Mas 
a realidade desta igreja é um pouco diferente. Por ser uma instituição maior, eles possuem 
mais recursos financeiros para investir em equipamentos e capacitação.

De uma forma ou de outra, a pandemia contribuiu para os estudos de ciber-
religião, aquela religião mediada pela internet (MIKLOS, 2012; HOJSGAARD, 2005). 
Pôde-se perceber aqui uma experiência “on ciberspace”, na qual há um deslocamento de 
informações religiosas para as redes (Karaflogka 2002 apud Højsgaard, 2005).

Entretanto, se formos considerar os critérios de Højsgaard (2005) para definir ciber-
religião, devemos levar em conta três parâmetros analíticos: a mediação, o conteúdo e a 
organização. A mediação deve ser sempre através de uma plataforma de comunicação 
digital. Isso aconteceu em todos os casos deste artigo. Já o conteúdo deve refletir a cultura 
digital. De uma forma ou de outra, isso também aconteceu. Quando se leva em conta a 
organização, ela deve refletir a não institucionalização. Por isso, assim como conclui o 
autor, é muito difícil existir a ciber-religião. 

O fato é que durante este período histórico, as relações entre igreja e fiéis 
permaneceu apenas no ciberespaço, sendo mediada por redes sociais digitais. A internet, 
mais do que nunca, esteve presente ativamente na vida de todos, e em todas as esferas – 
pessoais, políticas, religiosas, etc. Isso trouxe a oportunidade de as instituições religiosas 
se reinventarem e adentrarem, de uma vez por todas, no mundo digital. Mesmo as igrejas 
mais resistentes agora usam as redes sociais digitais em com mais intensidade, o que 
demonstra a total dependência das instituições destas ferramentas que, se bem utilizadas, 
podem – e irão – ajudar a igreja no seu propósito: o de pregar o evangelho a toda a criatura 
(Marcos 16:15). 
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