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APRESENTAÇÃO 

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 
coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação – como é, inclusive, este livro – que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade. 

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 



ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 
ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 

As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: O objetivo deste estudo é o de 
apresentar uma análise quantitativa do 
desempenho de alunos frequentadores de aulas 
em ensino remoto em uma instituição educacional 
da rede federal. Para a pesquisa, foi observado o 
rendimento final de alunos em disciplina ofertada 
para duas turmas, cada uma delas em dois 
níveis diferentes de ensino, durante o período 

de suspensão de aulas presenciais causada pela 
pandemia da COVID-19. O universo pesquisado 
sugere que o desempenho do aluno é variável 
a depender do perfil (ingressante ou veterano), 
resultado para o qual são levantadas hipóteses 
ao final do texto.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino Remoto. Educação 
a Distância. Aulas não presenciais. CODIV-19. 

ABSTRACT: The aim of this study is to present 
a quantitative analysis of students’ performance 
during in remote education model in institution 
part of Brazilian Educational Federal Network. For 
the research, we observe the final performance of 
two classes in two different levels of education, 
during the period of suspension of face-to-face 
classes due to the COVID-19 pandemic. The 
researched universe data suggests that student 
performance varies depending on either being 
a veteran and a freshman, a result for which we 
elaborate hypotheses at the end of the text.
KEYWORDS: Remote education. Distance 
learning. Non-presential classes. COVID-19.

1 | 	INTRODUÇÃO
Na tentativa de dirimir os impactos 

negativos causados pela pandemia da COVID-19, 
as entidades governamentais tomaram medidas 
específicas para a manutenção das atividades 
educacionais. Nesse contexto, a convergência 
do ensino presencial para o não presencial foi 
impulsionada pela homologação do Parecer 
n.9 do Conselho Nacional de Educação, que 
reorganiza o calendário escolar e permite o 
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cômputo de atividades não presenciais para contabilização de carga horária mínima anual 
(BRASIL, 2020).

A essa modalidade excepcional convencionou-se denominar “ensino remoto”, que 
compreende um conjunto de ações emergenciais que as instituições de ensino organizaram 
com o uso de tecnologias digitais e/ou outros meios disponíveis, visando minimizar os 
impactos da suspensão das aulas presenciais em virtude dos planos de contingência 
elaborados pelos órgãos de saúde das mais diferentes esferas do poder público para evitar 
a disseminação do novo vírus. 

Apesar de diferir do que se entende por “educação a distância”, a aceitação de 
atividades não presenciais para cômputo de carga horária não é novidade na legislação 
educacional brasileira. A portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, facultou às 
instituições brasileiras de Ensino Superior a inclusão dessas atividades para até o limite 
de 20% da carga horária do curso. De acordo com a portaria, o “ensino semipresencial” 
é caracterizado pela introdução de atividades didáticas, módulos ou unidades de ensino-
aprendizagem “centrados na autoaprendizagem e com a mediação de recursos didáticos 
organizados em diferentes suportes de informação que utilizem tecnologias de comunicação 
remota” (BRASIL, 2004).

Dessa forma, o parecer do CNE emitido durante a pandemia se insere na tendência 
contemporânea de tornar o ensino cada vez mais próximo das novas tecnológicas. De 
acordo com Dias & Leite (2010), do mesmo modo que as grandes descobertas científicas 
e tecnológicas, como a luz elétrica, impactaram de modo geral a sociedade, a ponto de 
não se imaginar mais como seria a vida atualmente sem ela, o computador e a internet têm 
moldado a sociedade atual. De modo irreversível, as chamadas Tecnologias de Informação 
e Comunicação (TIC) estão sendo adotadas nos processos de ensino e aprendizagem nos 
mais diferentes níveis de ensino (MOORE & KEARSLEY, 2008).

Apesar da expansão do uso das TICs no ensino superior brasileiro, a maioria dos 
alunos do Ensino Médio tradicional não teve experiência com aulas a distância, o que pode 
ter gerado dificuldade no acompanhamento das atividades remotas. Temos a impressão 
de que, em razão de esses estudantes estarem habituados apenas às aulas presenciais, 
conduzidas ativamente por um professor, seja natural que surjam dificuldades de adaptação 
e habituação à nova maneira de se estudar. Almeida Junior et al. (2019) destacam que as 
novas tecnologias precisam ser aplicadas para que não apenas em contexto de pandemia, 
a educação seja contínua e ininterrupta, levando ao desenvolvimento de aptidões dos 
estudantes.

Tendo em vista as particularidades da modalidade não presencial, este estudo 
busca observar o desempenho de alunos durante o ensino remoto no primeiro semestre de 
2020. O universo pesquisado corresponde aos alunos regularmente matriculados em uma 
instituição da rede federal de ensino, localizada em uma cidade do interior do Maranhão, 
distante 247 km da capital São Luís. Nossos esforços, de maneira geral, visam a contribuir 
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com o entendimento do cenário educacional causado pela pandemia, mais especificamente 
no que diz respeito à elaboração de indicadores para as atividades remotas. Estima-se que, 
por se tratar de um caso concreto, este estudo possa ajudar a refletir sobre o que ser feito 
para reduzir ao máximo os efeitos na aprendizagem e da evasão escolar uma vez que 
esses são graves problemas enfrentados no Brasil (MOYSES, 1995).

Além desta introdução e das considerações finais, este trabalho está dividido em 
três partes. A primeira é a discussão teórica sobre ensino remoto e educação à distância. 
A segunda apresenta a metodologia e os critérios de análise. E, finalmente, a terceira é a 
análise quantitativa dos dados.

Em face da pandemia, a Portaria 343, de 17 de março de 2020 do MEC, suspendeu 
o Calendário Acadêmico das instituições de ensino, decisão amparada também pelo Comitê 
de Crise, instituído pela Portaria n° 345 de 19 de março de 2020, e também pela Portaria 
n° 473 de 12 de maio de 2020. Dadas as circunstâncias, às instituições da rede federal de 
ensino, foi autorizada “em caráter excepcional, a substituição das disciplinas presenciais, 
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informação e comunicação” 
(BRASIL, 2020).

No que pese a excepcionalidade da vigência, essa modalidade remonta a aspectos 
gerais do que se entende por educação a distância, estabelecida pelo Decreto 5.622, 
de 19 de dezembro de 2005. De acordo com o documento, o modelo para as aulas a 
distância pode variar em termos metodológicos e tecnológicos, mas certos aspectos devem 
ser cuidadosamente elaborados para que as aulas ocorram com a qualidade desejada. 
Desenvolvido especialmente para o ensino superior, esse documento agrupa os referenciais 
de qualidade em três aspectos: pedagógicos, recursos humanos e infraestrutura (MEC, 
2007). Ressalta-se, então, a necessidade de o curso ou disciplina a distância apresentar 
claramente sua opção epistemológica, que norteará a proposta de organização de currículo 
e o seu desenvolvimento.

O surgimento dessa modalidade, grosso modo, pode ser apreendido como um 
desdobramento da formação por correspondência, cujo público costumava ser o de 
trabalhadores em busca de cursos livres para melhorar a sua formação, aprimorar a 
qualificação profissional e ampliar o campo de atuação. Tratava-se de uma modalidade de 
ensino para aqueles que, mesmo sabendo da necessidade de enfrentar a concorrência do 
mercado, não podiam parar de trabalhar para se qualificar. 

Ocorre que o desenvolvimento tecnológico ininterrupto permitiu alternativas educacionais 
mais específicas para essa modalidade de forma que, na contemporaneidade, a educação a 
distância dificilmente se dissocia de atividades interativas, mediadas por dispositivos. 

Hoje, no ensino a distância, a internet é o meio primordial, que possibilita ao 
professor e ao aluno maior interação, permeando a vivência educacional, mesmo longe 
do contato físico. Espera-se, dentre outros comportamentos, que a aula online (síncrona 
ou assíncrona) e o conteúdo escrito nos fóruns sejam desenvolvidos com base no material 
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didático, pois esses são recursos comuns a todos os alunos, independente do espaço 
geográfico em que eles se encontrem. Da mesma maneira, o ensino não presencial tende 
a favorecer o desenvolvimento da autonomia do estudante, já que exige responsabilidade 
e gerenciamento do tempo, atenção às orientações, precisão na escrita, busca por apoio 
de tutoria em resposta de suas dúvidas e questionamentos, e elaboração e entrega, dentro 
de prazo, das atividades atribuídas.

Vasconcelos et.al (2020) defendem que a educação a distância permitiu que 
o processo de aprendizagem não se restringisse apenas à estrutura física da escola, 
figurativizada no imaginário coletivo com a imagem das salas de aulas repletas de cadeiras 
e alunos sentados prestando atenção no professor que escreve no quadro durante toda a 
manhã, tarde ou noite. Essa modalidade pode auxiliar no desenvolvimento da autonomia 
do aluno para que ele possa construir seu conhecimento de onde quer que esteja, em casa, 
no trabalho, ou, onde desejar.

Analisando o cenário global, Litto e Formiga (2009) afirmam que mais de 80 países 
(incluindo o Brasil), nos cinco continentes, adotam a educação distância em todos os níveis 
de ensino, em sistemas formais e não formais. Uma das vantagens apontadas pelos autores 
é a de que o público dessa modalidade é geralmente formado por os jovens da geração 
“Y e Z”, que já nasceram ou cresceram com a era digital estabelecida (pelo menos com 
acesso à internet), e, por isso, têm maneiras diferentes de pensar, comunicar, aprender 
e estudar. Para Litto e Formiga (2009), esse comportamento impulsiona a melhoria na 
qualidade do ensino porque exige que as tecnologias sejam utilizadas para transcender a 
particularidade das gerações atingindo a dimensão social – por exemplo, no gerenciamento 
de conflitos entre gerações, em relação ao letramento digital.

Isso implica que, para garantir efetiva qualidade, o ensino não presencial precisa 
ser bem planejado, sem necessariamente desconsiderar a possibilidade de interações 
presenciais. Em um contexto pós-pandemia, acredita-se que o ensino a distância pode, por 
exemplo, aliar-se ao ensino presencial, tornando-se não uma alternativa, mas parte de uma 
mesma escolha em direção ao ensino-aprendizagem. 

Esse é um cenário aparentemente promissor: Tori (2009) e Luzzi (2007) demonstram 
que a articulação dessas duas modalidades caminha para a construção de um modelo 
híbrido que integre o que há de melhor no ensino presencial (as interações sociais face 
a face, por exemplo) com as inovações da educação a distância (desenvolvimento da 
autonomia e mais flexibilidade, por exemplo). Supomos que o ensino híbrido possa encontrar 
espaço privilegiado nas iniciativas de instituições que oferecem simultaneamente as duas 
modalidades de ensino, tais como aquelas pertencentes aos programas Universidade 
Aberta do Brasil (UAB) e Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec).

Chegada essa convergência no ensino, espera-se que ela não se configure apenas 
como incorporação de tecnologias ao que já é feito nos cursos presenciais. Com imbricamento 
das duas modalidades, tem-se a chance de ampliar as possibilidades de abordagens 
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pedagógicas, de novas atribuições e novos desafios para os alunos, os professores e a 
escola como um todo. No centro dessa harmonia, encontra-se o professor que é desafiado 
a dominar novas tecnologias, dialogar com profissionais de outras áreas, adaptar materiais 
didáticos a linguagem multimidiática, ter versatilidade diante das mudanças e desconstruir 
conceitos relacionados a cultura do ensino presencial até então não vivenciados.

De toda forma, o ensino exige domínio e aprimoramento de tecnologias como a 
do ambiente virtual de aprendizagem. Trata-se de uma plataforma que propicia recursos 
e permite a interação do educando com o educador, sendo um mecanismo facilitador de 
aprendizagem. Com auxílio do espaço virtual, abre-se a portas para um trabalho que facilite 
o desenvolvimento de diferentes competências, tais como: “a autoconfiança, sentimento 
de competência, a necessidade de reduzir a impulsividade, aprender a compartilhar, a 
individualização, o estabelecimento de objetivos, o desafio, a auto modificação” (BARROS; 
AMARAL, 2006, p. 141)

Por esse prisma, assume-se que as formas de ensino estão sujeitas a constantes 
transformações, cabendo assim à incorporação de novas tendências tecnológicas aos 
planejamentos. (VALENTE, 2014). Com o ensino remoto, as instituições de ensino adotaram 
programas de videoconferência, tais o Microsoft Teams e Zoom. Dentre as possibilidades 
disponíveis, o Google Classroom tornou-se bastante difundido no meio acadêmico devido 
a sua facilidade de manuseio pelo docente e habilidades dos alunos. A plataforma permite, 
dentre outras funcionalidades, a elaboração e a aplicação de atividades online e facilita 
o processo de correção. O professor pode utilizá-la como forma de executar aulas pelo 
blended learning ou sala de aula invertida, em que a plataforma é alimentada com materiais 
e vídeos para os alunos anteciparem o conteúdo a ser trabalhado na aula síncrona a ser 
transmitida. Essa plataforma pode ser utilizada por qualquer disciplina, em qualquer nível - 
fundamental, médio, superior e pós-graduação.

Sendo esse o referencial teórico, passemos à metodologia e aos aspectos gerais do 
universo pesquisado.

2 | 	METODOLOGIA
A instituição pesquisada pertence a rede federal de educação, e está localizada 

em uma cidade do Maranhão distante 247 Km da capital São Luís. Nessa instituição, são 
ofertados cursos de nível técnico (modalidades integrada, subsequente e Educação de 
Jovens e Adultos), de nível superior (tecnologia, bacharelado e licenciatura), e de pós-
graduação lato sensu. Atualmente, conta com 1.650 alunos; 61 professores; e 41 técnicos 
administrativos.

O universo pesquisado é composto por 137 alunos, divididos em duas turmas do 
Ensino Superior e duas turmas do Ensino Médio. Quanto aos aspectos gerais do público 
participante, são eles: os alunos do nível médio estão na faixa etária média de 17 anos, 
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são veteranos e estudam há três anos na instituição; os alunos do Ensino Superior estão 
na faixa etária média de 24 anos, são ingressantes no ano de 2020, e estão no primeiro 
semestre do curso escolhido.

Para esta pesquisa, verificamos os diários digitais referentes a turmas de dois 
níveis de formação com o objetivo de identificar regularidades no andamento do ensino 
remoto ao final de uma disciplina. O período letivo observado corresponde ao primeiro 
semestre do calendário escolar de 2020, realizado entre os meses de agosto e novembro 
do mesmo ano. Os dados foram coletados a partir do Google Classroom, plataforma digital 
multimídia utilizada para a transmissão de aulas síncronas, postagem de material didático, 
elaboração de atividades, dentre outros. Os dados receberam tratamento quantitativo e 
foram interpretados de forma que pudéssemos traçar o comportamento do perfil discente 
na modalidade de ensino remoto.

No caso da instituição pesquisada, sabe-se que foram transmitidas aulas síncronas, 
em horário marcado com o professor obedecendo um calendário elaborado para que possa 
atender e cumprir a carga horária das aulas. Além dessas aulas ao vivo, que eram gravadas 
e disponibilizadas para a turma, foram também utilizados outros recursos, tais como: 
videoaulas preparadas pelos próprios professores ou por outras instituições, acessíveis em 
plataforma digital; podcasts, mapas mentais, estudos dirigidos e slides narrados. 

3 | 	ANÁLISE DOS DADOS
A primeira entrada para analisar o universo pesquisado foi organizar o comportamento 

dos alunos no que se refere à entrega de atividades, segundo dois critérios: sem atividades 
pendentes e com atividades pendentes (Gráfico 1). Por “atividades pendentes” entendem-
se os casos em que o aluno tanto entregou parcialmente quanto não entregou nenhuma 
das atividades atribuídas ao longo da disciplina.

Gráfico 1 – Entrega de atividades

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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No universo pesquisado, a maioria dos alunos não possui pendências, ou seja, 
entregou todas as atividades a eles atribuídas. De maneira geral, pode-se considerar que, 
no que tange ao desenvolvimento das atividades, as demandas trazidas pelo ensino remoto 
foram aparentemente atendidas de forma positiva por 55,47%% dos alunos pesquisados. 
Todavia, como a atribuição de nota está diretamente relacionada à entrega das atividades, 
sem as quais o professor não dispõe de elementos suficientes para avaliação, os dados 
mostram que 44,53% dos alunos não obtiveram aprovação na disciplina cursada.

Essa questão torna-se mais complexa quando se lança um olhar mais atento à 
distribuição desses dados conforme os níveis de ensino (Gráfico 2).

Gráfico 2 – Entrega de atividades por nível

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Quando dividimos os dados dos alunos com atividades pendentes de acordo 
com o nível de ensino, notabilizam-se diferenças de desempenho: foi mais expressivo o 
número de alunos do Ensino Médio que conseguiram cumprir com as atividades (64,06%), 
em comparação aos matriculados (47,90%). Assim sendo, no Ensino Superior, é maior 
o percentual de alunos inexitosos (52,10%) do que no Ensino Técnico (35,94%). Esse 
resultado permite inferir que, em se tratando de alunos que não lograram êxito na disciplina 
em questão, a maior incidência de casos está na graduação. 

Quanto aos alunos que obtiveram êxito, detalhamos esse percentual a partir duas 
tendências de entrega: dentro do prazo e fora do prazo, de acordo com o nível de ensino. 
Esse comportamento pode ser visualizado no Gráfico 3. Por essa organização, os dados 
evidenciam diferença no cumprimento de prazo a depender do perfil da turma. Apesar 
de, em ambos os níveis de ensino, prevalecerem os casos de entrega fora do prazo 
estabelecido, foi consideravelmente maior o percentual de alunos veteranos do Ensino 
Médio (35,90%) que entregaram as atividades dentro do período estipulado pelo professor 
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em comparação aos alunos ingressantes (13,60%).

Gráfico 3 – Cumprimento de prazo de entrega de atividades

Fonte: Elaborado pelos autores (2020) 

Quanto aos alunos com atividade pendente, dividimos esse indicador em dois 
grupos: “pararam de entregar as atividades” para os casos em que os alunos entregaram 
as atividades parcialmente e “não entregaram nenhuma atividade” para aqueles que não 
submeteram nenhuma atividade, nem preencheram nenhum formulário disponível ao longo 
do semestre letivo. 

Pode-se inferir, pelos dados dispostos no Gráfico 4, que os alunos veteranos tiveram 
menos dificuldade em acompanhar o ritmo das aulas remotas. Suspeitamos que essa 
diferença de comportamento esteja relacionada à autonomia do aluno: possivelmente os 
alunos veteranos já estejam mais habituados ao ritmo das disciplinas, mesmo no ensino 
remoto. 

Gráfico 4 – Comportamento dos alunos em relação à entrega de atividades

Fonte: Elaborado pelos autores (2020) 
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Os dados nos mostram que, para este indicador, não houve intensa diferença no 
comportamento dos alunos relacionado ao nível de ensino. Em ambos os níveis, a média 
25% de alunos pararam de entregar as atividades, e a média de 75% não entregaram 
nenhuma atividade. Nota-se, então, que, por esse recorte, aparentemente não há relação 
entre o percentual de desistência ou abandono e o nível de ensino. 

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Esta pesquisa buscou investigar o comportamento dos alunos de uma instituição 

da rede federal de ensino, durante o ensino remoto no primeiro semestre de 2020. Nesse 
contexto excepcional, o universo pesquisado mostra que os alunos veteranos tiveram menos 
dificuldade em acompanhar o ritmo das aulas em virtude da alta incidência de entregas de 
atividades nesse nível. Considerando que as atividades são o instrumento de avaliação, 
ou seja, que a não entrega delas implica a impossibilidade de avaliar o desempenho 
de um aluno, pode-se afirmar que o grau de adesão dos alunos do ensino superior foi 
consideravelmente inferior àqueles do ensino médio. Para os alunos ingressantes, 53,47% 
dos alunos não obtiveram sucesso na disciplina por não terem cumprido o requisito mínimo 
de entrega da atividade; para os alunos veteranos, esse percentual é inferior, não chega 
a 35%.

 Suspeitamos que essa diferença de comportamento esteja relacionada à autonomia 
do aluno: possivelmente os alunos veteranos já estejam mais habituados ao ritmo das 
disciplinas, mesmo nessa modalidade de ensino implantada em decorrência da pandemia. 
Podemos levantar hipóteses sobre os motivos que levaram a esse comportamento: a 
indisponibilidade de acesso à internet; a necessidade de melhor gerenciamento do tempo, 
e o alto volume de atividades disponibilizadas. 

Em relação ao acesso à internet, trata-se de um dos entraves identificados na 
pesquisa preliminar antes do início das aulas e não parece estar mais relacionado ao perfil 
socioeconómico do aluno do que ao nível de ensino. Mesmo assim, a instituição pesquisada 
lançou dois editais contemplando alunos com pacote de dados e auxílio financeiro para 
aquisição de tablets. Os dados sugerem que, apesar dessa ação afirmativa, o resultado 
não se mostrou completamente satisfatório, dada a alta incidência de alunos que não 
entregaram as atividades. 

Quanto ao gerenciamento do tempo e ao volume de atividades, entendemos que 
essas questões coloquem no centro da reflexão dois aspectos: i) a autonomia do aluno, que, 
em decorrência do modelo de aula remota, precisa distribuir melhor o tempo para assistir 
às aulas (síncronas ou assíncronas) e cumprir com as atividades; e ii) o planejamento do 
professor, que precisa levar em consideração as particularidades dessa modalidade de 
ensino. 

Chama a nossa atenção que em ambos os níveis houve comportamento 
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praticamente idêntico tanto para os casos de desistência, ou seja, quando o aluno inicia as 
atividades, mas, por algum motivo, não continua (média de 25% no superior e no médio); 
quanto para os casos de abandono, ou seja, quando o aluno sequer inicia o processo (em 
torno de 75% nos dois níveis). Essa semelhança sugere a dificuldade em se estabelecer a 
relação entre nível de ensino e possibilidade de evasão escolar, pelo menos em se tratando 
no universo pesquisado.

Podemos entender que o advento do ensino remoto tornou ainda mais complexo 
o processo de aprendizagem, pois afetou diretamente a interação social de adolescentes 
e adultos, que encontram na instituição de ensino o espaço físico para construção do 
conhecimento e desenvolvimento de relações interpessoais. Nesse modelo de ensino, o 
professor precisa desenvolver atividades que motivem os alunos de modo efetivo e que 
traga de fato um conhecimento significativo por parte do aluno.

Ao investigar um caso concreto durante o ensino remoto, esta pesquisa, de alguma 
forma, sensibiliza para o fato de que a pandemia aparentemente tornou indispensável a 
criação de um espaço que transcenda os muros da escola. Ao lançar o olhar a um contexto 
escolar específico, este trabalho buscou apresentar e interpretar dados que podem servir 
de apoio para medidas de aprimoramento do ensino remoto e de minimização dos impactos 
causados no ensino, tanto no que se refere ao corpo discente quanto ao corpo docente. 

Acreditamos que, no geral, uma possível saída esteja na análise e discussão coletiva 
de novas propostas educacionais, identificando as diferenças entre a prática pedagógica 
convencional e as reformulações da estrutura do ensino com os seus meios metodológicos 
com o objetivo de proporcional aos alunos a construção efetiva do conhecimento e a 
diminuição da possibilidade de evasão escolar. O acesso às tecnologias é, à primeira vista, 
apenas um dos entraves, já que é também necessária uma nova avaliação dos conceitos 
de ensinar e aprender abarcando a incontornável interação da tecnologia. 
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