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APRESENTAÇÃO 
O campo científico dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas tem evoluído de 

modo significativo nos últimos dois séculos em função das transformações estruturais nos 
contextos, tanto, econômico do sistema capitalista, quanto, político do sistema internacional, 
os quais repercutiram em crescente complexificação da realidade social, organizacional e 
familiar.

Diante da crescente fluidez e complexidade da realidade, novas agendas temáticas 
reflexivas aos avanços empíricos e às transformações humanas emergem, introjetando 
dinamismo para a valorização dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas, com consequente 
demanda para não apenas explicar os fenômenos, mas também apresentar respostas aos 
problemas.

Nesta contextualização, o presente livro, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas 
por Problemas Concretos das Ciências Sociais Aplicadas 2”, apresenta uma diversidade de 
leituras que valoriza a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade empírica 
por meio do uso combinado de distintos recortes teóricos e metodológicos.

Estruturado em dezesseis capítulos que mapeiam temáticas que exploram as 
fronteiras do conhecimento sobre as realidades social e organizacional, esta obra é fruto 
de um trabalho coletivo constituído pela reflexão de vários pesquisadores oriundos das 
macrorregiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

As análises destes capítulos foram organizadas neste livro tomando como elemento 
de aglutinação a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade dentro de dois 
grandes eixos investigativos, respectivamente identificados por abordagens empíricas de 
estudos de caso sobre: a) temas sociais, e, b) temas organizacionais.

Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas do 
complexo caleidoscópio interdisciplinar das Ciências Sociais Aplicadas, caracterizando-se 
por um olhar que estimula a pluralidade teórica e metodológica, bem como a prescrição de 
soluções para os dilemas existentes na realidade de cada estudo de caso.

A construção epistemológica apresentada neste trabalho coletivo busca romper 
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teórico e metodológico 
do campo das Ciências Sociais Aplicadas em resposta à complexa realidade empírica, 
razão pela qual convidamos você leitor(a) a nos acompanhar à luz do ecletismo registrado 
nos estimulantes estudos empíricos deste livro.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: Como recorte de um estudo em 
andamento, que trata da dicotomia do social 
frente ao capital na formação do Administrador e 
suas contribuições para cidadania, este trabalho 
apresenta a perspectiva social na formação 
do Administrador e busca suas possíveis 
contribuições para cidadania. Em contraponto 
é apresentada a perspectiva de alguns autores 
que consideram a face do Administrador voltada 
ao capital, sendo que para muitos esta face 
não encerra o profissional, mas é parte de um 
todo que contempla o viés capital mas também 
o social. Os resultados parciais demonstram 
estreita relação entre a abordagem social na 
formação do Administrador e a possibilidade de 
participação deste como cidadão e contribuindo 
com a cidadania na execução da sua função.\
PALAVRAS - CHAVE: Administrador, Formação, 
Cidadania

ABSTRACT: As part of an ongoing study, which 
covers the dichotomy of social issues versus 
capital in Management
studies, and its contributions to citizenship, this 
paper presents the social perspective in the 
training of the Administrator, and searches for its 

possible contributions to citizenship. In contrast, 
the perspective of some authors who consider 
the Administrator faced to capital is presented. 
For many of these authors, this behavior does not 
encompasses the professional only, but is part of 
a whole that contemplates not only the capital 
bias, but also the social bias. Partial outcomes 
demonstrate a close relationship between the 
social approach in the Management studies and 
the possibility of the Administrator’s participation 
as a citizen, contributing to the exercise of 
citizenship in the performance of his/herrole.
KEYWORDS: Administrator, Studies, Citizenship

INTRODUÇÃO
Ao empreender pesquisa da palavra 

cidadania no documento da Declaração 
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), por 
meio da ferramenta de busca, recepciona-
se a mensagem “nenhuma correspondência 
encontrada”. A ausência da específica palavra 
no documento, não encerra o fato de que se 
fala de cidadania na DUDH, mas sem o uso da 
palavra em si.

No primeiro parágrafo do preâmbulo 
depara se com parte do que talvez seja 
cidadania: “Considerando que o reconhecimento 
da dignidade inerente a todos os membros 
da família humana e de seus direitos iguais e 
inalienáveis é o fundamento da liberdade, da 
justiça e da paz no mundo,”. (ONU, 1948, p. 1) 
O 5º parágrafo do mesmo documento revela nos 
um pouco mais sobre cidadania:
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Considerando que os povos das Nações Unidas reafirmaram, na Carta da 
ONU, sua fé nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor 
do ser humano e na igualdade de direitos entre homens e mulheres, e que 
decidiram promover o progresso social e melhores condições de vida em uma 
liberdade mais ampla,. (ONU, 1948, p. 1)

Os artigos que compõem a DUDH, seguem munidos de palavras e composições em 
que é possível distinguir a existência de cidadania, sem uso do termo cidadania.

Diferente do que ocorre na pesquisa realizada na DUDH, uma busca efetuada na 
Constituição Federal (CF) brasileira, retorna com 13 resultados positivos, sendo o primeiro 
registro encontrado no Artigo 1° do Título I, como um dos fundamentos da República 
Federativa do Brasil. (BRASIL, 1988) Destes 13 resultados, 05 são referências ao que 
pode ser encontrado em pontos específicos do documento. Por sua vez, o preâmbulo, que 
não traz o termo cidadania no texto, está revestidodela:

Nós, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional 
Constituinte para instituir um Estado democrático, destinado a assegurar o 
exercício dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurança, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiça como valores supremos de 
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia 
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solução 
pacífica das controvérsias, promulgamos, sob a proteção de Deus, a seguinte 
Constituição da República Federativa do Brasil. (BRASIL,1988)

A 1ª CF é datada do ano de 1824 e traz no Título 8, sob a expressão “Das 
Disposições Geraes, e Garantias dos Direitos Civis, e Politicos dos Cidadãos Brazileiros”, 
as determinações em relação aos direitos dos cidadãos. (BRASIL,1824)

Após a Proclamação da República, em 15 de novembro de 1889, a Constituição 
Política do Império do Brazil de 1824, é substituída pela Constituição da República dos 
Estado Unidos do Brasil em 1891. (BRASIL,1891) Nesta Carta, o Título IV   Dos Cidadãos 
Brasileiros   traz na Seção II a Declaração de Direitos, que sofreu diversas alterações dadas 
pela Emenda Constitucional de 03 de setembro de 1926. (BRASIL, 1926)

Nas seções I e II do Título VII da Carta Magna de 1934 (BRASIL,1934) encontramos 
as disposições relacionadas à cidadania e ao cidadão, na origem dos termos, que evocam 
aqueles que habitam uma cidade, um estado, uma nação. Os direitos dos indivíduos, para 
que possam ser chamados cidadãos, foram reservados ao Título XIII   Da Declaração de 
Direitos e Deveres. Nesta CF se vê pela 1ª vez, a atribuição do poder ao povo, em caráter 
formal (e talvez encerrado como tal).

Após 03 anos de vigência, a CF é revista e substituída por nova Carta, no ano 
de 1937, com a manutenção do formato e conteúdo do que se refere a cidadania, ao 
cidadão e aos direitos e garantias, o que se mantém na CF do ano de 1946. A atribuição do 
poder concedido ao povo em 1934 foi mantida neste documento de 1937, com o acréscimo 
dos termos bem estar, honra, independência e prosperidade (BRASIL, 1937), mas não 
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perduraram. A CF de 1946 manteve a sentença “ Todo poder emana do povo e em seu 
nome será exercido” (BRASIL, 1946) e conclui por aí, mantendo se neste formato até a 
Carta Magna de 1967.

A CF de 1967, restringe a cidadania enquanto objeto de legislação da União e o 
termo cidadão, ao indivíduo dotado do poder de voto. Talvez o mais próximo que esta Carta 
Magna tenha se aproximado do que seja cidadania, esteja no 1°parágrafo, do 1°Artigo do 
Título I: “Todo poder emana do povo e em seu nome é exercido.” (BRASIL, 1967)

A CF em vigor, datada de 1988, mantém o exercício do poder pelo povo e acresce 
“que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta 
Constituição.” (BRASIL,1988)

Para encerrar a revista às Constituições Brasileiras (afinal não se trata do objeto 
deste estudo, mas detêm importante apoio), vale ressaltar que o Título que trata dos 
direitos e garantias individuais, ou seja da cidadania, é texto permanente ao longo dos 
documentos, sendo expresso no Título VIII da Constituição de 1824, na seção II do Título 
VI da Carta de 1891, no Capítulo II do Título III da Constituição de 1934, nos Artigos 122 e 
123 do Título “Dos direitos e garantias individuais” do documento de 1937, no Capítulo II do 
Título IV da Constituição de 1946, invertendo se na Constituição de 1967 em que ocupa o 
Capítulo IV do Título II e por fim o Capítulo I do Título II da Constituiçãovigente.

Ao confrontar todas as Constituições que foram definidas ao longo da história deste 
país, cada qual ao seu tempo e contexto, evidencia se a importância dada (ao menos 
de maneira formal) a questão da cidadania, representada normalmente sob títulos que 
carregam os termos “Direitos” e/ou”Garantias”.

Após 06 Constituições e 164 anos da promulgação da 1ª Carta Magna, os “Direitos” 
e/ou “Garantias”, ocupam um lugar inédito e privilegiado na Constituição de 1988. 
Enquanto os demais documentos relegaram ao tema, espaços que se apresentavam após 
o tratamento de outros assuntos, talvez considerados mais relevantes, esta última Carta 
manifesta a questão no seu princípio, cedendo o primeiro espaço somente aos Princípios 
Fundamentais, sendo a cidadania um destes fundamentos.

Covre (2002) assevera o valor da Constituição para a cidadania, uma vez que este 
documento contempla os poderes dos governantes (limitando os) e estabelece os direitos 
e deveres para todos, sendo esta concepção compartilhada por Novaes e Lobo (2008) que 
apontam estar nas Constituições os instrumentos para promoção da cidadania.

Como recorte de um trabalho em desenvolvimento, que trata da dicotomia do 
social frente ao capital na formação do Administrador e suas contribuições para cidadania, 
este estudo, realizado por meio de levantamento bibliográfico e documental, apresenta 
a perspectiva social na formação do Administrador e suas possíveis contribuições para 
cidadania.

O Administrador, profissional entendido como sendo moldado para atendimento ao 
capital na perspectiva de alguns autores entre eles, Taylor (1990), Covre, (1991), Baldi 
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(2004), Santos, Ribeiro e Silva Santos (2009), será aqui retratado sob o viés social, em que 
também recebe a contribuição de diversos autores como Barcellos, Dellagnelo e Saliés 
(2011), Prieb (2007), Santos (2002), Gonçalves et. al. (2013), Paula (2016) e Azevedo e 
Grave (2014).

O conceito de cidadania, concebida sob diversos olhares e portanto diversas formas, 
será aqui abordado na perspectiva de Covre (2002), que abarca os direitos civis, direitos 
sociais e direitos políticos.

O VIÉS SOCIAL DO ADMINISTRADOR
O Administrador, enquanto profissional contratado pelas organizações para tomada 

de decisões de grande impacto (positivos ou negativos), detêm autoridade para fazê lo, com 
base nos conhecimentos desenvolvidos ao longo da sua formação. No processo de tomada 
de decisão o Administrador definirá quais critérios serão considerados e quais aspectos 
sofrerão menor impacto para que outros, consequentemente, suportem os maiores efeitos.

Demo (1995) entende a educação de maneira geral, como um processo que abarca 
dois aspectos, sendo um formal e o outro político. O primeiro aspecto capacita para o 
manuseio do conhecimento (que poderá ser utilizado para o bem ou para o mal), que 
segundo o autor é o mais poderoso instrumento de batalha, enquanto o aspecto político, 
reveste o indivíduo de, e para cidadania (de quem o conhecimento é dependente para ser 
utilizado para o bem ou para o mal), sendo que esta: “...começa, inapelavelmente, com o 
gesto contestatório, com a capacidade de dizer não. A crítica é o seu berço. A coragem de 
transgredir motiva a alternativa. O conhecimento inquiridor provoca a inovação.” (DEMO, 
1995, p. 50)

A dependência do conhecimento em relação à cidadania, para que seja caracterizado 
como instrumento à serviço do bem ou do mal, revela o compromisso desta última nas 
tomadas de decisões assumidas pelo homem em múltiplos contextos.

Definir cidadania, foi tarefa assumida por diversos autores, sendo alguns 
apresentados na sequência.

Pinsky (2001) considera a cidadania como um conjunto de direitos, deveres e 
atitudes em relação ao indivíduo, em que a inquietude deste revele o discernimento do 
que é relevante e coletivo. Ainda segundo o autor, o Brasil está distante do que se possa 
considerar como prática de cidadania. Esta inquietude trazida pelo autor, aliada à crítica 
aludida por Demo (1995), revelam importantes características do que seja cidadania.

Neves (2008) traz a palavra “alteridade” para sua definição de cidadania e acrescenta 
ser esta, a condição que nos reserva a igualdade de direitos. A autora conceitua ainda o 
cidadão, como indivíduo dotado de direitos, sendo o Estado responsável por garantí los. 
Desta forma, deve o Estado comprometer se para que a igualdade de direitos, dos quais o 
cidadão é sujeito, seja efetiva e não somente teórica.
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Leite (1989) traz a definição de cidadania como sendo “o exercício pleno dos direitos 
e deveres de cidadão numa sociedade democrática, incluindo a participação efetiva em 
todo o processo social como sujeito histórico, de forma crítica e consciente.” (LEITE, 1989, 
p. 17) Temos mais uma vez a palavra “crítica” utilizada no conceito de cidadania, o que 
reforça sua relevância nestecontexto.

Segundo Zanella (2008) a palavra cidadania percorre na atualidade, diversos 
espaços, sendo abordada por diferentes autores e atores, mas que existe grande dificuldade 
em alcançar o cerne do que seja cidadania. A autora defende que a cidadania não trata se 
de uma concessão, mas sim do resultado de uma batalha que busca abolir a exclusão e 
discorre com a seguinte definição:

Para delimitar um pouco o campo de reflexões, necessário explicitar que 
cidadania é aqui entendida como condição, na medida em que diz respeito 
ao lugar ocupado pelo sujeito na esfera social. Diz respeito, portanto, a forma 
como nos inserimos no contexto social, ao acesso (ou não) que temos aos 
bens culturais historicamente produzidos pelos homens, à possibilidade de 
participar das decisões que dizem respeito a coletividade, ao efetivo exercício 
das possibilidades humanas. (ZANELLA, 2008, p. 88)

Covre (2002) também partilha sobre a livre circulação da palavra cidadania, fazendo 
parte desde o contexto dos políticos e seus discursos até a população e sua reivindicação. 
De acordo com a autora:

Assim, a cidadania é atualmente assunto de debate tanto na democracia 
ocidental quanto no socialismo do Leste, entre as classes abastadas e as 
menos abastadas, e aparece na pauta de diversos movimentos sociais   que 
reivindicam saneamento basico, saúde, educação, fim da discriminação 
sexual e racial. (...) Mas de que cidadania fala cada um desses grupos 
sociais, personagens que ocupam posições tão diferentes na sociedade? 
Alguns deles tem acesso a quase todos os bens e direitos; outros não, em 
virtude do baixo salário e do não direito à expressão, à saúde, à educação etc. 
0 que é cidadania para uns e o que é para outros? E importante apreender de 
que cidadania se fala. (COVRE, 2002, p. 8)

Para a autora o conceito de cidadania está atrelado ao próprio direito à vida, 
tratando se de concepção coletiva que vai além do atendimento às necessidades básicas, 
abarcando também a função do indivíduo no Universo.

Novaes e Lobo (2008) também associam a cidadania ao direito à vida e concluem: 
“Cidadãos deveríamos ser todos. Desde o inicio dos tempos. Ao nascer receberíamos, 
junto com a certidão de nascimento, um certificado de garantia (de cidadania) que nos 
assegurasse todos os direitos para uma vida justa e digna nesta rápida passagem pela 
Terra.” (NOVAES E LOBO, 2008, p.5)

Retornando a Covre (2002) é possível contemplar a perspectiva da autora em 
relação à cidadania, considerando a em um conjunto que abrange os aspectos dos direitos 
civis, direitos sociais e direitos políticos. Segundo a autora no aspecto civil concentram se 
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os direitos sobre o nosso próprio corpo, o nosso direito de ir, vir e decidir onde estar, sendo 
que o tolhimento deste direito conduz ao que a autora chama de anticidadania.

Nos direitos sociais estão o atendimento às nossas necessidades básicas, como por 
exemplo a alimentação e educação. Sobre estes direitos a autoras faz um alerta:

Chamo a atenção para a importância que assumiram os direitos sociais na 
etapa contemporânea; é precisamente sobre esses direitos que os detentores 
do capital e do poder tem construído a sua concepção de cidadania. Com ela, 
procuram administrar a classe trabalhadora, mantendo a passiva, “receptora” 
desses direitos, que supostamente devem ser agilizados espontaneamente 
pelos capitalistas e pelos governantes. Mas, ao mesmo tempo, essa 
concepção de cidadania faz parte de um conjunto de modifi cações do 
capitalismo contemporâneo que pode acenar com uma sociedade melhor. 
(COVRE, 2002, p.14)

Em relação aos direitos políticos, a autora esclarece que tratam se das nossas 
proposições sobre nós mesmos, como por exemplo a liberdade de expressão e prática 
religiosa, além de/e sobretudo a construção e manutenção de vínculos sociais como em 
escolas e associações de bairro. De acordo com a autora, os direitos políticos, tem estreita 
relação com o outros direitos (civis e sociais), pois os defi ne e direciona para que sejam 
alcançados e ainda não podem ser considerados de maneira apartada, uma vez que a 
efetivação da cidadania demanda que haja reciprocidade entre todos os direitos, conforme 
fi gura1.

Vileggas (2012) aponta que ser cidadão hoje, está muito próximo do ser cidadão 
na Grécia Antiga, sendo que em ambos tempos a questão da cidadania está relacionada à 
exclusão   nem todos podem ser cidadãos.

Guarinello (2003) por sua vez, aponta que o conceito de cidadania considerado 
por nós hoje, foi construído sob forte infl uência da antiga civilização grego romana, sendo 
composto pelo ideal de democracia, a soberania da população com sua participação no 
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coletivo e a liberdade do indivíduo. O autor relata que esta influência, embora de grande 
contribuição, é pertencente à uma época distante na perspectiva histórica e na realidade 
vivenciada pela sociedade daqueles tempos e a sociedade contemporânea.

Ainda em Guarinello (2003) temos o conceito de que ser um indivíduo dotado de 
cidadania, na definição histórica para o termo, implicava participar do cotidiano da cidade-
estado da qual faziaparte.

Diante os conceitos traçados para cidadania, alçamos o nosso interesse: Qual a 
relevância do viés social do Administrador para a cidadania? Existem impactos das suas 
tomadas de decisões na construção e/ou manutenção da cidadania?

Teremos aqui o primordial apoio em Covre (2002) ao considerar que “ só existe 
cidadania se houver a prática da reivindicação, da apropriação de espaços, da pugna 
para fazer valer os direitos do cidadão. Neste sentido, a prática da cidadania pode ser a 
estratégia, por excelência, para a construção de uma sociedade melhor.” (COVRE, 2002, 
p.10).

Mintzberg (2007) coopera para trilharmos o caminho das contribuições do 
Administrador para cidadania, ao apresentar definição para as organizações:

As corporações são instituições sociais – são comunidades. Funcionam melhor 
quando seres humanos comprometidos trabalham em relações cooperativas, 
sob condições de respeito e confiança. Se isso for destruído, a instituição 
empresarial como um todo entra em colapso. (MINTZBERG, 2007, p. 22)

Ainda neste trabalho, escrito de forma hipotética no tempo futuro, o autor volta 
seu olhar para um passado também hipotético e assevera: “Naquela estranha época, 
o “valor para o acionista” nada tinha a ver com o valor da empresa, quanto mais com 
qualquer valor humano. Era um eufemismo para a prática de aumentar o preço das ações 
o mais rapidamente possível.” (MINTZBERG, 2007, p. 18) Além disso, o autor assinala a 
referência às pessoas por meio do termo “Recursos Humanos” em detrimento ao que são   
sereshumanos.

Davok (2007) apresenta elementos que compõem o seu conceito de qualidade, 
sendo um deles a relevância, que ao ser relacionada à formação do Administrador, encontra 
consideráveis argumentos apresentados por Teixeira, Salomão e Teixeira (2011):

Com relação ao futuro da humanidade e da natureza, para além do 
uso cotidiano de recursos administrativos, faz se necessário pensar a 
administração para a vida no sentido de contribuição que essa formação pode 
dar para manutenção das condições necessárias de vida na Terra. O quadro 
que se delineia traz perspectivas de escassez de recursos e de necessidade 
do uso da criatividade para o gerenciamento da vida. A administração 
é uma das ciências que mais têm a colaborar para a definição e manejo 
das transformações futuras na busca de soluções e de saídas. O curso de 
administração traz uma formação ampla, contando com os conhecimentos 
de várias áreas que são aplicados na prática. Essa formação em potencial 
prepara o profissional para uma visão sistêmica do mundo: consciência da 
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interligação e inseparabilidade de todas ascoisas. (TEIXEIRA, SALOMÃO e 
TEIXEIRA, 2015 p.15)

Borges, Medeiros e Casado (2011) consideram haver entre os estudantes em 
Administração, uma distorção do que seja administrar e que esta percepção pode ser 
reforçada ou realinhada ao longo do processo formativo, e que deve existir por parte do 
profissional um comprometimento com a profissão mas também com asociedade.

Oliveira, M. A. A. e Oliveira (2019) em pesquisae realizada junto à futuros 
Administradores, constatam esta distorção apontada por Borges, Medeiros e Casado 
(2011) e destacam a concepção de Administração destes estudantes antes de ingressarem 
neste ensino, em que existe um foco em atrelar a Administração à questões puramente 
financeiras.

Leite (1989) aponta o sistema educacional como dispositivo para propagação 
da ideologia dominante, neste caso o capitalismo, com intuito de incutir no cidadão em 
formação, o sistema de produção, organização e reprodução adotados. Embora faça tal 
consideração o autor também apresenta a escola como espaço em que se desenvolve a 
base para cidadania e consequente enfrentamento da ideologia propagada pela mesma e 
conclui ser a educação, o processo decisivo para formação do cidadão. Ainda de acordo 
com o autor, se o processo formativo considerasse as necessidades da comunidade, com 
foco no desenvolvimento de uma conduta crítica, seria de grande valia para formação da 
cidadania.

Esta necessidade apontada por Leite (1989) é entendida por Vileggas (2012) como 
sendo “construções sociais que as pessoas vão fazendo no processo de tornarem se mais 
conscientes da sua própria realidade.” (VILEGGAS, 2012, p. 24)

A conscientização é a base necessária para transformar o indivíduo em cidadão, 
com auxílio primordial da capacidade contestatória apresenta por Demo (1995).

Covre (2002) aponta os aspectos ambíguos que compõe o capitalismo, em que se 
vislumbra traços de cidadania ao impactar de maneira positiva as condições de vida do 
trabalhador, mas também evidências de projetos que pretendem manter a exploração dos 
mesmos. A autora também considera a ambiguidade existente na cidadania e ratifica:

Retomo aqui, pela última vez, a dubiedade da cidadania: de um lado, a 
cidadania esvaziada, consumista; de outro, a cidadania plena, dos que atuam 
nos vários níveis sociais, para atingir o nível mais abrangente do mundo, 
avançando nessa ação como sujeitos em direção a utopia (e ao destino da 
Terra em seu navegar pelo Universo). (COVRE, 2002, p.74)

Mattar Neto (2004) revela o interesse de diversos autores nas questões que 
envolvem os princípios da Administração, entre elas a definição de quais e quantos são 
estes princípios. Assinala o autor:

Não deixa de ser curioso, assim como a vinculação às operações militares, 
os primórdios da teoria da administração se fixarem com tanta intensidade na 
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busca e definição de princípios. Um bom trabalho de análise poderia, além 
de comparar rigorosamente os princípios administrativos que surgem neste 
período, procurar determinar o sentido da palavra princípios na época, para 
os diferentes autores, assim como a razão latente que teria levado um campo 
de conhecimento ainda tão novo a logo buscar seus princípios mais íntimos. 
(MATTAR, 2004, p. 268)

Silva, Carrieri e Junquilho (2011), concebem a estratégia como uma atividade que 
abarca também aspectos sociais e políticos, com foco nas atividades do nível microssocial 
e suas influências no nível macro e que o foco é o sujeito na posição de comando, sendo 
que este o faz de formaexclusiva.

De acordo com Borges, Medeiros e Casado (2011) a função prescritiva das 
representações sociais, oferta respostas encerradas para todos os questionamentos, de 
forma que “penetram e influenciam a mente de cada indivíduo que já não as pensa, mas 
(re) pensa, (re) cita e (re) apresenta.” (BORGES, MEDEIROS E CASADO, 2011, p. 539) 
Os autores apontam as representações sociais como resultado da inter relação entre o 
individual e o social e destes em relação à situações e objetos, além da maneira como 
cooperam com a realidade por meio da construção social.

Em relação à prática social com utilização da ferramenta gestão, Silva, Carrieri 
e Junquilho (2011) discorrem: “A ideia da gestão como prática social permite ampliar 
o horizonte de análise na medida em que se torna possível visualizar as organizações 
como resultantes de conjuntos de práticas vivenciadas por seus sujeitos, vinculando estes 
últimos a contextos por eles manifestos no cotidiano.” (SILVA, CARRIERI e JUNQUILHO, 
2011, p.123)

Covre (2002) expressa a relevância do envolvimento do alto escalão das 
organizações para que hajam mudanças reais e profundas: “Determinados empresários 
e administradores de alto nível podem ter uma visão avançada do processo social, de tal 
modo que suas empresas tornem se, de certo modo, patrimônio da sociedade.” (COVRE, 
2002, p.67)

O viés social aqui apresentado precisa ser desenvolvido, sendo o processo de 
formação do profissional um dos momentos (talvez o mais oportuno) para que a construção 
seja alicerçada. Vejamos então quais as características da formação do Administrador.

A FORMAÇÃO DO ADMINISTRADOR
A Administração, concebida inicialmente como atividade com o objetivo de 

coordenar as grandes fábricas no auge da Revolução Industrial, é uma ciência voltada ao 
comportamento humano dentro das organizações (em geral mas não exclusivamente), o 
que a categoriza como ciência humanaaplicada.

Antes de alcançar os bancos escolares, as atividades administrativas eram 
relacionadas ao comércio e ensinadas por meio da vivência diária. Barros et.al (2011) 
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destacam o pouco interesse contemporâneo em referenciar a origem da Administração aos 
saberes empíricos das atividades comerciais, e consideram que renunciar a importância 
desta origem, é assumir uma perspectiva hegemônica desta ciência.

Fazer Administração e ser Administrador são requisitos que sofreram alterações 
ao longo do tempo, o que impacta de forma contundente na educação para a profissão. 
Oliveira (2009) apresenta quatro efeitos da globalização em relação à educação, sendo 
um destes efeitos, considerar a educação com o intuito de preparação para o trabalho em 
virtude das mudanças nos processos produtivos.

Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999) expressam o quão a falta de uma fase preparatória, 
vivenciada por outros campos do conhecimento e nomeada pelos autores como período 
gestacional, trouxe consequências que resultam na fragilidade da teoria e da reflexão para 
estadisciplina.

Além da ausência de preparação apontada por Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999), 
deparamo nos também com a forte influência externa no ensino de Administração. Gonçalves 
et.al. (2013) apontam para a característica “importada” dos conteúdos que preenchem os 
currículos destinados à formação do Administrador. A adoção de tais conteúdos terminam 
por preparar um profissional alheio as reais necessidades do seu contexto de atuação.

Fávero (2006) ressalta a importância de que haja estreita relação entre a sociedade 
e a universidade, em que esta representa espaço de discussão das necessidades daquela, 
bem como instrumento na busca por soluções às dificuldades vivenciadas. O autor relata 
ainda que o distanciamento sociedade/universidade, faz com que a última perca o seu 
sentido de existência, pois torna se restrita como um bem cultural à serviço de umaminoria.

O ensino superior em Administração, assim como as demais ciências deve preparar 
para a realidade no atendimento à sociedade conforme apontado por Fávero (2006). Educar 
para atuar na Administração, requer um amplo escopo de disciplinas, pois o Administrador 
deverá atender a organização de maneira integral, o que demanda abordar temas das 
ciênias humanas, mas também alguns assuntos das ciências exatas, sendo que ambos não 
poderão ser limitados somente à transmissão deconhecimento.

Em relação à restrita transmissão de conhecimento, Lourenço, Lima e Narciso 
(2016) alertam para que a educação não seja reduzida de tal forma, pois o conhecimento, 
trata se de instrumento formal que conduz à educação e que o atingimento da qualidade 
desta, se dá por meio da formação plena do indivíduo. Ainda segundo os autores, a 
qualidade da educação tem sido mensurada em relação ao que o mercadoesperadela.
Conceberaqualidadenaeducaçãosomentecombasenaexpectativadomercado, distorce o 
real sentido de educar, em que o foco deve ser a preparação do indivíduo, para que este 
seja agente do seu própriodesenvolvimento.

Lourenço, Lima e Narciso (2016) contribuem ainda com a educação específica 
do Administrador e apontam a importância de que não seja vislumbrada somente sob o 
aspecto econômico, em detrimento a complementar face social e humana, e ainda defende 
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que a educação com foco exclusivo na empregabilidade, perde o seu sentido e cede 
então espaço à instrução. Demo (1999) colabora neste sentido, mas não desconsidera a 
formação para o mercado, apontando para que este seja um foco secundário, uma vez que 
primeiramente deve se ater a perspectiva dacidadania.

Nussbaum (2015) incentiva para que a educação tenha como propósito a construção 
de cidadãos e assevera:

De fato, o que poderíamos chamar de aspectos humanistas da ciência e das 
ciências humanas   o aspecto construtivo e criativo, e a perspectiva de um 
raciocínio crítico rigoroso   também está perdendo terreno, já que os países 
preferem correr atrás do lucro de curto prazo por meio do aperfeiçoamento 
das competências lucrativas e extremamente práticas adequadas à geração 
de lucro. (NUSSBAUM, 2015, p. 4)

A autora manifesta ainda a preocupação de que as competências relacionadas às 
humanidades, tão importantes quanto aquelas necessárias à lucratividade, sejam vencidas 
no que se tornou uma competição.

Diante todas estas considerações, é possível haver contribuições do profissional 
Administrador para cidadania, com base na sua formação?

RESULTADOS E DISCUSSÕES
A Administração é uma ciência social aplicada ao gerenciamento de organizações, 

mas não exclusivamente. Administrar extrapola as fronteiras das organizações, uma vez 
que seus princípios podem (e são) utilizados em benefício de diversos contextos.

O Administrador, ator responsável pela tomada de decisões, tem sob seu comando 
as ferramentas necessárias para condução, entre elas e principalmente, o conhecimento. 
Este é conhecimento é apontado por Demo (1995) como um dos componentes do processo 
educativo e expressivo instrumento de batalha. O aspecto político, outro componente da 
educação destacado pelo autor, será decisivo na utilização do conhecimento, sendo que 
poderá ser conduzido por um viés favorável ou desfavorável à cidadania.

O pocesso educativo detêm primordial função na formação, e sendo o Administrador 
profissional que abarca elementos sociais, conforme apontado por diversos autores, é 
essencial que tais elementos sejam parte desta construção.

A distorção em relação ao que seja a Administração é real e promove uma percepção 
que oculta o viés social desta ciência e consequentemente do Administrador.

Ao contemplar a importante face social da Administração e do Administrador é 
possível alçar as contribuições destes para a cidadania, por meio de formação em que os 
elementos necessários sejam abordados e plenamente desenvolvidos, o que conduz não 
somente a um profissional dotado de cidadania mas também para cidadania, ao envolver e 
auxiliar no despertar e desenvolver dos que estão a sua volta.

Pinsky (2001) nos fala de uma inquietude, Demo (1995) traz a crítica, o gesto 
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contestatório e a conscientização, Covre (2002) contribui com a importância da reivindicação, 
Mintzberg (2007) coopera trazendo justamente a magnitude das relações cooperativas e 
fala de seres humanos comprometidos, questões que fazem parte das organizações, que 
segundo o autor são comunidades. Teixeira, Salomão e Teixeira (2011) argumentam sobre 
o papel desta ciência para o gerenciamento da vida noplaneta.

Os argumentos levantados neste estudo revelam o quão o Administrador pode 
contribuir para a cidadania, desde que seja dotado para tal, o que demanda reflexão em 
relação à distorção do que seja a Administração e o uso do processo formativo para uma 
preparação em que o viés social seja vigorosamente considerado.

Mintzberg (2007) contribui sobremaneira com o estudo em geral e para finalizarmos 
ao argumentar que “Só quando entendermos que as empresas trabalham como 
comunidades para chegar à grandeza, e que as sociedades combinam necessidades 
sociais e econômicas para atingir o equilíbrio, é que começaremos a sair do abismo em 
que caímos.” (MINTZBERG, 2007, p. 23)
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