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PREFÁCIO

Nasci no maior Estado do Brasil, em extensão territorial, assim como, maior em 
área vegetada, com 86% de sua área preservada, e a que apresenta o maior rio em volume 
de água do mundo. Já foi o quarto Estado mais rico da federação, claro que, enquanto a 
economia, isso é variável, mas nem assim perde o encanto. O Estado apresenta inúmeras 
belezas naturais, porém nos dias atuais vem sofrendo pressão econômica e expandindo 
sua área de ocupação, por vezes de forma cruel, em detrimento da floresta. Falando em 
floresta, sempre escutei, que éramos vistos como uma tribo indígena, isolada, no meio 
do “mato”, o que para mim, seria ainda mais orgulho, senão fosse tão miscigenado o 
processo. Ademais, me questionei em inúmeras ocasiões se, essa distância com o Brasil 
– claro, porque muitas vezes parece não fazermos parte do Brasil – dificultaria recebermos 
informações, produtos etc. Que nada! Ainda a pouco citei termos sido o quarto Estado mais 
rico, isso lá em 2002. Manaus, por exemplo tem um custo de vida alto e mesmo assim 
vivemos tranquilamente, também, do chamado Polo industrial de Manaus, que em algum 
momento já foi de fato e de direito, a Zona Franca de Manaus, não arriscaria muito nessa 
tipificação hoje. 

De qualquer forma, na década passada o município de Manaus tinha 98% do seu 
PIB advindo do setor secundário, o que não corresponde a década atual, já que entramos 
com tudo no setor terciário. Mesmo assim, esse setor, nos primeiros cinco meses do ano 
de 2020, faturou a marca de 36,96 bilhões de reais, vejo, portanto, inúmeras vantagens, 
mesmo o PIM, sendo alvo de embate político e econômico. Temos de tudo aqui e por 
muitas vezes, por sermos expostos como atrasados, me recordo de rir impacientemente, 
de “memes” que mostravam – como os brasileiros veem Manaus, e como nós somos de 
verdade. Assim, talvez seja sensato falar que o reconhecido Distrito Industrial, bairro criado 
para caminhar junto com a Zona Franca, hoje com 53 anos, abrigou e abriga empresas 
grandiosas no mercado nacional e internacional.

Somos imbatíveis na produção de componentes eletrônicos, polo de duas rodas, 
TV´s, entre outros, em sua maior parte, a produção voltada para o mercado brasileiro. 
Posso tranquilamente falar da força que o PIM tem e representa, além da sensação de 
que somos insubstituíveis. Claro que isso não depende apenas das oportunidades criadas 
por esse nicho, por isso um pouco de cuidado, dado a condição política que vivemos e as 
demandas dos outros Estados, por essa mesma condição. Somente sei, que isso talvez 
tenha contribuído para essa floresta esteja ainda intacta e o pão, presente, em muitas 
mesas do nosso município. É incrível ver a movimentação das rotas e do mar gente que 
entra e sai nas mudanças de turno e isso inclui os colaboradores desse projeto. Dos 75 
estudos, que serão apresentados, 66 são de alunos de Engenharia de Produção e 09 de 
Engenharia Ambiental e recursos renováveis, do Centro Universitário Fametro, que por 
sinal andam de mãos dadas, tudo isso porque o PIM importa essa mão de obra do futuro, 
os Engenheiros que mudarão a percepção do mundo, um pelo processo produtivo mais 
eficiente e o outro pela efetivação de propostas sustentáveis. Afinal, é no mínimo criativo 
verificar a atuação das empresas em seus projetos que visam a sustentabilidade, e mais 
que isso, é acalentador nos darmos conta de que as empresas e seus engenheiros querem 



e precisam de processos mais limpos, que gerem menos danos, que promovam melhorias 
ambientais, na produção e em tudo no que se refere ao seu entorno. E assim surgiu a ideia 
desse livro...

As análises que serão apresentadas mostrarão a forma e aplicação das ferramentas 
já conhecidas e divulgadas pela Engenharia de Produção. Teremos alguns temas que 
procuram sacramentar a informação que versam sobre: custos, já que esse é o foco 
da economia atual, diminuir esses passivos no processo produtivo; logística, sendo  
engraçado a sugestão desse tópico aos meus alunos, visto que, parece contraditório 
estarmos longe de tanta coisa e mesmo assim sermos reconhecidos como polo industrial; 
máquinas e operacional, abarcando análises de produção, assim como, a aplicação de 
ferramentas para resultados mais concretos; ergonomia, que versa sobre o homem, e aqui 
abro um adendo, onde vejo, que há muitos que pensam que o homem está sendo deixado 
de lado na área de produção, pois digo ser o contrário, a condição do mercado atual está 
provocando ideias e de alguma forma forçando as novas funções; a inovação tecnológica, 
que vem corroborando com todas essas novas sugestões e ainda fazendo fluir o uso de 
novos conceitos e ajuizamentos, recaindo ainda sobre o desempenho, que consegue 
descrever e apresentar melhores seus parâmetros e efeitos; a gestão, que hoje tornou-
se foco para gerenciar recursos e pessoas, que são complementados pelo planejamento 
e controle de produção, que faz alusão a uma produção sistematizada, além do 5s e 
lean manufacturing filosofias administrativas da produção. Ademais incluiu-se os tópicos 
sobre meio ambiente, que inclui informações que auxiliem esse conhecimento. 

Mesmo que os elementos e as ferramentas, aqui demonstrados, sejam sinônimos 
ou complementos, o que importa é saber que a Engenharia de produção e Engenharia 
ambiental estão crescendo como formação profissional, e que os profissionais por elas aqui 
gerados, representam instrumentos fundamentais para o sucesso!

Fabiana Rocha Pinto



SUMÁRIO

SUMÁRIO

GESTÃO

CAPÍTULO 1..................................................................................................................1
APLICAÇÃO DA CURVA ABC NO CONTROLE DE ESTOQUES EM UM MINIMERCADO, 
NO MUNÍCIPIO DE MANAUS-AM

Alessandra da Silva de Nonato 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101041

CAPÍTULO 2..................................................................................................................7
BENEFÍCIOS DA GESTÃO DE PROJETOS EM UMA EMPRESA DO POLO INDÚSTRIAL 
DE MANAUS – AM

Amilcar Barile Neto
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101042

CAPÍTULO 3................................................................................................................12
IMPLEMENTAÇÃO DO SISTEMA ERP COMO FERRAMENTA DE CONTROLE DE 
ESTOQUE

Anderson da Costa Pereira 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101043

CAPÍTULO 4................................................................................................................18
A GESTÃO DA QUALIDADE POR MEIO DO 5S – IMPLEMENTAÇÃO DE MELHORIAS EM 
UMA EMPRESA DE REFRIGERAÇÃO E MONTAGEM

Antonia Silva dos Anjos 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101044

CAPÍTULO 5................................................................................................................24
ANÁLISE DE GESTÃO DE ESTOQUES EM UMA PEQUENA EMPRESA NO INTERIOR 
DO AMAZONAS 

Inhanara Hollenka Vieira Damascena 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101045

CAPÍTULO 6................................................................................................................30
CONTROLE DE PERDAS DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA FRIGORÍFICA NA CIDADE 



SUMÁRIO

DE MANAUS/AM
Juliana Oliveira do Nascimento 
Lina Reis Botelho

DOI 10.22533/at.ed.5302101046

CAPÍTULO 7................................................................................................................36
GESTÃO DE ESTOQUE COMO VANTAGEM COMPETITIVA EM UMA CONFEITARIA NA 
CIDADE DE MANAUS-AM

Karla Josiane de Lima Baia 
David Barbosa de Alencar

DOI 10.22533/at.ed.5302101047

CAPÍTULO 8................................................................................................................41
GESTÃO DE ESTOQUE PARA REDUÇÃO DE CUSTOS EM UM MATERIAL DE 
CONSTRUÇÃO EM MANAUS-AM

Kelson Santos da Silva 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101048

CAPÍTULO 9................................................................................................................46
GESTÃO DE ESTOQUE COMO PROPOSTA DE MELHORIA EM UMA CONCESSIONÁRIA 
AUTOMOBILÍSTICA NO MUNICÍPIO DE MANAUS, AM

Márcio Lucena Câmara 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101049

CAPÍTULO 10..............................................................................................................52
MAPEAMENTO COMO FERRAMENTA DE GESTÃO EM UMA EMPRESA DE 
PROCESSAMENTO DE CARNE, EM MANAUS-AM

Thais Lavinia Mesquita de Aquino 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010410

CAPÍTULO 11..............................................................................................................57
QUALIDADE NO ATENDIMENTO DE UMA EMPRESA DE CALL CENTER SITUADA EM 
MANAUS/AMAZONAS

Valkíria Santos de Paula 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010411



SUMÁRIO

CAPÍTULO 12..............................................................................................................62
MANUFATURA ENXUTA PARA OTIMIZAÇÃO EM UMA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS 
DE GINÁSTICA

Lucas Avner’s Silva Feio 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010412

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUÇÃO

CAPÍTULO 13..............................................................................................................67
REDUÇÃO DE CUSTOS EM UMA EMPRESA DE ROUPAS NO VAREJO, UTILIZANDO 
O PCP

Athan Brayon de Araújo Torres 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010413

CAPÍTULO 14..............................................................................................................73
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO COMO TÁTICA DE REDUÇÃO DE 
LEAD TIME CONFORME DEMANDA DE VENDAS

Eduardo Angelin Almeida 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010414

CAPÍTULO 15..............................................................................................................78
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUÇÃO EM PEQUENAS EMPRESAS – 
METODOLOGIA DE IMPLATAÇÃO

Ivan Silveira Teixeira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010415

CAPÍTULO 16..............................................................................................................83
A FERRAMENTA DO PCP NAS MODALIDADES DE ENSINO

Joicelene de Oliveira Rodrigues Iglesias 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010416

LEAN MANUFACTURING

CAPÍTULO 17..............................................................................................................88
PROPOSTAS DE AÇÕES PARA POSTOS DE TRABALHO NA LINHA DE PRODUÇÃO, 



SUMÁRIO

EM UMA EMPRESA DE ELETROELETRÔNICOS NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS
Agnaldo de Souza Diniz 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010417

CAPÍTULO 18..............................................................................................................93
A UTILIZAÇÃO DAS FERRAMENTAS DE LEAN MANUFACTURING NA REDUÇÃO DE 
DESPERDÍCIOS EM UMA EMPRESA DE REFRIGERAÇÃO NA CIDADE DE MANAUS, 
AM

Amanda do Nascimento Moreira 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010418

CAPÍTULO 19..............................................................................................................98
UTILIZAÇÃO DO LEAN MANUFACTURING EM UMA EMPRESA DE RECICLAGEM DE 
METAIS EM MANAUS/AM

Ewerton Pereira de Azevedo 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010419

CAPÍTULO 20............................................................................................................103
LEAN MANUFACTURING COMO ESTRATÉGIA COMPETITIVA EM DUAS 
ORGANIZAÇÕES DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Fabiano da Silva de França 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010420

CAPÍTULO 21............................................................................................................108
ANÁLISE BIBLIOMÉTRICA ACERCA DA PRODUÇÃO CIENTÍFICA SOBRE LEAN 
MANUFACTURING: AVALIAÇÃO EM ÁREAS NÃO VOLTADAS À MANUFATURA

Gabrielle Carneiro da Silva 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010421

CAPÍTULO 22............................................................................................................ 113
APLICAÇÃO DO LEAN MANUFACTURING EM UMA LINHA DE CÂMERAS DE 
SEGURANÇA

Jefferson Farias Leite
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010422



SUMÁRIO

CAPÍTULO 23............................................................................................................ 118
REDUÇÃO DE PERDAS NO PROCESSO PRODUTIVO DE FIBRA CIMENTO PARA 
INDÚSTRIA DE TELHAS

Marcos Willyan Souza Maia 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010423

CAPÍTULO 24............................................................................................................123
APLICAÇÃO DAS FERRAMENTAS LEAN PARA REDUÇÃO DE CUSTOS COM SCRAPS 
NO PROCESSO DE IMPRESSÃO ETIQUETAS DE EMBALAGEM

Mayana de Oliveira Reinaldo 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010424

CAPÍTULO 25............................................................................................................128
FERRAMENTAS LEAN APLICADAS NA PRODUÇÃO DE MÁQUINAS POS

Pablo Cezar Ferreira de Lima 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010425

CAPÍTULO 26............................................................................................................134
IMPLEMENTAÇÃO DO LEAN MANUFECTURING EM UMA INDUSTRIA NO POLO 
INDUSTRIAL DE MANAUS NO SEGMENTO DE ELETRONICOS

Sandro da Silva Felipe
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010426

CAPÍTULO 27............................................................................................................141
GESTÃO DE MELHORIAS DO PROCESSO PRODUTIVO DE MANUFATURA DE MÓVEIS 
METÁLICOS EM MANAUS/AM

Susy Jane Costa Rodrigues 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010427

OPERACIONAL

CAPÍTULO 28............................................................................................................146
IMPLEMENTAÇÃO DE UMA BALANÇA ELETRÔNICA PARA PESAGEM DE KITS DE 
ACESSÓRIOS, COMO PROPOSTA DE MELHORIA

Bianei dos Santos Rodrigues
Fabiana Rocha Pinto



SUMÁRIO

DOI 10.22533/at.ed.53021010428

CAPÍTULO 29............................................................................................................152
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO EM UMA EMPRESA DE SERVIÇOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES

Denílson Fernandes Vital 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010429

CAPÍTULO 30............................................................................................................159
PESQUISA OPERACIONAL APLICADA A ANÁLISE E DIMINUIÇÃO DE CUSTOS EM 
UMA CONFEITARIA

Rita de Cassia Ferreira Xavier 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010430

LOGÍSTICA

CAPÍTULO 31............................................................................................................165
LOGÍSTICA REVERSA: CONJUNÇÕES TEÓRICAS NECESSÁRIAS À FORMAÇÃO 
CONTEMPORÂNEA

Assunção Maciel Rufino 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010431

CAPÍTULO 32............................................................................................................171
ANÁLISE LOGÍSTICA DE UM POSTO DE COMBUSTÍVEL NO MUNICÍPIO DE MANAUS/
AM

Bruno Ferreira de Moura 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010432

CAPÍTULO 33............................................................................................................176
A LOGÍSTICA 4.0 E SUAS ESTRATÉGIAS NA INDÚSTRIA DO PÓLO DE DUAS RODAS

Erlon Lima Menezes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010433

CAPÍTULO 34............................................................................................................181
TECNOLOGIA NA LOGÍSTICA DE TRANSPORTES RODOVIÁRIOS

Helder Benilton Martins dos Santos



SUMÁRIO

Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010434

CAPÍTULO 35............................................................................................................186
OPERACIONALIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NA REGIÃO AMAZÔNICA: 
ESTUDO DE CASO DO MODAL HIDROVIÁRIO NA DEMANDA PARA INDÚSTRIA DE 
CONSTRUÇÃO NAVAL

Jocinaldo Pessôa Garcia 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010435

CAPÍTULO 36............................................................................................................192
AS MUDANÇAS GLOBAIS E A LOGÍSTICA REVERSA COMO AGENTE DECISIVO PARA 
AS ORGANIZAÇÕES E SOCIEDADE

Julianna Fernandes Borges 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010436

CAPÍTULO 37............................................................................................................197
ANÁLISE COMPARATIVA DA APLICAÇÃO DO JUST IN TIME (JIT) NO PROCESSO 
LOGÍSTICO

Sâmya Aira Eloi Botelho
Lina Reis Botelho

DOI 10.22533/at.ed.53021010437

CUSTOS

CAPÍTULO 38............................................................................................................202
APLICAÇÃO DA FERRAMENTA 5W2H PRA DESCREVER ANÁLISE DE CUSTO E 
TEMPO, EM UMA FARMÁCIA DE MANIPULAÇÃO EM MANAUS, AM

Gabriel Cavalcante Ricardo 
Fabiana Rocha Pinto 

DOI 10.22533/at.ed.53021010438

CAPÍTULO 39............................................................................................................207
PROPOSTA DE APLICAÇÃO DA METODOLOGIA DMAIC NA REDUÇÃO DE 
CUSTOS INDUSTRIAIS EM UMA LINHA DE PRODUÇÃO DE UMA FÁBRICA DE 
TRANSFORMADORES NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Italo José Bruce da Costa 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010439



SUMÁRIO

CAPÍTULO 40............................................................................................................212
MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR EM UMA INDÚSTRIA DE ELETRÔNICOS

Rodrigo Xavier Bento
Fabiana Rocha Pinto
DOI 10.22533/at.ed.53021010440

DESEMPENHO

CAPÍTULO 41............................................................................................................217
ANÁLISE DO USO DA FERRAMENTA 5W2H PARA AS COMPRAS DE INSUMOS NO 
VAREJO OU ATACADO, PARA O ABASTECIMENTO DE UM RESTAURANTE DE 
PEQUENO PORTE

Alexandre David Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010441

CAPÍTULO 42............................................................................................................222
ADAPTAÇÕES DE ATENDIMENTO E ESTRUTURA EM UMA INSTITUIÇÃO FINANCEIRA

Antônio Marcos da Silva Pena 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010442

CAPÍTULO 43............................................................................................................228
AVALIAÇÃO DA FERRAMENTA SMED APLICADA EM UM SETOR DE INJEÇÃO 
PLÁSTICA EM MANAUS-AM

Elisangela Vítor dos Santos 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010443

CAPÍTULO 44............................................................................................................233
ANÁLISE DE DESEMPENHO DO ATENDIMENTO AOS CLIENTES DE UM 
SUPERMERCADO DA REGIÃO CENTRO-SUL DE MANAUS

Filiphe da Silva Oliveira 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010444

CAPÍTULO 45............................................................................................................238
ANÁLISE DO DESEMPENHO DE EQUIPAMENTO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO 
CALÇO EPS POR MEIO DA FERRAMENTA GAGE R&R

Maria Beatriz Costa de Souza
Fabiana Rocha Pinto



SUMÁRIO

DOI 10.22533/at.ed.53021010445

CAPÍTULO 46............................................................................................................243
IMPLANTAÇÃO DA MANUTENÇÃO PRODUTIVA TOTAL EM UMA INDÚSTRIA DE 
MANAUS – AM

Mirthis Farias Reis
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010446

CAPÍTULO 47............................................................................................................249
APLICAÇÃO DA FERRAMENTA 5W2H PARA AUMENTO DO RENDIMENTO DE UMA 
BOMBA HIDRÁULICA

Nilton Ferreira Ribeiro
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010447

CAPÍTULO 48............................................................................................................254
UTILIZAÇÃO DA ANÁLISE SWOT COMO FERRAMENTA PARA VERIFICAÇÃO DE 
DESEMPENHO PRODUTIVO DE UMA EQUIPE DE MANUTENÇÃO, EM UMA EMPRESA, 
DO ESTADO DO AMAZONAS

Roberto de Souza e Souza 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010448

CAPÍTULO 49............................................................................................................259
PLANO DE AÇÃO 5W2H PARA ATINGIR OS PRECEITOS DO 5S EM UMA INDÚSTRIA 
DE REFRIGERAÇÃO EM MANAUS, AM

Rosieth Damião Nunes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010449

CAPÍTULO 50............................................................................................................265
PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO DA METODOLOGIA TPM EM UMA FÁBRICA DE 
EMBALAGENS DE PAPELÃO ONDULADO

Gabriel Jean dos Santos Silva 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010450

CAPÍTULO 51............................................................................................................271
IMPLEMENTAÇÃO DA FERRAMENTA OEE EM UMA MÁQUINA DE FLEXOGRAFIA 
COMO POSSIBILIDADE DE RETRATAR O CENÁRIO ATUAL E A MELHORIA NO 



SUMÁRIO

PROCESSO PRODUTIVO DE IMPRESSÃO EM FILME
Shaene Serrão Bezerra 

Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010451

MÁQUINAS

CAPÍTULO 52............................................................................................................276
IMPLEMENTAÇÃO DO RCM EM UMA LINHA DE ENVASE DE BEBIDAS

Antônio Klhisman Franco Araújo 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010452

CAPÍTULO 53............................................................................................................281
APLICAÇÃO DA METODOLOGIA TPM E OEE EM UMA MÁQUINA DE PRODUÇÃO DE 
PAPEL DA AMAZÔNIA

Kedson Martins Marçal
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010453

INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

CAPÍTULO 54............................................................................................................286
INOVAÇÃO EM LOGÍSTICA REVERSA

Amanda Mourão Santos 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010454

CAPÍTULO 55............................................................................................................291
IMPLEMENTAÇÃO DE UM SOFTWARE PARA MELHORIA DO PROCESSO DE 
RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

Ana Gabriela Mendes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010455

CAPÍTULO 56............................................................................................................296
IMPLANTAÇÃO DO MÉTODO 5S NO SETOR DE ESTOQUE DE UMA EMPRESA DE 
PANIFICAÇÃO

Ana Marcia Taboza Ramos 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010456



SUMÁRIO

CAPÍTULO 57............................................................................................................301
REVISÃO SISTEMÁTICA SOBRE A TEMÁTICA DA SUSTENTABILIDADE NA INDÚSTRIA 
4.0

Patricia Silva da Costa
Pedro Henrique Mariosa

DOI 10.22533/at.ed.53021010457

CAPÍTULO 58............................................................................................................306
IMPLEMENTAÇÃO DE UM SISTEMA RFID NO ALMOXARIFADO DE UMA EMPRESA DE 
ELETROELETRÔNICO DO POLO INDUSTRIAL DO AMAZONAS

Thiago Lucatelle Souza de Souza 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010458

CAPÍTULO 59............................................................................................................ 311
ANÁLISE DO MACHINE LEARNING COMO FERRAMENTA DE INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

Victor Hugo Rodrigues Ferreira da Silva 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010459

5S

CAPÍTULO 60............................................................................................................316
A UTILIZAÇÃO DO 5S EM UMA ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES NO 
POLO DE DUAS RODAS EM MANAUS/AM

Diogo Cascais de Souza 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010460

CAPÍTULO 61............................................................................................................321
O PROGRAMA 5S COMO FERRAMENTA DA MELHORIA CONTÍNUA DE PROCESSOS 
EM UMA COZINHA INDUSTRIAL DE MANAUS-AM

Flávia Teixeira Duda dos Santos 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010461

CAPÍTULO 62............................................................................................................326
IMPLANTAÇÃO DO MÉTODO 5S EM UMA EMPRESA DE BORRACHA

Gizele Zaira Melgueiros Lopes da Silva
Fabiana Rocha Pinto



SUMÁRIO

DOI 10.22533/at.ed.53021010462

CAPÍTULO 63............................................................................................................331
PROGRAMA DE GESTÃO DE QUALIDADE EMPRESARIAL: IMPLEMENTAÇÃO DA 
METODOLOGIA 5S EM TRABALHO REMOTO (HOME OFFICE) DURANTE A PANDEMIA 
DO CORONA VÍRUS

Renata da Silva Pereira 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010463

CAPÍTULO 64............................................................................................................336
A IMPLANTAÇÃO DO 5S EM UMA CONFEITARIA DA CIDADE DE MANAUS-AM, 
UTILIZANDO FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Sarah Marjurye da Silva Coelho 
David Barbosa de Alencar

DOI 10.22533/at.ed.53021010464

ERGONOMIA

CAPÍTULO 65............................................................................................................342
ANÁLISE ERGONÔMICA DE TRABALHADORES EM UMA EMPRESA FRIGORÍFICA 
SITUADA NA ZONA NORTE DE MANAUS, AMAZONAS

Maria Francisca Pimentel Duque 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010465

CAPÍTULO 66............................................................................................................347
ANÁLISE ERGONÔMICA EM ATIVIDADES LIGADAS À INDÚSTRIA DE FABRICAÇÃO 
DE CAIXAS ELETRÔNICOS

Lucas Valentim e Silva
Fabiana Rocha Pinto

      DOI 10.22533/at.ed.53021010466

 TÓPICOS ESPECIAIS EM MEIO AMBIENTE

CAPÍTULO 67............................................................................................................352
AVALIAÇÃO DAS PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS DA PIRÓLISE COMO MÉTODO 
SUSTENTÁVEL NO TRATAMENTO DOS RESÍDUOS SÓLIDOS

Agner Gustavo Silva Oliveira 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010467



SUMÁRIO

CAPÍTULO 68............................................................................................................357
OTIMIZAÇÃO NO PROCESSO DE EXTRUSÃO PARA PRODUÇÃO DE GRANULADO DE 
POLIETILENO

Airton de Castro Queiroz 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010468

CAPÍTULO 69............................................................................................................362
OS ELEMENTOS CLIMÁTICOS NA CIDADE DE MANAUS, AM

Aixa Braga Lopes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010469

CAPÍTULO 70............................................................................................................369
ANÁLISE DO SANEAMENTO BÁSICO NO MUNICÍPIO DE IRANDUBA, AM

Daniellen Cristina dos Reis Barbosa Carbajal 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010470

CAPÍTULO 71............................................................................................................374
CAPACIDADE DE INSTALAÇÃO E GERAÇÃO ENERGÉTICA DE SISTEMAS HÍBRIDOS 
NAS REGIÕES NORTE E NORDESTE

Katarina da Silva Couto 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010471

CAPÍTULO 72............................................................................................................379
PAGAMENTO POR SERVIÇOS AMBIENTAIS COMO POLÍTICA DE INCENTIVO A 
CONSERVAÇÃO AMBIENTAL: O CASO BOLSA VERDE

Lara Chayane Abreu Brotas 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010472

CAPÍTULO 73............................................................................................................384
FATOR DE PERFORMACE COMO AUXÍLIO À VIABILIDADE ECONÔMICA DE SISTEMAS 
FOTOVOLTAICOS NA CIDADE DE MANAUS-AM

Michael Raphael Soares Vieira 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010473



SUMÁRIO

CAPÍTULO 74............................................................................................................390
GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS DE SERVIÇO DE SAÚDE EM UNIDADES 
DE UM HOSPITAL PARTICULAR DA CIDADE DE MANAUS, AM

Naísa Lima de Souza Neta 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010474

CAPÍTULO 75............................................................................................................395
LICENCIAMENTO AMBIENTAL PARA LINHAS DE TRANSMISSÃO

Sérgio Augusto Moutinho Lobo 
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010475

SOBRE A ORGANIZADORA....................................................................................400



Capítulo 25 128

Data de aceite: 01/01/2021

FERRAMENTAS LEAN APLICADAS NA PRODUÇÃO 
DE MÁQUINAS POS

CAPÍTULO 25

Pablo Cezar Ferreira de Lima
Engenharia de Produção; CeUni Fametro

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni Fametro

RESUMO: No mercado das indústrias a imagem 
das empresas ganham melhores conceitos ao 
garantirem a qualidade dos produtos e para 
que que isso ocorra é fundamental a adoção de 
procedimentos para aperfeiçoar os processos 
de produção. A gestão Lean, engloba uma 
série de metodologias e ferramentas aplicadas 
à manufatura e tem como objetivo principal a 
eliminação dos desperdícios de recursos, sejam 
eles financeiros, materiais, de estoques, de força 
de trabalho, de movimentação ou de tempo 
do processo produtivo. Uma das ferramentas 
do Lean Manufacturing é o Brainstorming que 
é uma conversa com variados setores onde 
diversas pessoas apresentam suas ideias e 
de certa forma tudo que é falado contribui de 
forma positiva nos questionamentos, essas 
ideias são apresentadas de maneira formal ou 
não e com isso é gerado uma questão ou até 
mesmo a resolução de um problema. Outra 
ferramenta excelente é o Ciclo PDCA que tem 
como objetivo exercer o controle dos processos, 
podendo ser usado de forma contínua para seu 
gerenciamento em uma organização, por meio 
do estabelecimento de uma diretriz de controle 
(planejamento da qualidade), do monitoramento 
do nível de controle a partir de padrões e da 
manutenção da diretriz atualizada, resguardando 

as necessidades do público alvo. O objetivo deste 
estudo de caso é de analisar a melhoria realizada 
na linha de produção de Máquinas de cartão POS 
utilizando ferramentas do Lean Manufacturing, a 
empresa está instalada em uma grande fábrica de 
Eletrônicos e Informática sediada nacionalmente 
na cidade de Manaus no estado do Amazonas. 
Este estudo originou-se após a observação do 
grande fluxo de materiais rejeitados do processo 
produtivo, onde esse material era enviado para 
scrap. O scrap ou sucata são os equipamentos, 
resíduos, peças ou aparelhos eletroeletrônicos 
danificados, obsoletos ou que não tenha sua vida 
útil em vigor. Com identificação da necessidade 
de uma melhoria com o intuito de reduzir o índice 
de scraps de pilhas, foi apresentado a ideia para 
os setores responsáveis e discutido a aprovação 
em formato de Brainstorming. Com a aplicação 
da melhoria o resultado esperado no início era 
uma redução entre 15% e 20%, o que após as 
análises posteriores e comparativos anteriores 
pode-se observar que a melhoria superou todas 
as expectativas iniciais.
PALAVRAS-CHAVE: Scrap, Qualidade, 
Reaproveitamento, Produtividade.

LEAN TOOLS APPLIED IN THE 
PRODUCTION OF POS MACHINES

ABSTRACT: In the industry market, the image of 
companies receives better concepts by ensuring 
the quality of product sand for this to occur it is 
essential to take place in procedures to improve 
production processes. Lean management 
compasses a series of methodologies and 
tools applied to manufacturing and has as main 
objectives the elimination of waste resources, 
be they financial, materials, stocks, workforce, 
movement or time of the production process. 
One of the tools of Lean Manufacturing is 
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Brainstorming which is a conversation with various sectors where several people present 
their ideas and in a way everything that is spoken contributes positively to the questions, 
these ideas are presented formally or not and with this is generated a question or even the 
resolution of a problem. Another excellent tool is the PDCA Cycle that aims to exercise control 
of processes, and can be used continuously for its management in an organization, through 
the establishment of a control guideline (quality planning), monitoring the level of control from 
standards and maintaining the updated guideline, guarding the needs of the target audience. 
The objective of this case study is to analyze the improvement made in the production line 
of POS card machines using Lean Manufacturing tools, the company is installed in large 
electronics and computer factory based nationally in the city of Manaus in the state of 
Amazonas. This study originated after observing the large flow of rejected materials from the 
production process, where this material was sent for scrap. Scrap or scrap are equipment, 
waste, parts or electronic appliances damaged, obsolete or that do not have their useful life 
in force. With identification of the need for an improvement in order to reduce the rate of 
scraps of piles, the idea was presented to the responsible sectors and discussed the approval 
in brainstorming format. With the application of the improvement the expected result at the 
beginning was are duction between 15% and 20%, which after the previous and comparative 
analyses can be observed that the improvement exceeded all initial expectations.
KEYWORDS: Scrap, Quality, Reuse, Productivity.

INTRODUÇÃO
De acordo com Carelli (2016), no mercado das indústrias a imagem das empresas 

ganham melhores conceitos ao garantirem a qualidade dos produtos e para que que 
isso corra é fundamental a adoção de procedimentos para aperfeiçoar os processos de 
produção. 

A gestão Lean, engloba uma série de metodologias e ferramentas aplicadas à 
manufatura e tem como objetivo principal a eliminação dos desperdícios de recursos, sejam 
eles financeiros, materiais, de estoques, de força de trabalho, de movimentação ou de 
tempo do processo produtivo (VASCONCELOS, 2012).

Uma das ferramentas do Lean Manufacturing bastante interessante é o Brainstorming 
que de acordo com Buchele et al. (2017), é uma conversa com variados setores onde 
diversas pessoas apresentam suas ideias e de certa forma tudo que é falado contribui de 
forma positiva nos questionamentos, essas ideias são apresentadas de maneira formal ou 
não e com isso é gerado uma questão ou até mesmo a resolução de um problema. 

Para Cruz (2013), O Ciclo PDCA tem como objetivo exercer o controle dos processos, 
podendo ser usado de forma contínua para seu gerenciamento em uma organização, 
por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle (planejamento da qualidade), 
do monitoramento do nível de controle a partir de padrões e da manutenção da diretriz 
atualizada, resguardando as necessidades do público alvo.

O objetivo deste estudo é analisar a melhoria realizada na linha de produção de 
Máquinas de cartão POS com ferramentas do Lean Manufacturing, a empresa onde ocorreu 
a melhoria está instalada em uma grande fábrica de Eletrônicos e Informática sediada 
nacionalmente na cidade de Manaus no estado do Amazonas.
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METODOLOGIA
Este estudo de caso originou-se após a observação do grande fluxo de materiais 

rejeitados do processo de produção das máquinas POS, onde esse material era enviado para 
o scrap. Para Yamane; Spinoza; Tenório (2013), O scrap ou sucata são os equipamentos, 
resíduos, peças ou aparelhos eletroeletrônicos danificados, obsoletos ou que não tenha 
sua vida útil em vigor. 

O fator decisivo para este estudo de caso foi a criticidade da geração de scraps 
de pilhas do reparo da linha de produção. Foi realizado um cronograma com os passos a 
serem seguidos (Tabela 1).

Tabela 1. Cronograma da implementação da melhoria.

Após a observação inicial e identificação da necessidade de uma melhoria com 
o intuito de reduzir o índice de scraps de pilhas, foi apresentado a ideia para os setores 
responsáveis e discutido a aprovação em formato de Brainstorming. A coleta de dados foi 
realizada através da análise do banco de dados do sistema da fábrica e também através da 
observação diária do processo produtivo. Após a aprovação da mudança do fluxo, iniciou-
se a fase da montagem do Jig para teste das pilhas onde teve-se que montar um aparelho 
que obedecesse ao tempo de operação anterior e que usasse materiais parados para tal 
montagem. 

Posteriormente iniciou-se o acompanhamento do índice de scraps e 
consequentemente o processo de reparo por totalidade já que após a alteração do fluxo 
o operador do posto teve que reordenar-se para a nova medição obedecendo o tempo 
de operação anterior. Para não comprometer o tempo de execução do serviço de reparo 
foi criado um Jig de Teste para as pilhas onde o operador seleciona através do resultado 
mostrado no display do Jig a pilha rejeitada ou não e para isso foi utilizado um multímetro 
digital que estava sem uso conectado com um Mag cover e porta-pilhas.

RESULTADOS
Anteriormente ao processo de melhoria, o fluxo de scraps estava elevado. Os 

scraps eram feitos sem fundamentação alguma, o que gerou o questionamento daquele 
procedimento. 

Ao buscar o índice de pilhas rejeitadas que posteriormente seriam devolvidas ao 
estoque como scrap, veio a hipótese da mudança de fluxo, onde o operador receberia um 
novo procedimento que o fizesse testar as pilhas antes do descarte. 
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Ao aplicar a melhoria e o novo procedimento houve treinamento para a parte 
operacional, onde o operador foi habilitado a manusear o Jig, absorvendo a ideia da 
melhoria da melhor forma possível. 

Após a aplicação e o acompanhamento do novo procedimento foi observado a 
diferença de índice de geração de scraps das pilhas do processo produtivo. Em média a 
quantidade mensal de scraps excedias 4000 peças mensalmente e considerando o valor 
unitário de R$ 0,31 ao calcular os valores financeiros com scrap pode ser notado o custo 
médio de R$ 1.454,83. No início era esperado uma redução entre 15% e 20%, o que 
após as análises posteriores e comparativos anteriores pode-se observar que a melhoria 
superou todas as expectativas iniciais, como será apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Resultados avaliados durante 10 meses, onde tem-se a diferença de antes e depois 
da melhoria.

Com o novo fluxo de reutilização das pilhas, teve outros materiais que também 
entraram no ciclo de reutilização de materiais, com a mudança, o porta-pilhas, tampa e 
battery bridge das pilhas conforme, também voltaram para o processo produtivo.

DISCUSSÃO
	 De acordo com Silva; Medeiros; Vieira (2017), PDCA é uma excelente e poderosa 

ferramenta pois o é um ciclo completo e fundamental da melhoria contínua visto que 
este é composto por um ciclo de 4 etapas onde inicia-se com o plano de ação onde é 
definido os passos a serem tomados, avança para a parte de realização da melhoria e 
posteriormente analisa-se os resultados obtidos para então reparar possíveis erros e 
iniciar o ciclo novamente. Esta definição pode ser demonstrada com os passos seguidos 
na implementação da melhoria que gerou a redução considerável do índice de desperdícios 
por scraps de pilhas na fábrica em questão deste estudo.

	 Para Paul; Nicholas; Lauren (2011), o brainstorming é uma ferramenta em que pode 
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ser gerado um grande número de ideias para discussão e isso aumenta as possibilidades 
de resolução dos problemas e também o surgimento de novas ideias úteis para outras 
áreas. Isso se dá pois em uma reunião de Brainstorming está presente várias pessoas e 
geralmente de diferentes setores, o que gera ideias mais abrangentes para a resolução de 
problemas. Neste estudo o Brainstorming teve predominância na fase do planejamento do 
PDCA, o que gerou um bom plano de ações e o acompanhamento das análises iniciais.

CONSIDERAÇÕES
A ideia de usar ferramentas Lean na implementação de melhorias em qualquer tipo 

de processos é bem eficaz já que ao utilizar as ferramentas corretas pode-se aumentar a 
produtividade geral, reduzir os desperdícios da produção, reduzir os custos de produção e 
reduzir o retrabalho. A implementação da melhoria gerou impactos positivos no processo, 
que além da redução dos scraps, também se obteve como consequência a economia de 
aproximadamente 75% em 02 meses de análise.
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