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PREFÁCIO

Nasci no maior Estado do Brasil, em extensão territorial, assim como, maior em 
área vegetada, com 86% de sua área preservada, e a que apresenta o maior rio em volume 
de água do mundo. Já foi o quarto Estado mais rico da federação, claro que, enquanto a 
economia, isso é variável, mas nem assim perde o encanto. O Estado apresenta inúmeras 
belezas naturais, porém nos dias atuais vem sofrendo pressão econômica e expandindo 
sua área de ocupação, por vezes de forma cruel, em detrimento da floresta. Falando em 
floresta, sempre escutei, que éramos vistos como uma tribo indígena, isolada, no meio 
do “mato”, o que para mim, seria ainda mais orgulho, senão fosse tão miscigenado o 
processo. Ademais, me questionei em inúmeras ocasiões se, essa distância com o Brasil 
– claro, porque muitas vezes parece não fazermos parte do Brasil – dificultaria recebermos 
informações, produtos etc. Que nada! Ainda a pouco citei termos sido o quarto Estado mais 
rico, isso lá em 2002. Manaus, por exemplo tem um custo de vida alto e mesmo assim 
vivemos tranquilamente, também, do chamado Polo industrial de Manaus, que em algum 
momento já foi de fato e de direito, a Zona Franca de Manaus, não arriscaria muito nessa 
tipificação hoje. 

De qualquer forma, na década passada o município de Manaus tinha 98% do seu 
PIB advindo do setor secundário, o que não corresponde a década atual, já que entramos 
com tudo no setor terciário. Mesmo assim, esse setor, nos primeiros cinco meses do ano 
de 2020, faturou a marca de 36,96 bilhões de reais, vejo, portanto, inúmeras vantagens, 
mesmo o PIM, sendo alvo de embate político e econômico. Temos de tudo aqui e por 
muitas vezes, por sermos expostos como atrasados, me recordo de rir impacientemente, 
de “memes” que mostravam – como os brasileiros veem Manaus, e como nós somos de 
verdade. Assim, talvez seja sensato falar que o reconhecido Distrito Industrial, bairro criado 
para caminhar junto com a Zona Franca, hoje com 53 anos, abrigou e abriga empresas 
grandiosas no mercado nacional e internacional.

Somos imbatíveis na produção de componentes eletrônicos, polo de duas rodas, 
TV´s, entre outros, em sua maior parte, a produção voltada para o mercado brasileiro. 
Posso tranquilamente falar da força que o PIM tem e representa, além da sensação de 
que somos insubstituíveis. Claro que isso não depende apenas das oportunidades criadas 
por esse nicho, por isso um pouco de cuidado, dado a condição política que vivemos e as 
demandas dos outros Estados, por essa mesma condição. Somente sei, que isso talvez 
tenha contribuído para essa floresta esteja ainda intacta e o pão, presente, em muitas 
mesas do nosso município. É incrível ver a movimentação das rotas e do mar gente que 
entra e sai nas mudanças de turno e isso inclui os colaboradores desse projeto. Dos 75 
estudos, que serão apresentados, 66 são de alunos de Engenharia de Produção e 09 de 
Engenharia Ambiental e recursos renováveis, do Centro Universitário Fametro, que por 
sinal andam de mãos dadas, tudo isso porque o PIM importa essa mão de obra do futuro, 
os Engenheiros que mudarão a percepção do mundo, um pelo processo produtivo mais 
eficiente e o outro pela efetivação de propostas sustentáveis. Afinal, é no mínimo criativo 
verificar a atuação das empresas em seus projetos que visam a sustentabilidade, e mais 
que isso, é acalentador nos darmos conta de que as empresas e seus engenheiros querem 



e precisam de processos mais limpos, que gerem menos danos, que promovam melhorias 
ambientais, na produção e em tudo no que se refere ao seu entorno. E assim surgiu a ideia 
desse livro...

As análises que serão apresentadas mostrarão a forma e aplicação das ferramentas 
já conhecidas e divulgadas pela Engenharia de Produção. Teremos alguns temas que 
procuram sacramentar a informação que versam sobre: custos, já que esse é o foco 
da economia atual, diminuir esses passivos no processo produtivo; logística, sendo  
engraçado a sugestão desse tópico aos meus alunos, visto que, parece contraditório 
estarmos longe de tanta coisa e mesmo assim sermos reconhecidos como polo industrial; 
máquinas e operacional, abarcando análises de produção, assim como, a aplicação de 
ferramentas para resultados mais concretos; ergonomia, que versa sobre o homem, e aqui 
abro um adendo, onde vejo, que há muitos que pensam que o homem está sendo deixado 
de lado na área de produção, pois digo ser o contrário, a condição do mercado atual está 
provocando ideias e de alguma forma forçando as novas funções; a inovação tecnológica, 
que vem corroborando com todas essas novas sugestões e ainda fazendo fluir o uso de 
novos conceitos e ajuizamentos, recaindo ainda sobre o desempenho, que consegue 
descrever e apresentar melhores seus parâmetros e efeitos; a gestão, que hoje tornou-
se foco para gerenciar recursos e pessoas, que são complementados pelo planejamento 
e controle de produção, que faz alusão a uma produção sistematizada, além do 5s e 
lean manufacturing filosofias administrativas da produção. Ademais incluiu-se os tópicos 
sobre meio ambiente, que inclui informações que auxiliem esse conhecimento. 

Mesmo que os elementos e as ferramentas, aqui demonstrados, sejam sinônimos 
ou complementos, o que importa é saber que a Engenharia de produção e Engenharia 
ambiental estão crescendo como formação profissional, e que os profissionais por elas aqui 
gerados, representam instrumentos fundamentais para o sucesso!

Fabiana Rocha Pinto
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RESUMO: Atualmente há uma grande variedade 
de estudos de casos acerca de projetos de 
automatização de processos em áreas produtivas 
e de tecnologia. Porém, alguns departamentos, 
dentro da administração de empresas, ainda ficam 
de fora deste tipo de projeto. O departamento de 
Recursos Humanos é assimilado com atividades 
repetitivas e morosas, mas, ainda assim, 
geralmente não está inserido nos projetos de 
melhoria contínua da companhia. Procedimentos 
desnecessários, com longos prazos e uso 
excessivo de material despropósito, enquadram-
se nos desperdícios citados pela manufatura 
enxuta e tê-los reduzidos ou eliminados causam 
um impacto positivo diretamente no resultado final 
da empresa. Este estudo específico teve como 
foco um dos subsistemas do Recursos Humanos, 
o processo de Recrutamento e Seleção, de uma 
indústria de eletroeletrônicos situada em Manaus, 
o qual realizava todo o seu processo de forma 
manual, com etapas repetitivas e demoradas. Em 
entrevista, o analista responsável pelo processo 
pontuou as etapas que possuíam maior dificuldade 
e, para ratificá-las, realizou o mapeamento de 
todas as atividades utilizando o fluxograma 
vertical, pois este revela de forma clara e objetiva 
os gargalos encontrados na cadeia de tarefas. 
É entendido que a eliminação ou diminuição de 

gargalos em um processo aumenta a produtividade 
do departamento, além de proporcionar ao 
analista responsável uma melhor gestão de suas 
atividades. Tendo os processos mapeados, o 
time do projeto executou a criação de um Portal 
via intranet, que permitiu realizar o controle de 
candidatos, aplicação e correção de provas, além 
do arquivo digital com todo o processo de seleção 
do candidato, simplificando do fluxo de trabalho, 
que é um dos benefícios da melhoria contínua.  
Logo, conclui-se a importância de ter um time 
com alto desempenho e multifuncional, que seja 
capaz de executar suas atividades diárias e 
buscar oportunidades para o desenvolvimento 
da melhoria contínua, trazendo inovações para o 
seu ambiente de trabalho que irão agregar valor à 
companhia e à sua função como um todo.
PALAVRAS-CHAVE: Automatização, Manufatura 
Enxuta, Inovação, Melhoria Contínua.

IMPLEMENTATION OF SOFTWARE TO 
IMPROVED THE RECRUITMENT AND 

SELECTION PROCESS
ABSTRACT: Currently, there is a wide variety of 
case studies about process automation projects in 
production and technology areas. However, some 
departments, within business administration, are 
still left out of this type of project. The Human 
Resources department is assimilated with 
repetitive and time-consuming activities, but, 
even so, they are generally not included in the 
company’s continuous improvement projects. 
Unnecessary procedures, with long terms and 
excessive use of nonsensical material, are part 
of the waste mentioned by lean manufacturing 
and having them reduced or eliminated has a 
positive impact directly on the company’s final 
result. This specific study focused on one of the 
Human Resources subsystems, the Recruitment 
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and Selection process, of an electronics industry located in Manaus, which performed its 
entire process manually, with repetitive and time-consuming steps. In an interview, the 
analyst responsible for the process identified the stages that had the greatest difficulty and, 
to confirm them, all activities were mapped using the vertical flowchart, as it reveals clearly 
and objectively the bottlenecks found in the task chain. It is understood that the elimination 
or reduction of bottlenecks in a process increases the productivity of the department, in 
addition to providing the responsible analyst with better management of their activities. 
Having the processes mapped, the project team created a Portal via the intranet, which 
allowed candidate control, application and correction of tests, as well as a digital file of the 
candidate’s entire selection process, simplifying the workflow, which is one of the benefits of 
continuous improvement. Therefore, we conclude the importance of having a team with high 
performance and multifunctional, who are able to perform their daily activities, in addition to 
seeking opportunities for the development of continuous improvement, bringing innovations 
to their work environment that will add value to the company and to their function as a whole.
KEYWORDS: Automation, Lean Manufacturing, Innovation, Continuous improvement.

INTRODUÇÃO
	 Os setores administrativos de empresas do Polo Industrial de Manaus possuem 

processos burocráticos e lentos. Mesmo falando de empresas que possuem departamentos 
exclusivos para desenvolver a melhoria contínua, como com automatização de processos, 
por exemplo, estes acabam com suas atenções voltadas para as áreas de produção, em 
sua maioria. 

	 Soares et al. (2019) apresenta como proposta a efetivação dos recursos humanos 
estratégicos como uma vantagem competitiva nas organizações, buscando manter a gestão 
de pessoas lado a lado aos processos executados na empresa, para que esta atinja seus 
objetivos e metas.

	 Costa Junior (2012), afirma que um dos principais objetivos de uma companhia 
é manter o crescimento contínuo do seu lucro, e uma das ações a serem executadas é 
realizar o investimento em automação, otimizando assim os seus processos de produção. 

	 Logo, a fim de manter os objetivos da companhia alinhados em todos os 
departamentos, é necessário que o Recursos Humanos também esteja incluso nos projetos 
de melhoria contínua, cujo um de seus benefícios é a simplificação dos fluxos de trabalho, 
tornando os processos enxutos e eliminando os possíveis desperdícios (EVANGELISTA; 
COSTA, BAGNO, 2013).

Tegner et al. (2016) cita que o Sistema Toyota de Produção (STP) compreende 
que este seja um sistema que tem o objetivo eliminar totalmente as perdas, ou seja, uma 
unidade funcional de operações e processos, em uma fábrica ou um escritório, a fim de 
eliminar atividades que geram custo e não agregam valor à companhia. 

Neste artigo traremos como o foco um dos subsistemas do Recursos Humanos que 
é o processo de Recrutamento e Seleção em uma indústria de Eletroeletrônicos, situada 
em Manaus há mais de 70 anos, e como este tornou seu fluxo de trabalho simplificado 
através da automatização.
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METODOLOGIA
O trabalho constitui-se da automatização do processo de Recrutamento e Seleção 

qual fora, em entrevista, citado pelo analista responsável, como um processo demorado 
por haver etapas simples que demandavam muito tempo até sua finalização, além de ser 
passível de falhas, por ser totalmente manual.

Para que fosse possível realizar o levantamento das melhorias, fez-se necessário 
a utilização de uma das ferramentas da qualidade para mapear todo este processo. A 
ferramenta utilizada foi o Fluxograma Vertical de forma descritiva, pois dentro das opções 
avaliadas, o fluxograma vertical mostrou-se mais completo e objetivo na demonstração 
dos gargalos encontrados na cadeia de tarefas, pois com este é possível observar 
detalhadamente os recursos necessários em cada etapa, e consequentemente, as 
oportunidades de melhorias (LACERDA et al. 2013).

RESULTADOS 
	 Apresentado o fluxograma vertical do processo presente, pode-se notar que no 

processo de Recrutamento e Seleção há etapas que, ao serem replicadas em X candidatos, 
desperdiçam muito papel A4 e tempo com atividades repetitivas e que não agregam valor à 
companhia, como impressão, aplicação e correção de provas de português e matemática, 
que são critérios mínimos de seleção. Ou seja, para finalizar apenas o processo básico 
de seleção, o analista responsável utiliza 14,75 h ou aproximadamente 02 dias úteis, 
considerado se este estiver com atenção exclusiva apenas para este processo, sem 
distrações ou execução de atividades não previstas.

Logo, a fim de, eliminar os desperdícios de material, tempo e capital intelectual, e 
com o objetivo de tornar o departamento de Recursos Humanos nos projetos de melhoria da 
companhia, o time de Recursos Humanos juntamente com o de Tecnologia da Informação, 
analisando o fluxograma, definiram quais etapas poderiam ser automatizadas com os 
recursos internos e que não dependesse de longos prazos e aprovações, para que de 
imediato, houvesse avanço e otimização do tempo do analista responsável pelo processo 
estudado.

Assim desenvolveu-se o Portal RH, um recurso via intranet que permitiria realizar 
a gestão do processo de recrutamento e seleção, controlar o status das vagas, cadastrar 
candidatos e vagas e a aplicação e correção automática de testes de avaliação, com 
resultado imediato ao candidato. Resultando assim na eliminação de 100% do uso de 
papeis A4, e retirando do analista entrevistado a atividade de corrigir manualmente cada 
prova a ser a aplicada, pois o portal foi programado para estas correções e armazenamento 
digital de todo o processo do candidato.

Ou seja, ao aplicar filtros dentro do Portal RH, o responsável pela atividade poderá 
localizar todo o material de seleção de um candidato digitalmente e de forma ágil e sem 
desperdícios. 
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DISCUSSÃO
Com a finalidade de melhorar de forma continua os processos, as empresas que 

investem em inovação e automação estão ganhando espaço no mercado. Logo, no 
entendimento de Nascimento et al. (2016), para desenvolver a melhoria de um processo, 
primeiramente deve ser realizada a representação gráfica, a partir da escolha de uma 
técnica de mapeamento e do sequenciamento das atividades, para melhor se obter as 
informações necessárias para conduzir o resultado.

Na visão de Maekawa; Carvalho; Oliveira (2013), as empresas precisam estar prontas 
para mudanças constantes, pois o nível de exigência do mercado de consumidores altera 
muito fácil e rapidamente. Logo, as empresas que investem em inovações e implantações 
tecnológicas, acabam gerando uma vantagem competitiva frente às concorrentes.

Contudo, o pensamento enxuto abordado e utilizado nos departamentos 
administrativos, passa a ser de grande importância, principalmente quando se percebe que 
60% a 80% de todos os custos envolvidos para satisfazer a demanda de um cliente são     
de natureza administrativa (TAPPING; SHUKER, 2010).

CONSIDERAÇÕES
O objetivo do estudo, que foi demonstrar que processos administrativos também 

podem ser automatizados foi atingido. É importante frisar a importância do estudo de buscar 
inovações tecnológicas que venham otimizar os processos acerca de todos os ambientes 
de trabalho.

No estudo apresentado, é possível notar a diferença significativa que o Portal RH 
fez na organização e também no nível de qualidade das entregas do analista responsável 
por este processo. 

Logo, conclui-se a importância de ter um time com alto desempenho e multifuncional, 
que sejam capazes de executar suas atividades diárias, além de buscar oportunidades 
para o desenvolvimento da melhoria contínua, trazendo inovações para o seu ambiente de 
trabalho que irão agregar valor à companhia e à sua função como um todo. 
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