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PREFÁCIO

Nasci no maior Estado do Brasil, em extensão territorial, assim como, maior em 
área vegetada, com 86% de sua área preservada, e a que apresenta o maior rio em volume 
de água do mundo. Já foi o quarto Estado mais rico da federação, claro que, enquanto a 
economia, isso é variável, mas nem assim perde o encanto. O Estado apresenta inúmeras 
belezas naturais, porém nos dias atuais vem sofrendo pressão econômica e expandindo 
sua área de ocupação, por vezes de forma cruel, em detrimento da floresta. Falando em 
floresta, sempre escutei, que éramos vistos como uma tribo indígena, isolada, no meio 
do “mato”, o que para mim, seria ainda mais orgulho, senão fosse tão miscigenado o 
processo. Ademais, me questionei em inúmeras ocasiões se, essa distância com o Brasil 
– claro, porque muitas vezes parece não fazermos parte do Brasil – dificultaria recebermos 
informações, produtos etc. Que nada! Ainda a pouco citei termos sido o quarto Estado mais 
rico, isso lá em 2002. Manaus, por exemplo tem um custo de vida alto e mesmo assim 
vivemos tranquilamente, também, do chamado Polo industrial de Manaus, que em algum 
momento já foi de fato e de direito, a Zona Franca de Manaus, não arriscaria muito nessa 
tipificação hoje. 

De qualquer forma, na década passada o município de Manaus tinha 98% do seu 
PIB advindo do setor secundário, o que não corresponde a década atual, já que entramos 
com tudo no setor terciário. Mesmo assim, esse setor, nos primeiros cinco meses do ano 
de 2020, faturou a marca de 36,96 bilhões de reais, vejo, portanto, inúmeras vantagens, 
mesmo o PIM, sendo alvo de embate político e econômico. Temos de tudo aqui e por 
muitas vezes, por sermos expostos como atrasados, me recordo de rir impacientemente, 
de “memes” que mostravam – como os brasileiros veem Manaus, e como nós somos de 
verdade. Assim, talvez seja sensato falar que o reconhecido Distrito Industrial, bairro criado 
para caminhar junto com a Zona Franca, hoje com 53 anos, abrigou e abriga empresas 
grandiosas no mercado nacional e internacional.

Somos imbatíveis na produção de componentes eletrônicos, polo de duas rodas, 
TV´s, entre outros, em sua maior parte, a produção voltada para o mercado brasileiro. 
Posso tranquilamente falar da força que o PIM tem e representa, além da sensação de 
que somos insubstituíveis. Claro que isso não depende apenas das oportunidades criadas 
por esse nicho, por isso um pouco de cuidado, dado a condição política que vivemos e as 
demandas dos outros Estados, por essa mesma condição. Somente sei, que isso talvez 
tenha contribuído para essa floresta esteja ainda intacta e o pão, presente, em muitas 
mesas do nosso município. É incrível ver a movimentação das rotas e do mar gente que 
entra e sai nas mudanças de turno e isso inclui os colaboradores desse projeto. Dos 75 
estudos, que serão apresentados, 66 são de alunos de Engenharia de Produção e 09 de 
Engenharia Ambiental e recursos renováveis, do Centro Universitário Fametro, que por 
sinal andam de mãos dadas, tudo isso porque o PIM importa essa mão de obra do futuro, 
os Engenheiros que mudarão a percepção do mundo, um pelo processo produtivo mais 
eficiente e o outro pela efetivação de propostas sustentáveis. Afinal, é no mínimo criativo 
verificar a atuação das empresas em seus projetos que visam a sustentabilidade, e mais 
que isso, é acalentador nos darmos conta de que as empresas e seus engenheiros querem 



e precisam de processos mais limpos, que gerem menos danos, que promovam melhorias 
ambientais, na produção e em tudo no que se refere ao seu entorno. E assim surgiu a ideia 
desse livro...

As análises que serão apresentadas mostrarão a forma e aplicação das ferramentas 
já conhecidas e divulgadas pela Engenharia de Produção. Teremos alguns temas que 
procuram sacramentar a informação que versam sobre: custos, já que esse é o foco 
da economia atual, diminuir esses passivos no processo produtivo; logística, sendo  
engraçado a sugestão desse tópico aos meus alunos, visto que, parece contraditório 
estarmos longe de tanta coisa e mesmo assim sermos reconhecidos como polo industrial; 
máquinas e operacional, abarcando análises de produção, assim como, a aplicação de 
ferramentas para resultados mais concretos; ergonomia, que versa sobre o homem, e aqui 
abro um adendo, onde vejo, que há muitos que pensam que o homem está sendo deixado 
de lado na área de produção, pois digo ser o contrário, a condição do mercado atual está 
provocando ideias e de alguma forma forçando as novas funções; a inovação tecnológica, 
que vem corroborando com todas essas novas sugestões e ainda fazendo fluir o uso de 
novos conceitos e ajuizamentos, recaindo ainda sobre o desempenho, que consegue 
descrever e apresentar melhores seus parâmetros e efeitos; a gestão, que hoje tornou-
se foco para gerenciar recursos e pessoas, que são complementados pelo planejamento 
e controle de produção, que faz alusão a uma produção sistematizada, além do 5s e 
lean manufacturing filosofias administrativas da produção. Ademais incluiu-se os tópicos 
sobre meio ambiente, que inclui informações que auxiliem esse conhecimento. 

Mesmo que os elementos e as ferramentas, aqui demonstrados, sejam sinônimos 
ou complementos, o que importa é saber que a Engenharia de produção e Engenharia 
ambiental estão crescendo como formação profissional, e que os profissionais por elas aqui 
gerados, representam instrumentos fundamentais para o sucesso!

Fabiana Rocha Pinto
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IMPLEMENTAÇÃO DO SISTEMA ERP COMO 
FERRAMENTA DE CONTROLE DE ESTOQUE

CAPÍTULO 3

Anderson da Costa Pereira
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO

 Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Atualmente empresas, organizações 
e instituições buscam por redução de custos e 
eficácia no funcionamento dos processos logísticos 
com o escopo de alcançar competitividade no 
cenário global. Para isso, é primordial conhecer e 
fazer o manuseio de instrumentos para o controle 
dos estoques. Uma das ferramentas utilizadas é 
o sistema ERP (Enterprise Resource Planning), 
software que possui um banco de dados com 
informações relevantes aos processos gerenciais, 
produtivos e logísticos, que visa monitorar 
resultados, diminuir custos operacionais, 
aumentar a eficiência produtiva, antever cenários 
e otimizar o gerenciamento de uma organização. 
Sendo assim, o objetivo deste estudo é avaliar a 
execução do processo e aplicação das práticas 
de gestão e controle de estoque através do 
sistema ERP. Para tanto, utilizou-se uma revisão 
literária integrativa, com abordagem qualitativa 
nas bases de dados da Scientific Electronic 
Library Online (Scielo), Portal de Periódicos da 
Capes e Literatura Latino-americana e do Caribe 
(LILACS). Os resultados deste estudo mostram 
convergência entre a maioria dos autores, com 
alguns pontos divergentes, que é normal do ponto 
de vista crítico acadêmico. Pode-se concluir que o 
uso da ferramenta ERP, influencia positivamente 
na gestão de organização de uma empresa, 

proporcionando aumento da confiabilidade 
de informações e otimização de atividades. O 
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) 
têm se mostrado como uma ferramenta adequada 
para solucionar alguns problemas apresentados 
em empresas dos mais variados ramos. Tais 
problemas podem ser relacionados como sendo 
a incompatibilidade entre sistemas, dificuldade 
de integração e custo de implantação. Diversas 
empresas têm optado por utilizar os sistemas ERP, 
não somente para a área de gestão de suprimentos 
(Supply Chain), mas sim para integrar o sistema 
da empresa como um todo, envolvendo seus 
diversos departamentos. Desta maneira, permite-
se um maior fluxo de informações, uma melhor 
administração do tempo e maior lucratividade.
PALAVRAS-CHAVE:  Gestão de Materiais, 
Ressuprimento, Software, Manufatura.

IMPLEMENTATION OF THE ERP SYSTEM 
AS A STOCK CONTROL TOOL

ABSTRACT: Currently companies, organizations 
and institutions are looking for cost reduction and 
efficiency in the operation of logistics processes 
with the aim of achieving competitiveness in 
the global scenario. For this, it is essential to 
know and make use of instruments to control 
stocks. One of the tools used is the ERP system 
(Enterprise Resource Planning), software that 
has a database with information relevant to 
management, production and logistics processes, 
which aims to monitor results, reduce operating 
costs, increase production efficiency, forecast 
scenarios and optimize the management of an 
organization. Therefore, the objective of this study 
is to evaluate the execution of the process and 
the application of inventory management and 
control practices through the ERP system. To this 
end, an integrative literary review was used, with 
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a qualitative approach in the databases of the Scientific Electronic Library Online (Scielo), 
Capes Journals Portal and Latin American and Caribbean Literature (LILACS). The results 
of this study show convergence between most authors, with some divergent points, which is 
normal from an academic critical point of view. It can be concluded that the use of the ERP 
tool, positively influences the organization management of a company, providing increased 
information reliability and optimization of activities. ERP systems have become necessary as 
an adequate tool to solve some problems needed in companies of the most varied branches. 
Such problems can be related as incompatibility between systems, difficulty of integration 
and cost of implementation. Several companies have chosen to use ERP systems, not only 
for the area of ​​supply management (Supply Chain), but also to integrate the system of the 
company as a whole, involving its various departments. In this way, it allows a greater flow of 
information, a better management of time and greater profitability.
KEYWORDS: Materials Management, Resupply, Software, Manufacture.

INTRODUÇÃO
Após os anos 2000, na virada do século, impulsionados pela grande opção de 

produtos concorrentes, os consumidores tornaram-se muitos exigentes. A partir deste novo 
cenário econômico, as empresas buscam inovar e aperfeiçoar seus sistemas produtivos 
através da introdução de ferramentas de controle que englobam as diversas etapas da 
cadeia produtiva. 

Essas inovações têm repercussão positiva, uma vez que proporcionam melhorias, 
seja nos processos de produção bem como nos processos administrativos. (OLIVEIRA, 
2020). 

A gestão de estoques tem importância no papel operacional e financeiro das 
empresas e merecem um grande cuidado na sua gestão (PROVIN; SELLITO, 2011). Entre 
as atuais inovações de informação de sistemas, um tipo particular tem sido caracterizado 
por seu compromisso potencial, com a intenção de unificar e tornar os dados acessíveis 
a toda a organização, conhecido como Sistema Integrado de Gestão Empresarial (ERP).

O ERP possui estrutura de dados coordenados adquiridos como pacotes de 
programação de negócios para ajudar na maioria das atividades de uma organização 
(SOUZA; ZWICKER, 2000). 

O ERP é um software aplicativo que permite às empresas: compartilhar dados, 
uniformizar processos de negócios, produzir e utilizar informações em tempo real, 
abrangendo todas as operações, garantindo desde oportunidade de vendas, estoques, 
compras, faturamentos, inteligência fiscal, contabilidade, manutenção, gestão de serviços 
e produção. (ALVES, 2020).

O MRP surgiu nos anos de 1960, permitindo avaliar quanto o material de 
determinado tipo é necessário e em que momento, e o MRP II surgiu após os anos de 
1980, permitindo que as empresas avaliem as implicações de demanda futura nas áreas 
financeira e de engenharia, assim como as necessidades de materiais. Assim, o MRP 
fornece a documentação necessária para o andamento da produção, tais como lista de 
materiais, ordens de produção (FREITAS, 2011). Dizem que o gerenciamento de estoque 
é o processo integrado pelo qual são obedecidas às políticas da empresa com relação 
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aos estoques. A abordagem usa a demanda dos clientes para deslocar os produtos para a 
distribuição (BOWERSOX et al. 2006).

Sendo assim, o objetivo deste estudo é avaliar a execução do processo e aplicação 
das práticas de gestão e controle de estoque através do sistema ERP. 

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo utilizando um delineamento de pesquisa descritiva, com 

abordagem qualitativa de dados de implantação do sistema ERP, considerando artigos, 
livros e outras publicações eletrônicas para analisar por meio de leitura exploratória, seletiva 
e interpretativa, buscando-se uma síntese dos fatores predisponentes de implantação do 
sistema ERP e as abordagens metodológicas utilizadas (VOLPATO, 2015).

O levantamento de dados foi realizado em bibliotecas das instituições de ensino, por 
meio de consultas a livros, periódicos e pesquisa na Internet, buscando artigos referentes 
à temática em bancos de dados: SciELO (Scientific Electronic Library Online), Periódicos 
da Capes. Foram selecionadas duas publicações entre artigos no período de 2015-2020, 
usando as palavras chaves: Gestão de Materiais, Ressuprimento; Software; Manufatura.

Alguns aspectos devem ser analisados antes da implantação de um sistema, como 
por exemplo fazer um levantamento dos requisitos dispensáveis e indispensáveis para 
uma empresa. A participação dos gestores e funcionários da empresa deve ser constante 
durante a implantação do sistema, munido de informações atualizadas (NORIO, 2013).

Um eficiente controle do estoque possibilita a organização obter melhorias 
significativas na sua administração, uma vez que repercute em uma melhoria na eficiência 
da realização da produção sua administração, uma vez que repercute em uma melhoria na 
eficiência da realização da produção (MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008).

Procedeu-se então à análise do material seguindo-se as etapas: leitura exploratória, 
a fim de conhecer todo o material; leitura seletiva, por meio da qual foram selecionados 
os artigos pertinentes aos propósitos da pesquisa; leitura analítica dos textos, momento 
de apreciação e julgamento das informações, evidenciando-se os principais aspectos 
abordados sobre o tema acerca da Implantação do Sistema ERP; e por último, leitura 
interpretativa que, apoiada na experiência profissional do pesquisador, conferiu significado 
mais amplo aos resultados obtidos com a leitura analítica.

A coleta do material para a pesquisa foi realizada no período de agosto de 2020 a 
novembro de 2020.

RESULTADOS
Os resultados deste estudo mostram convergência entre a maioria dos autores, com 

alguns pontos divergentes, que é normal do ponto de vista crítico acadêmico, pois as obras 
tratam do mesmo tema, porém a abordagem de cada trabalho difere (Tabela 1).
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Artigo 01

Titulo
Análise da implementação de sistema integrado de gestão empresarial: 
estratégias e fatores de sucesso na implantação de um sistema de ERP em 
uma empresa de engenharia

AP 2020

Objetivos Analisar a importância da implantação de um Sistema ERP em uma 
empresa de engenharia

Resultados
Os resultados obtidos permitiram inferir que o Sistema ERP, quando 
empregado como instrumentos de mudanças organizacionais, pode 
influenciar positivamente na organização.

Conclusões Influência positiva desta no nível de qualidade das informações, permitindo 
uma série de benefícios.

Artigo 02

Titulo A importância da utilização de um sistema ERP para o gerenciamento de 
estoque

AP 2019

Objetivos
Estudar a importância da utilização de um sistema ERP (Enterprise 
Resource Planning) no gerenciamento de informações de forma a melhorar 
o controle de estoque de uma empresa.

Resultados A ferramenta utilizada apresentou-se como uma boa alternativa no 
processo de análise e determinação de estratégias

Conclusões Constatou-se que a utilização de um sistema ERP influencia na mudança 
de uma organização, como apresentado no estudo

Tabela 1. Implantação dos sistemas de ERP como ferramenta para ter o controle do estoque.

Após a leitura da amostra que constituíram este estudo, foram produzidos os 
resultados a partir de uma Tabela sinóptica que apresenta as sínteses dos autores, assim 
como o título, ano de publicação, objetivos, resultados e conclusões.

DISCUSSÃO
Em relação a autoria dos 02 trabalhos revisados, constatou-se 7 autores, sendo que 

85,71% são da Engenharia de Produção e 14,29% são do Sistemas de Informação, alguns 
com especializações, Lato Stricto sensu, 57,14% são docentes dos cursos de Engenharia 
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da Produção, 28,57% são discentes e 14,29% são Graduados e com tipo de delineamento 
100% revisão bibliográfica.  

Foram apresentados os artigos utilizados como bases cientificas para a discussão 
dos dados, em dois estudos que abordam a implantação do sistema ERP, que não possuem 
essa tecnologia.

No quesito de implantação do sistema ERP os dois autores corroboram para o bom 
funcionamento da ferramenta sendo necessário estudar as características da empresa e 
escolher o melhor software, enquanto adequação e treinamento. 

Nos estudos de Silvério; Santos; Bastos (2019), relatou-se pontos positivos com 
relação ao uso do ERP, no tocante a diminuição do fluxo de dados e automatização dos 
sistemas sobre os processos transmitidos de forma rápida e eficiente, bem como o aumento 
da produção, arquivos e quantidade correta para não paralisar.

CONSIDERAÇÕES
Pode-se concluir que a utilização da ferramenta ERP, influencia positivamente na 

gestão de organização de uma empresa, proporcionando aumento da confiabilidade de 
informações e otimização de atividades. Contudo, a adoção do Sistema ERP, demanda 
de algumas mudanças na empresa, sendo necessárias traçar estratégias para alcançar o 
sucesso.
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