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APRESENTAÇÃO

A coleção Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação é apenas um breve 
panorama da produção e reflexão acadêmica na área, contemplando a produção de 
dois e-books, que reúnem não apenas as possibilidades que o campo da Comunicação 
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporânea, marcada 
pelo crescente processo de midiatização e conflitos de informação. Neste e-book 2, 
apresentamos 27 capítulos de 34 pesquisadores. 

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua, com as 
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma 
torre tão alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, 
para castigá-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar 
línguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu 
inacabada. A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. 
A cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”.

Muitos milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas de 
comunicação, com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados 
e mais céleres. Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, assustadoramente, 
transformando-se, muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz entre os homens. 
Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer precária. A 
civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver conflitos básicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicação, legislação, 
concentração de mídia no Brasil, políticas de comunicação, indústria fonográfica, campanha 
publicitária, atividade extensionista, produções audiovisuais, análise de videoclipes, TV 
Excelsior, festivais de música popular, Série Elite, diversidade, cultura pop, jornalismo 
cultural, Filme Hebe, necropolítica, estética da ecopropaganda audiovisual, telenovelas de 
Benedito Ruy Barbosa, perfil do assessor de imprensa do interior de São Paulo, trickster, 
imaginário, humor, rádio paranaense, arte multidimensional, Nelson Leirner, branding, 
marketing de conteúdo, TV no Brasil, TV em Cabo Verde, TV em Portugal, programas 
infantis na TV Aberta, editoriais de obras espíritas, Revista TV Sul Programas, Superamigos, 
ficcionalidade nas telenovelas brasileiras, publicidade eleitoral, tabus da sexualidade 
feminina, regulamentação das rádios comunitárias, film-photo e debates internacionais que 
precederam o informe Macbride.

A ideia da coletânea é simples: propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. Por fim, sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora, 



capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que estes pesquisadores 
exponham e divulguem seus resultados. 

Edwaldo Costa
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RESUMO: A tecnologia impactou diversas 
profissões, principalmente na área da 
comunicação. Por isso, este artigo tem como 
objetivo investigar como está, atualmente, a 
prática da assessoria de imprensa no interior 
do estado de São Paulo, com foco na cidade 
de Sorocaba e região. As bases utilizadas para 
este estudo foram pesquisas bibliográficas e 
um formulário, que foi elaborado com base nos 
autores utilizados neste artigo e respondido por 
assessores de imprensa da cidade e região. 
Com o resultado desta pesquisa, a busca é 
por identificar se as funções que são descritas 
na teoria são executadas na prática, verificar 
se existem outras funções que vêm sendo 
desempenhadas pelos assessores de imprensa 
pesquisados e mapear o perfil do profissional 
que trabalha com assessoria de imprensa em 
Sorocaba e região. Os tipos de assessorias 
considerados para a elaboração do questionário 

foram assessoria em empresa, assessoria 
em eleições, assessoria de personalidades e 
assessoria de organizações.
PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Imprensa, 
Jornalismo, Comunicação, Perfil, Práticas 
Profissionais.

THE PRESS OFFICE PROFESSIONAL 
PROFILE IN SÃO PAULO’S COUNTRY 

CITIES
ABSTRACT: Technology has impacted many 
professions, mainly in communication areas. That 
is why this article’s objective is to investigate how 
the press office practices in São Paulo’s country 
cities, focusing in Sorocaba city and region. This 
study consists of bibliographic researches and 
in a formulary, that was elaborated based on the 
authors used in this article and answered by the 
press officers of Sorocaba city and region. With 
the research results, the goal is to identify if the 
functions described in theory are performed in 
practice, verify if there are other tasks performed 
by the press officers of this study, and understand 
the professional profiles of those who work in the 
press office areas of Sorocaba city and region. 
The officer press areas considered for the 
preparation of the questionnaire were advisory 
services for companies, advisory services for 
elections, advisory services in the assessment of 
celebrities, and advisory services for associations.
KEYWORDS: Press Office, Journalism, 
Communication, Job Profile, Professional 
Practice.

http://lattes.cnpq.br/4007653431927654


Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação 2 Capítulo 13 166

1 |  INTRODUÇÃO
O profissional que trabalha com assessoria de imprensa lida diariamente com 

diversas variáveis e desafios. Para realizar um bom trabalho com o assessorado, é preciso 
que desempenhe suas funções com excelência. Essencialmente, a meta do assessor de 
imprensa é ser uma ponte que liga seu assessorado à imprensa, que por sua vez, repassa 
a informação para a sociedade, como conceitua Bona (2017).

Porém, o avanço da tecnologia impactou diretamente o trabalho do assessor, bem 
como suas funções e a forma que as exerce. Criar conteúdo para sites e redes sociais, por 
exemplo, é algo que atualmente se enquadra na rotina de muitos profissionais da área. 
Mensurar resultados, realizar monitoramento de notícias e disparar releases são funções 
que foram diretamente impactadas e moldadas pela tecnologia.

Os autores utilizados como referência para a construção metodológica deste trabalho 
são Antônio Carlos Gil (2002), Nivea Canalli Bona (2017), Maristela Mafei (2012) e Manual 
de Assessoria de Comunicação (2007), da Federação Nacional dos Jornalistas (Fenaj).

Duas metodologias foram utilizadas na construção deste artigo: a pesquisa 
bibliográfica e a pesquisa quantitativa, aplicada a partir de entrevista semiaberta (ou 
semiestruturada). Para isso, foi desenvolvido um formulário do Google. Ele foi aplicado no 
período de 17 de abril de 2018 a 29 de maio de 2018 e foi respondido por nove profissionais 
que trabalham com assessoria de imprensa em Sorocaba e região.

A pesquisa bibliográfica, de acordo com Gil (2002), é desenvolvida a partir de 
materiais já elaborados, como livros e artigos científicos. Através da realização de pesquisa 
bibliográfica e com base nos autores consultados, foi possível estabelecer quais funções 
são de responsabilidade do profissional que trabalha com assessoria de imprensa. A partir 
dai, foi elaborado o formulário “Mapeamento do perfil do assessor de imprensa de Sorocaba 
e região”, em forma de entrevista semiaberta, que se caracteriza por questionamentos 
básicos que surgem através de teorias e hipóteses que tem relação com o tema pesquisado, 
segundo Triviños (1987 apud Manzini, 2004). As questões elaboradas para o formulário são 
socioeconômicas e específicas sobre o tema em questão. Sua finalidade foi investigar se 
as funções que são descritas na teoria são executadas na prática, além de verificar se 
existem outras funções que vêm sendo desempenhadas pelos assessores de imprensa 
pesquisados.

2 |  FUNÇÕES DO ASSESSOR DE IMPRENSA
Ivy Lee é considerado o “pai” das relações públicas e da assessoria de imprensa, 

segundo Bona (2017), pois foi quem teve a ideia de fornecer para a imprensa informações 
positivas sobre os negócios dos barões no início do século XX nos Estados Unidos, criando 
assim uma organização que efetuou o serviço. No Brasil, a assessoria de imprensa teve 
início com o uso político da imprensa, como explica a autora.
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O assessor de imprensa, segundo Bona (2017), é a pessoa que traduz a linguagem 
para melhor entendimento e harmonia dos públicos que integram ou estão relacionados ao 
seu assessorado, através da utilização de técnicas de comunicação. Em resumo, a autora 
diz que a missão deste profissional é fazer com que notícias, de preferência positivas, 
sobre seu assessorado sejam publicadas em veículos de comunicação de interesse do 
mesmo ou de seu público.

Para isso, em suma, o trabalho do assessor de imprensa é procurar na empresa 
do cliente – ou na vida dele, se for uma personalidade – fatos e acontecimentos 
que sejam passíveis de se tornarem notícia. É nesse momento que a formação 
em Jornalismo faz a diferença, pois é preciso que o profissional dessa área 
tenha clareza sobre o critério de notícia ou valor-notícia para cada um dos 
veículos de comunicação que se deseja atingir. (BONA, 2017, p. 30)

Porém, a própria autora reflete que as atividades que um assessor de imprensa 
acaba realizando vão muito além, e afirma que um conceito é raso para definir um trabalho 
que é cheio de variáveis e desafios. Ainda assim, Bona (2017) usa uma analogia para definir 
o que faz um assessor de imprensa: ela diz que esse profissional é uma ponte, que liga 
seu assessorado aos veículos de comunicação, que por sua vez se ligam à sociedade, que 
consome as notícias. Por isso, é essencial que o assessor se atente a todas as pessoas 
que são ligadas por essa ponte para que seu trabalho seja bem realizado.

Cada assessorado exige uma forma de trabalho, e isso depende do mercado e do 
contexto a sua volta. Segundo Bona (2017), os tipos de assessoria podem ser divididos 
em assessoria de empresas, assessoria em eleições, assessoria de personalidades e 
assessoria de organizações.

Mesmo com essas divisões, pode-se dizer que as funções que o assessor 
desempenha são semelhantes, por mais que a forma e a frequência com que são cumpridas 
possam variar. Segundo Bona (2017), é preciso que o assessor de imprensa que se vê 
como comunicador integral e holístico ofereça diversos produtos e serviços para seu 
assessorado. Para isso, o assessor não pode se restringir a apenas um nicho, conforme 
explica a autora. 

Baseado em Bona (2017), Mafei (2012) e Fenaj (2007), pode-se destacar que as 
principais funções do assessor de imprensa são:

a) elaboração de um projeto de comunicação institucional, que é tudo o que envolve 
o assessorado, sua posição no mercado e sua imagem;

b) realização de pesquisas com público interno, para entender a visão das pessoas 
que trabalham com/para o assessorado, sendo possível conversar diretamente com o 
colaborador ou aplicar questionários com perguntas-chave;

c) elaboração de um diagnóstico de comunicação e do relacionamento do 
assessorado com a imprensa, no qual deve conter informações sobre: os públicos com 
os quais a empresa ou assessorado se relaciona; as formas de relacionamento já usadas; 
os competidores; o relacionamento com a imprensa; os anúncios de produtos ou serviços;
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d) mensuração de resultados, que é uma dinâmica um pouco mais complicada 
na assessoria de imprensa, pois nem sempre os resultados são absolutamente 
tangíveis. Porém, é possível usar algumas estratégias para medir os resultados, como: 
centimetragem/minutagem (que é medir o espaço que o assessorado teve em determinada 
publicação e comparar com o valor que seria pago se aquele texto fosse um anúncio 
publicitário naquele mesmo espaço), Return on Investiment (ou ROI; é uma forma adaptada 
de medir as vendas em retorno mercadológico, focando na imagem do assessorado e 
misturando centimetragem/minutagem para criar uma fórmula), avaliação qualitativa (exige 
tempo e habilidade, pois é preciso checar se os públicos-alvo foram atingidos através das 
publicações sobre o assessorado), mensuração no ambiente digital (que é medir tráfego de 
cada postagem, interação que o público teve com ela, seu alcance, etc.) e/ou questionário 
(checar com o público cliente informações referentes ao assessorado);

e) elaboração/manutenção de mailing list, que é a lista de jornalistas e/ou veículos 
de comunicação que receberão os releases;

f) produção e envio de release, texto que é uma sugestão de pauta para os jornalistas 
das redações;

g) realização de follow up com jornalistas, que visa chamar sua atenção para o 
release enviado anteriormente;

h) agendamento de entrevistas e/ou coletivas com jornalistas;
i) realização de media training com o assessorado, para que ele saiba como se 

comportar durante as entrevistas com jornalistas;
j) elaboração e/ou envio de press kit, que visa a divulgação de uma pauta específica 

para os jornalistas. Pode conter textos, fotos, cartazes e pequenos brindes;
k) realização de clipping, que é o levantamento de quantas e quais publicações foram 

divulgadas na mídia sobre o assessorado e sobre concorrentes diretos e/ou parceiros;
l) produção de conteúdos para os veículos de comunicação internos da empresa ou 

organização assessorada, como house-organ (jornal ou revista), rádio e TV. Esses veículos 
internos têm como objetivo conversar com os funcionários e/ou parceiros da empresa ou 
organização e alguns autores chamam esse conteúdo de jornalismo empresarial;

m) produção de conteúdos para o site ou blog do assessorado, que pode ser 
entendido como uma vitrine do mesmo;

n) produção de conteúdo para redes sociais do assessorado, locais onde ele pode 
se comunicar diretamente com seu público;

o) realização de auditoria de imagem, que é uma avaliação que mede a reputação 
do assessorado diante de públicos diversos, como os meios de comunicação, público 
interno e opinião pública;

p) elaboração e/ou manutenção de protocolo para gestão de crises, para que os 
problemas resultantes de situações de crise sejam evitados ou minimizados.
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3 |  AUTORREGULAMENTAÇÃO DA PROFISSÃO
A pesquisa “Quem é o Jornalista Brasileiro? – Perfil da Profissão no País”, 

desenvolvida por Bergamo, Mick e Lima (2012), revela que, dos jornalistas que atuam fora 
da mídia, 68,3% trabalham em assessoria de imprensa ou comunicação.

A mesma pesquisa destacou que 72% dos jornalistas brasileiros são a favor da 
criação de um órgão de autorregulamentação da profissão. A maior diretriz para a execução 
da profissão, atualmente, é o Programa Permanente de Autorregulamentação, criado pela 
Associação Nacional de Jornais (ANJ), que contém sugestões de práticas e ações que 
podem ser adotadas pelos associados, com o objetivo de alcançar um jornalismo cada vez 
mais transparente, além de prezar por sua qualidade.

Além disso, a disseminação crescente das chamadas “fake news” motivou a ONG 
Repórteres sem Fronteiras a criar um dispositivo que visa diminuir a incidência da prática. 
Ele foi lançado no dia três de abril de 2018 e o sistema se baseia na autorregulamentação 
dos meios jornalísticos. Segundo o jornal Folha de S. Paulo (2018), o princípio do sistema 
consiste no estabelecimento de normas de referência, o que geraria um padrão de 
confiabilidade. Em entrevista à Folha de S. Paulo, a ONG afirma que, com isso, seria 
possível distinguir os veículos que produzem conteúdos confiáveis, além de ajudar na 
valorização do trabalho jornalístico.

4 |  FORMULÁRIO E RESULTADOS
A fim de identificar qual é o perfil do assessor de imprensa que atua em Sorocaba e 

região foi criado e disseminado online o formulário do Google, nomeado como “Mapeamento 
do perfil do assessor de imprensa de Sorocaba e região”. As questões específicas 
relacionadas à profissão foram elaboradas a partir da bibliografia citada neste artigo.

Como já abordado anteriormente neste artigo, o formulário ficou disponível para 
receber respostas no período de 17 de abril de 2018 a 29 de maio de 2018 e recebeu 
nove respostas de profissionais que trabalham com assessoria de imprensa em Sorocaba 
e região, através de entrevista semiaberta (ou semiestruturada), contendo 20 questões, 
das quais 18 eram de resposta obrigatória. As opções de respostas variam entre múltipla 
escolha e dissertação. A seguir, os dados podem ser verificados a partir de gráficos e 
tabelas.

A primeira pergunta feita aos profissionais foi “Idade”. A pergunta não era de múltipla 
escolha. As respostas foram divergentes. A pessoa mais nova a responder tem 24 anos 
e a mais velha tem 52 anos, conforme apresentado na Tabela 1. Somando as idades e 
dividindo por nove (número total de respostas dessa pergunta), a média de idade das 
pessoas que responderam é 33,4 anos.
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Tabela 1 – Respostas da pergunta “Idade”

Elaborado pela autora.

Quanto ao “Gênero” dos entrevistados, a questão possuía as opções “Feminino”, 
“Masculino” e “Outros”. Apenas uma resposta poderia ser selecionada. Seis respostas 
foram “Feminino”, o que corresponde a 66,7% do total. Três respostas foram “Masculino”, o 
que corresponde a 33,3% do total. Portanto, a maior parte das pessoas que responderam 
é do sexo feminino (Gráfico 1). 

Gráfico 1 – Gênero

Elaborado pela autora.

Em relação ao “Estado civil”, a pergunta possuía as opções “Solteiro (a)”, “Casado 
(a)”, “Separado (a)”, “Divorciado (a)”, “Viúvo (a)” e “Outros”. Apenas uma resposta poderia 
ser selecionada. Sete respostas foram “Solteiro (a)”, o que corresponde a 77,8% do total. 
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Duas respostas foram “Casado (a)”, o que corresponde a 22,2% do total. Portanto, a maior 
parte das pessoas que responderam é solteira (Gráfico 2). 

Gráfico 2 – Estado civil

Elaborado pela autora.

A quarta pergunta feita aos profissionais foi “Cidade e Estado onde nasceu”. A 
pergunta não era de múltipla escolha. Todas as cidades citadas ficam dentro do Estado 
de São Paulo. Das nove pessoas que responderam, cinco citaram “Sorocaba”, o que 
corresponde a 55,5% do total. As demais cidades foram citadas apenas uma vez, e cada 
resposta corresponde a 11,1% do total. As demais cidades citadas foram: “Piraju”, “Salto”, 
“Taguaí” e “Votorantim”.

Gráfico 3 – Cidade e estado onde nasceu

Elaborado pela autora.



Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação 2 Capítulo 13 172

A quarta pergunta feita aos profissionais foi Sobre que “Cidade e Estado onde 
reside atualmente”. A pergunta formulada não era de múltipla escolha. Todas as cidades 
citadas ficam dentro do Estado de São Paulo. Conforme Gráfico 4, Das nove pessoas que 
responderam, seis citaram “Sorocaba”, o que corresponde a 66,6% do total. Das nove 
pessoas que responderam, duas citaram “Votorantim”, o que corresponde a 44,4% do total. 
Das nove pessoas que responderam, uma citou “Itu”, o que corresponde a 11,1% do total. 

Gráfico 4 – Cidade e estado onde reside atualmente

Elaborado pela autora.

A sexta pergunta feita aos profissionais foi “Cidade(s) e Estado(s) onde trabalha com 
assessoria de imprensa atualmente”, conforme Gráfico 5. A pergunta não era de múltipla 
escolha. Todas as cidades citadas ficam no Estado de São Paulo. Das nove pessoas que 
responderam, sete citaram “Sorocaba”, o que corresponde a 77,7% do total. As demais 
cidades foram citadas apenas uma vez, e cada resposta corresponde a 11,1% do total. As 
demais cidades citadas foram: “Araçoiaba da Serra” e “Votorantim”. Portanto, a resposta 
mais citada foi Sorocaba (Gráfico 5). Era obrigatório responder esta pergunta.



Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação 2 Capítulo 13 173

Gráfico 5 – Cidade(s) e estado(s) onde trabalha com assessoria de imprensa atualmente

Elaborado pela autora.

A sétima pergunta feita aos profissionais foi “Filhos”. Apenas uma resposta poderia 
ser selecionada. Sete respostas foram “0”, o que corresponde a 77,8% do total. Duas 
respostas foram “2”, o que corresponde a 22,2% do total. Portanto, a maior parte das 
pessoas que responderam não tem filhos (Gráfico 6). 

Gráfico 6 – Filhos

Elaborado pela autora.

Em relação à “Titulação” apresentada pelos profissionais, as opções apresentadas 
forma “Graduação”, “Especialização”, “Mestrado”, “Doutorado” e “Outros”. Conforme o 
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Gráfico 7, oito respostas foram “Graduação”, o que corresponde a 88,9% do total. Uma 
resposta foi “Especialização”, o que corresponde a 11,1% do total.

Gráfico 7 – Titulação

Elaborado pela autora.

A nona pergunta feita aos profissionais foi “Ano de conclusão da graduação”, sem 
múltipla escolha. Das nove pessoas que responderam ao formulário, duas citaram “2016”, 
o que corresponde a 22,2% do total; duas citaram “2015”, o que também corresponde 
a 22,2% do total. Os demais anos de conclusão foram citados apenas uma vez, e cada 
resposta corresponde a 11,1% do total (Gráfico 8).

Gráfico 8 – Ano de conclusão da graduação

Elaborado pela autora.
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Em relação à “Instituição onde concluiu a graduação”, sem múltipla escolha, das 
nove pessoas que responderam, seis citaram “Uniso”, o que corresponde a 66,7% do total. 
As demais instituições foram citadas apenas uma vez, e cada resposta corresponde a 
11,1% do total. As demais instituições citadas foram: “Alcântara Machado”, “FEMA-Assis” e 
“PUC-Campinas”. Portanto, a resposta mais citada foi Universidade de Sorocaba (Uniso), 
conforme Gráfico 9. 

Gráfico 9 – Instituição onde concluiu a graduação

Elaborado pela autora.

A décima primeira pergunta feita aos profissionais foi “Salário/renda mensal (em 
reais)”. A pergunta não era de múltipla escolha. Das nove pessoas que responderam, 
duas citaram “2.200”, o que corresponde a 22,2% do total. Os demais valores foram 
citados apenas uma vez, e cada resposta corresponde a 11,1% do total, conforme Gráfico 
10. Somando os salários e dividindo por oito (número total de respostas válidas dessa 
pergunta), a média de salários das pessoas que responderam é R$ 3.437,50. 
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Gráfico 10 – Salário/renda mensal (em reais)

Elaborado pela autora.

Sobre a quantidade de “Horas trabalhadas semanalmente”, das nove pessoas que 
responderam, quatro citaram “40”, o que corresponde a 44,4% do total; duas citaram “44”, 
o que corresponde a 22,2% do total. As demais quantidades de horas foram citadas apenas 
uma vez, e cada resposta corresponde a 11,1% do total (Gráfico 11). Somando as horas 
trabalhadas e dividindo por oito (número total de respostas válidas dessa pergunta), a 
média de horas trabalhadas semanalmente pelas pessoas que responderam é 41,625.

Gráfico 11 – Horas trabalhadas semanalmente

Elaborado pela autora.
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A décima terceira pergunta feita aos profissionais foi “Forma de trabalho em 
assessoria”, com a observação: “(se possui as duas formas, selecione ‘outros’)”. A pergunta 
possuía as opções “CLT”, “PJ” (que significa Pessoa Jurídica) e “Outros”. Apenas uma 
resposta poderia ser selecionada. Seis respostas foram “CLT”, o que corresponde a 66,7% 
do total. Duas respostas foram “PJ”, o que corresponde a 22,2% do total. Uma resposta foi 
“Outros”, onde a especificação foi “Sócia”, o que corresponde a 11,1% do total. Portanto, a 
maior parte das pessoas que responderam trabalha em regime de CLT (Gráfico 12). 

Gráfico 12 – Forma de contrato de trabalho em assessoria 

Elaborado pela autora.

A décima quarta pergunta feita aos profissionais foi “Exerce outra função remunerada 
além da assessoria?”. A pergunta possuía as opções “Sim” e “Não”. Apenas uma resposta 
poderia ser selecionada. Oito respostas foram “Não”, o que corresponde a 88,9% do total. 
Uma resposta foi “Sim”, o que corresponde a 11,1% do total. Portanto, a maior parte das 
pessoas que responderam não exerce outra função remunerada além da assessoria 
(Gráfico 13).

Ainda em relação ao Gráfico 13, foi apresentada décima quinta pergunta “Se sim, 
qual?”. Esta pergunta era complemento da anterior, que questionava se o profissional 
exercia outra função remunerada além da assessoria de imprensa. A pergunta não era 
de múltipla escolha. Apenas uma pessoa respondeu na questão acima que exercia outra 
função remunerada além da assessoria de imprensa. Sua resposta foi “Assessoria em 
mídias sociais”. 
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Gráfico 13 – Exerce outra função remunerada além da assessoria?

Elaborado pela autora.

A décima sexta pergunta feita aos profissionais foi “Com que tipo(s) de assessoria 
você trabalha?”, e possuía as opções “Empresarial”, “Pública”, “Física” e “Organizações”. 
Mais de uma resposta poderia ser selecionada. Conforme Gráfico 14, das nove pessoas 
que responderam, sete marcaram a opção “Empresarial”, o que corresponde a 77,8% do 
total; três marcaram a opção “Organizações”, 33,3%; duas marcaram a opção “Pública”, 
22,2%; uma marcou a opção “Física”, 11,1%. 

Gráfico 14 – Com que tipo (s) de assessoria você trabalha?

Elaborado pela autora.
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A décima sétima pergunta feita aos profissionais foi “Quais são as qualificações 
que o mercado de trabalho de Sorocaba e região exige que um assessor de imprensa 
possua atualmente?”. Entre as opções, o entrevistado poderia escolher: iniciativa, 
liderança, criatividade, dinamismo, boa comunicação, capacidade de trabalho em 
equipe, responsabilidade, agilidade, facilidade em se relacionar com pessoas, paciência 
capacidade estratégica e outros. Seguindo da ordem das alternativas, as respostas 
apresentadas formam pelos nove entrevistados forma:  “Iniciativa”, com sete respostas, 
correspondendo a 77,8% do total; “Liderança, com quatro, 44,4%; “Criatividade”, com 
nove, 100% ; “Dinamismo”, seis, 66,7%; “Boa comunicação”, nove, 100%; “Capacidade 
de trabalho em equipe”, seis, 66,7%; “Responsabilidade”, sete, 77,8%; “Agilidade”, oito, 
88,9%; “Facilidade em se relacionar com pessoas”, nove, 100%; “Paciência”, cinco, 55,6%; 
“Capacidade estratégica”, nove, 100%. 

Das nove pessoas que responderam, duas pessoas marcaram “Outros”, sendo que 
uma especificou “Boa escrita, facilidade em lidar com diversas plataformas digitais”, e a outra 
apontou como essencial “Entender o que deseja o outro lado, clareza, comprometimento 
com a verdade”. Cada uma dessas respostas corresponde a 11,1% do total.

Portanto, as respostas mais citadas foram: criatividade, boa comunicação, facilidade 
em se relacionar com pessoas e capacidade estratégica, conforme demonstra o Gráfico 15, 
apresentado pela ordem das opções.

Gráfico 15 – Quais são as qualificações que o mercado de trabalho de Sorocaba e região exige 
que um assessor de imprensa possua atualmente?

Elaborado pela autora.
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A décima oitava pergunta feita aos profissionais foi “Especifique com que frequência 
você desempenha as funções abaixo na assessoria de imprensa”, com a observação: 
“marque uma opção para todas as funções descritas” (Tabela 2).

A pergunta possuía dois tipos de opções: cada pessoa a responder deveria 
especificar com que frequência desempenhava cada uma das atividades descritas. As 
opções de frequência eram “Diariamente”, “Semanalmente”, “Mensalmente”, “Anualmente” 
e “Não desempenho”, em relação funções desempenhadas e descritas nesta pesquisa.
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Tabela 2 – Opções da pergunta “Especifique com que frequência você desempenha as funções 
abaixo na assessoria de imprensa”

Elaborado pela autora.

Pela quantidade de questões e modelo de gráfico que ilustra as respostas, as 
opções de frequência são ocultadas no mesmo e as opções de funções aparecem apenas 
parcialmente, como pode ser conferido abaixo, nos gráficos a seguir. A ordem das opções 
de funções nos gráficos é a mesma da Tabela 2, que contém as perguntas.

 As respostas abaixo estão descritas na mesma ordem da Tabela 2, e era obrigatório 
responder esta pergunta. Para melhor visualização, o gráfico foi dividido em cinco partes.

Na primeira análise (Gráfico 16), é possível verificar quatro questões com suas 
respectivas respostas.

Das nove pessoas que responderam, a frequência com que cada uma desempenha 
as funções descritas foi:

a) Projeto de Comunicação Institucional: todas as pessoas desempenham esta 
função, sendo quatro semanalmente, quatro anualmente e um mensalmente.

b) Pesquisas com público interno: seis pessoas não desempenham esta função e 
três desempenham anualmente.

c) Diagnóstico de comunicação e do relacionamento do assessorado com a 
imprensa: cinco pessoas desempenham mensalmente, três semanalmente e uma não 
desempenha esta função.

d) Mensuração de resultados: todos desempenham esta função, sendo oito 
mensalmente e uma semanalmente.
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Gráfico 16 – Especifique com que frequência você desempenha as funções abaixo na 
assessoria de imprensa, parte 1

Elaborado pela autora.

Já no Gráfico 17, pode-se conferir quatro questões com suas respectivas respostas. 
Das nove pessoas que responderam, a frequência com que cada uma desempenha as 
funções descritas foi:

a) Mailing list: três pessoas desempenham mensalmente, duas diariamente, duas 
anualmente, uma semanalmente e uma não desempenha esta função.

b) Produção/envio de release: seis pessoas desempenham diariamente, uma 
semanalmente, uma mensalmente e uma não desempenha esta função.

c) Realização de follow up com jornalistas: seis pessoas desempenham 
semanalmente, uma diariamente, uma mensalmente e uma não desempenha esta função.

d) Agendamento de entrevistas e/ou coletivas com jornalistas: três pessoas 
desempenham semanalmente, três mensalmente, duas diariamente e uma não desempenha 
esta função.

Gráfico 17 – Especifique com que frequência você desempenha as funções abaixo na 
assessoria de imprensa, parte 2

Elaborado pela autora.
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Na terceira parte da análise, o Gráfico 18 apresenta quatro questões com suas 
respectivas respostas.

Das nove pessoas que responderam, a frequência com que cada uma desempenha 
as funções descritas foi:

a) Media training: quatro pessoas não desempenham esta função, quatro 
desempenham mensalmente e uma diariamente.

b) Elaboração e/ou envio de press kit: quatro pessoas desempenham mensalmente, 
duas pessoas não desempenham esta função, uma desempenha diariamente, uma 
semanalmente e uma anualmente.

c) Clipping: quatro pessoas desempenham diariamente, três mensalmente, uma 
semanalmente e uma não desempenha esta função.

d) Produção de conteúdo para house-organ (jornal ou revista) da empresa/
organização: cinco pessoas não desempenham esta função, três desempenham 
mensalmente e uma diariamente.

Gráfico 18 – Especifique com que frequência você desempenha as funções abaixo na 
assessoria de imprensa, parte 3

Elaborado pela autora.

Na quarta analise, o Gráfico 19 apresenta quatro questões com suas respectivas 
respostas.

Das nove pessoas que responderam, a frequência com que cada uma desempenha 
as funções descritas foi:

a) Produção de conteúdo para rádio interna da empresa/organização assessorada: 
sete pessoas não desempenham esta função, uma desempenha diariamente e uma 
mensalmente.

b) Produção de conteúdo para TV interna da empresa/organização assessorada: 
seis pessoas não desempenham esta função, uma desempenha diariamente, uma 
mensalmente e uma anualmente.
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c) Produção de conteúdo para site/blog da empresa/organização assessorada: 
três pessoas desempenham diariamente, duas semanalmente, duas mensalmente, uma 
anualmente e uma não desempenha esta função.

d) Produção de conteúdo para redes sociais da empresa/organização assessorada: 
cinco pessoas desempenham diariamente, três pessoas não desempenham esta função e 
uma pessoa desempenha mensalmente.

Gráfico 19 – Especifique com que frequência você desempenha as funções abaixo na 
assessoria de imprensa, parte 4

Elaborado pela autora.

Por fim, observa-se na quinta análise, conforme o Gráfico 20, quatro questões com 
suas respectivas respostas. Porém, a primeira questão que é possível observar (Produção 
de conteúdo para redes sociais da empresa/organização assessorada) é a mesma citada 
como última questão no Gráfico 19, que corresponde a parte 4. Por já ter sido explicada 
acima, será desconsiderada nesta parte.

Das nove pessoas que responderam, a frequência com que cada uma desempenha 
as funções descritas foi:

a) Realização de auditoria de imagem: seis pessoas não desempenham esta função, 
duas desempenham mensalmente e uma diariamente.

b) Elaboração e/ou manutenção de protocolo para gestão de crises: três pessoas 
desempenham semanalmente, duas mensalmente, duas anualmente, uma diariamente e 
uma não desempenha esta função.

c) Outros (especificar abaixo): oito pessoas não desempenham outras funções e 
uma desempenha diariamente.
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Gráfico 20 – Especifique com que frequência você desempenha as funções abaixo na 
assessoria de imprensa, parte 5

Elaborado pela autora.

A décima nona pergunta feita aos profissionais foi “Se desempenha outras funções 
na assessoria de imprensa, especifique abaixo”, com a observação: “(se não, desconsidere 
esta pergunta)”. Esta pergunta era complemento da anterior, que questionava com que 
frequência o profissional desempenhava as funções descritas. A pergunta não era de 
múltipla escolha. Três pessoas responderam esta questão. Das nove pessoas entrevistadas, 
três desenvolvem, dentro da área de assessoria de imprensa, funções que vão além das 
descritas na questão 18. Cada resposta foi única e citada apenas uma vez. Foram elas: 
“Relacionamento de rede, público e empresarial junto ao assessorado”, “Filmagem e edição 
de vídeos (ocasionalmente); porém, meu foco está na área digital” e “Cerimonial/ Relações 
Públicas”.

Para finalizar a pesquisa, a questão apresentada investiga o grau de satisfação dos 
entrevistados em desempenhar funções em assessoria de imprensa. A pergunta elaborada 
foi “Você está satisfeito (a) trabalhando como assessor (a) de imprensa?”. A questão 
possuía as opções “Muito insatisfeito (a)”, “Insatisfeito (a)”, “Satisfeito (a)”, “Muito satisfeito 
(a)” e “Prefiro não responder”. Apenas uma resposta poderia ser selecionada. Conforme 
demonstra o Gráfico 21, quatro resposta foram “Satisfeito (a)”, o que corresponde a 
44,4% do total; duas “Muito satisfeito (a)”, 22,2%; duas “Muito insatisfeito (a)”, 22,2%; uma 
“Insatisfeito (a)”, 11,1%. 
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Gráfico 21 – Você está satisfeito (a) trabalhando como assessor (a) de imprensa?

Elaborado pela autora.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O desenvolvimento da pesquisa permitiu identificar o perfil do assessor de imprensa 

de Sorocaba e região, verificar se as funções que são descritas na teoria são executadas 
na prática, além de entender se existem outras funções que vêm sendo desempenhadas 
pelos profissionais.

Dessa forma, o perfil do profissional que trabalha com assessoria de imprensa 
de Sorocaba e região tem em média 33,4 anos, em maioria, mulheres, solteiras, sem 
filhos, que nasceram, residem e trabalham em Sorocaba, graduadas, tendo concluído a 
graduação entre 2015 e 2016 na Universidade de Sorocaba (Uniso). A média de salários 
recebidos mensalmente é de R$ 3.437,50, e a média de horas trabalhadas semanalmente 
é de 41,625, em regime de CLT. Trabalham em assessoria de imprensa em empresas, não 
exercem outra função remunerada além da assessoria de imprensa e estão satisfeitas na 
profissão. 

Identificou-se ainda que os profissionais que trabalham em assessoria de imprensa 
consideram que as qualificações que o mercado de trabalho de Sorocaba e região exige 
para as funções são: criatividade, boa comunicação, facilidade em se relacionar com 
pessoas e capacidade estratégica. 

As análises permitiram também avaliar que o profissional que trabalha com 
assessoria de imprensa em Sorocaba e região, em sua maioria, realiza Projeto de 
Comunicação Institucional, semanalmente ou anualmente; Diagnóstico de comunicação 
e do relacionamento do assessorado com a imprensa mensalmente; Mensuração de 
resultados mensalmente; Mailing list mensalmente; Produção/envio de release diariamente; 
Realização de follow up com jornalistas semanalmente; Agendamento de entrevistas e/ou 
coletivas com jornalistas, semanalmente ou mensalmente; Media training mensalmente; 
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Elaboração e/ou envio de press kit mensalmente; Clipping diariamente; Produção de 
conteúdo para site/blog da empresa/organização assessorada diariamente; Produção 
de conteúdo para redes sociais da empresa/organização assessorada diariamente; e 
Elaboração e/ou manutenção de protocolo para gestão de crises semanalmente.

Entre as funções não realizadas pelos assessores entrevistados estão: Pesquisas 
com público interno; Produção de conteúdo para house-organ (jornal ou revista) da 
empresa/organização; Produção de conteúdo para rádio interna da empresa/organização 
assessorada; Produção de conteúdo para TV interna da empresa/organização assessorada; 
Realização de auditoria de imagem.

Outra característica do perfil dos assessores de imprensa em Sorocaba e Região 
aponta que poucos, apenas três, desenvolvem atividades além das apontadas pelos 
autores, como: “Relacionamento de rede, público e empresarial junto ao assessorado”, 
“Filmagem e edição de vídeos” e “Cerimonial / Relações Públicas”. 

Ao traçar um perfil para os profissionais em assessoria de imprensa que atuam em 
Sorocaba e região pode-se contribuir para a compreensão das funções exercidas na área, 
bem como suas habilidades e competências.
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