Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
(Organizadora)

i’

\ 0 Carate ///

Ano 2021



Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
(Organizadora)

eSoaopohtuzo =
F{ Interventivo do =

S

#~ " Servico Social

////

7

Ano 2021



%)
3
S
Q
<
-2
3
S
%)
Q
Q
S
]
S
3

/éncias

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramacéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicao de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagdo. Situagdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

[/:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3

&
g
Q
P
-2
3
S
%)
)
3
N
©
S
I
L

/é1ci

C

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Cris6stomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof? Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2

%
S

Aplica

-

as Humanas e Soc/als

/é1ci

C

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide
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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, em 2021 uma
década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias profissionais
permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servigo Social que refletem concepgoes
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente divido em trés eixos
teméaticos: Politica de Saude no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que
colocam em discussao a analise do desfinanciamento e desmonte da politica de saude
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a politica de Saude, bem como os seus
rebatimentos para os servicos de saude.

O segundo eixo temético coloca em evidéncia, através de quinze artigos
apresentados, a tematica do Servigo Social na Politica de Saide com a atuagédo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardiaco,
doacgdes de 6rgaos, preparo para a alta qualificada, imigragéo, judicializacdo da saude,
populacgéo privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuagéo frente a pandemia
de Covid-19.

O terceiro eixo tematico traz a discussao do Servigo Social na Saude Mental através
dos seis artigos, que tratam da sua insercéo na Saude Mental, os desafios contemporaneos,
experiéncia em hospital psiquiatrico, pessoas em conflito com a lei e justi¢a terapéutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Refere-se ainsergéo do Servigo Social
na Saude Mental e ao processo de trabalho dos/
as Assistentes Sociais no ambito do Hospital
Psiquiatrico Professor Severino Lopes-HPPSL.
O objetivo € reforgcar a importéancia do fazer
profissional na perspectiva de promover uma
escuta qualificada. A formacédo dos profissionais
tem se mostrado insuficiente para atender as
demandas postas pela reforma psiquiétrica.
PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia psiquiatrica.
Servigo Social. Saude Mental. Escuta qualificada.
Acolhimento.

WORK PROCEDURE OF THE SOCIAL
WORKER AT THE PSYCHIATRIC
HOSPITAL PROFESSOR SEVERINO
LOPES
ABSTRACT: Refers to the insertion of Social Work
in Mental Health and working process of Social
Workers within the Psychiatric Hospital Professor
Severino Lopes-HPPSL. The main purpose is to
reinforce the importance of professional do that
operates within a perspective of promoting a
qualified hearing. The training of professionals,
including social worker, has proved insufficient to
meet the demands placed on psychiatric reform.
KEYWORDS: Psychiatric care. Social Work.
Mental Health. Qualified Listening. Embracement.

11 INTRODUGAO

Para a Organizacdo Mundial de Saude —
OMS - néo existe uma definigéo Unica de “saude
mental”, umavez que ha Julgamentos subjetivos,
diferencas culturais e uma diversidade de
teorias relacionadas a significados e praticas
nessa area.

Saude mental é um termo usado para
descrever o nivel de qualidade de
vida cognitiva ou emocional. A saude
mental ode incluir a capacidade de um
individuo de apreciar a vida e procurar
um equilibrio entre as atividades e
os esforcos para atingir a resiliéncia
psicoldgica.’

Segundo Vasconcelos (2007, p. 26) a
loucura, o trato com as pessoas “diferentes” e os

1 Disponivel em: <http:www.saude.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1059> Acesso em: 15 fev. 2016.
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locais onde as mesmas eram tratadas sempre existiu, porém como doenca e especialidade
médica em psiquiatria sdo bem recentes, foi a partir do século XVIII que se estabeleceu a
“instituic@o psiquiatrica” e a nova forma de vivenciar a condicdo humana, com o trato do
“diferente”, aquele que ndo se adaptava aos padrées normais e que deveria ser excluido
do convivio dos normais e da sociedade.

Servico Social e Saude Mental sdo campos desafiadores para os/as assistentes
sociais e exige do profissional, além do conhecimento técnico, postura critica e inovadora,
requer também uma compreensao da realidade social com a qual trabalha.

Para Bisneto (2007), cabe ao profissional assistente social superar determinadas
fragilidades ainda existentes no campo de saude mental:

E necessario ao assistente social reconhecer seu préprio valor, saber o que
esta fazendo, criar um discurso profissional, publicar ideias, lutar por seus

principios, fazer aliancas, se expor profissionalmente em Saude Mental. E
claro que o profissional de campo precisa contar com a colaboragao de seus
colegas de academia (...) (BISNETO, 2007, p. 145).

O Hospital Psiquiatrico Professor Severino Lopes (HPPSL)? antes denominado
Casa de Saude de Natal, fundado em 02 de junho de 1956, é pioneiro, no Rio Grande
do Norte, no tratamento psiquiatrico especializado e teve como fundadores os médicos
Severino Lopes da Silva, Otto Julio Marinho e Aldo Xavier da Costa. E uma instituicdo
de natureza filantropica, sem fins lucrativos, mantida pela Sociedade Professor Heitor
Carrilho, conveniada ao Sistema Unico de Salde - SUS e a outros planos de satide do
setor privado (Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas UNIMED, Sul América,
Caixa EconOmica, e outros) que se destina ao tratamento de pessoas com transtornos
mentais e dependentes quimicos, através da atuacéo de uma rede integrada de cuidados
composta por uma equipe multidisciplinar com foco na interdisciplinaridade composta por
médicos, enfermeiros, psicologas, assistentes socais, farmacéutica, terapeuta ocupacional,
nutricionista, pedagoga, educador fisico, musico, yogoterapeuta, cinoterapeuta e

comunicador. Tem como objetivo:

O diagnéstico, tratamento e a recuperagdo dos doentes mentais, atuando
de forma integrada no sentido de obter a sua reestruturacédo psiquica e a
reintegracdo soécio-familiar, referenciando-os sobre a necessidade da
continuidade e adesdo aos demais servicos em saude mental que d&o suporte
ao tratamento extra-hospitalar®.

Nesse contexto, o trabalho desenvolvido pelo setor de Servico Social* do HPPSL

2 Os avancos dos tratamentos em psiquiatria, ao longo da histéria, tém-se apresentando como um complexo de assis-
téncia em saude mental, oferecendo internagéo em tempo integral, semi-internamento em hospital-dia, pronto socorro
psiquiatrico e atendimento ambulatorial em psiquiatria. http://www.hppseverinolopes.org.br/index.php Acesso em: 20
fev. 2016.

3 Disponivel em:< https://www.hospitalseverinolopes.org/equipe-interdiscilinar/> Acesso em: 25 mar. 2019

4 O setor de Servigo Social do HPPSL conta atualmente com quadro funcional de 02 profissionais, com Especializagéo,
(Saude mental e Atencdo Psicossocial e em Servico Social) e trés voluntarias. Funciona de segunda a sexta-feira no
horario 7h30min as 19h.
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se desenvolve junto aos familiares e pacientes destacando-se pela busca constante de
melhoria na prestacdo dos servicos, considerando as limitagdes e possibilidades que
permeiam a prética, pautada na ética, respeito, assegurando o acesso e direito social dos
pacientes. O mesmo ocupa um espago estratégico, estando presente desde a internagéo até
a alta hospitalar, acolhendo e partilhando com os familiares a importancia da manutencéo
dos vinculos no processo saude/doenca.

Para realizar a pesquisa foram utilizados como procedimentos metodologicos,
revisdo bibliografica e documental, onde foi possivel tracar o perfil do trabalho do/a
assistente social no ambito do HPPSL, e estudo exploratério e descritivo, com abordagem
quanti-qualitativa. A demanda pesquisada abrangeu elementos basicos sobre o campo da
saude mental, apontando para o fato de que a formacdo dos profissionais na area de
saude mental, entre eles o/a assistente social, tem-se mostrado insuficiente para atender
as demandas postas pela Politica Nacional de Saude Mental, Lei n® 10.216, de 6 de abril
de 2001, preconizada pela Reforma Psiquiatrica.

A proposta do HPPSL & promover a assisténcia integral e a ressocializacdo das
pessoas com transtornos mentais, manter servigos e parcerias com entidades educacionais
e outras da comunidade, com o objetivo de garantir o constante intercambio e novas
vinculacdes que possibilitem a melhoria da qualidade de vida do usuéario e de seu grupo
familiar, aprimorando cada vez mais a qualidade do servigo prestado.

No cotidiano da pratica profissional do/a assistente social suas a¢des tém como foco
central promover a escuta qualificada, ao mesmo tempo em que busca acolher e conhecer
a realidade de cada paciente respeitando as condutas discutidas na equipe, o tratamento
e os cuidados em saude mental, além do acompanhamento prestados através de centros
de cuidados e por sua familia.

Considerando que a internagéo € uma situacgao transitéria e que o paciente retornara
ao convivio socio familiar, o objetivo especifico é otimizar as informag¢des junto aos
pacientes e seus familiares, mostrando os instrumentos sociais que podem ser acionados
para auxiliar na convivéncia, na garantia do tratamento e dos direitos, etc. Ja € mantido
cotidianamente contato com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
os Centros de Referéncia Especializada da Assisténcia Social CREAS, Promotorias de
Justica, Ministério do Trabalho, Previdéncia Social, entre outros.

A prética do Servigo Social no HPPSL é realizada em consonéncia com a equipe
multidisciplinar com foco na interdisciplinaridade, buscando a abordagem global do usuario
e o acompanhamento da familia durante o tratamento e orientando para a convivéncia
apos a alta. Esta abordagem com a familia e com o paciente se da de forma individual ou
em grupo, buscando compreender e identificar as representacdes por eles construidas
a respeito do fenébmeno saude/doenca mental, sua convivéncia com a doencga, face as
mudanc¢as no modelo de aten¢éo que estao a orientar o campo da satude mental.
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21 SERVICO SOCIAL E SAUDE MENTAL

A intervencéo do Servigo Social tem se ampliado e se consolidado diante da
concepcdo de que o processo saude-doenca é determinado socialmente. Assim, o/a
assistente social como profissional de saude tem como competéncia intervir junto aos
fendmenos socioculturais e econdémicos para melhorar a eficacia dos programas de
prestacéo de servico em promogéao, protecao e ou recuperacao da saude®.

Este profissional atua nos hospitais, colocando-se entre a instituicdo e a
populacao, a fim de viabilizar o acesso dos usuarios aos servicos e beneficios.
Nesse trabalho o profissional tem sua agédo por um “conjunto de instrumentos
e técnicas e uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos” (GUERRA,
2000, p. 53).

Trata-se da instrumentalidade inerente a profissédo que ao longo do processo socio-
histérico vem sendo construida e reconstruida e, segundo Guerra (2000), abrange as
dimensdes tebdrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa. No trabalho em satde
mental, em geral, o/a assistente social ao instrumentalizar sua acao faz uso da entrevista
social — um dos recursos mais utilizados pelo profissional de Servico Social no &mbito de
suas atribuicbes, na possibilidade de conhecer o cotidiano do paciente e sua familia para
entdo realizar as intervencdes que julgar necessarias a um tratamento mais eficaz.

Cabe pensar a ética como pressuposto tedrico-politico que remete para o
enfrentamento das contradicbes postas a profissédo, a partir de uma visdo critica, e
fundamentada teoricamente, das derivagdes ético-politicas do agir profissional. O Codigo
de Etica profissional (1993) apresenta ferramentas fundamentais para a atuacéo profissional
no cotidiano, ao colocar como principios:

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagado e com
0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;
posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; articulagdo com 0s
movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Codigo e com luta geral dos trabalhadores; defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo (CFESS, 2009, p.19).

Esses instrumentos legais sdo fundamentais para a delimitacdo das atribuicoes e
competéncias dos/as assistentes sociais. De acordo com Costa (2000), a inser¢cdo dos
assistentes sociais nos servicos de satude é mediada pelo reconhecimento social da profissdo

e por um conjunto de necessidades que se define a partir das condigdes histéricas sobre as
quais a saude publica se desenvolve no Brasil. Nesse contexto, cabe ao assistente social

5 A saude e os servigos de salde, na Constituicdo Federal, sdo considerados de relevancia publica cabendo ao poder
publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacao, fiscalizagdo e controle, devendo sua execucéo ser feita
diretamente ou através de terceiros, e também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado, integrando uma rede
regionalizada e hierarquizada, constituindo um Sistema Unico de Salide-SUS (BRASIL, 1988, p.131).
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construir mediacoes que legitime sua pratica explicitada nas competéncias e atribuicbes
consolidadas no ambito do projeto ético-politico, fortalecendo a atitude reflexiva e critica
da profisséo.

E nesse cenario que se configuram as recentes préaticas do/a assistente social, de
modo que seu exercicio profissional esteja voltado para uma praxis® pautada na ética para
melhor responder as expectativas dos usuarios.

[...] O Servico Social como uma especializagdo do trabalho coletivo, inscrito
na divisdo social e técnica do trabalho, colocando em relevo o carater
contraditério do exercicio profissional, porquanto realizado no &ambito
de interesses e necessidades de classes sociais distintas e antagonicas
(IAMAMOTO, 20086, p.10).

O/a assistente social no ambito do processo de trabalho em saude tem enfrentado
cotidianamente uma série de dificuldades quanto a garantia dos direitos dos usuéarios como
esta preconizado no SUS. Um dos mais graves se refere a regulacéo, a falta ou demora em
ter acesso aos servigos de saude, especialmente os exames de média e alta complexidade,
bem como as especialidades médicas. Uma das atribuicdes desse profissional € orientar,
esclarecer e contribuir com o processo de defesa dos direitos de cidadania, sobretudo, os
direitos constitucionais referentes a satde através do contato direto com os Pacientes e sua
familia, tornando-se instrumento importante para o sucesso do tratamento e recuperagéo
da saude. Com relacéo a mediacao entre o usuario e a instituigao:

A mediacado € uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto
da ontologia do ser social e que possui uma dupla dimens&o: ontologica -
que pertence ao real, esta presente em qualquer realidade independente do
conhecimento do sujeito e reflexiva - elaborada pela razéo, para ultrapassar
o plano da imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita
construir intelectualmente mediagdes para reconstruir o préoprio movimento
do objeto (MARTINELLI, 1993, p. 137).

O trabalho do/a assistente social no contexto do HPPSL e suas intervengdes junto aos
Pacientes e familiares tem como objetivo realizar uma agé&o de acolhimento e orientagdes
estimulando-os a retomarem uma vida mais saudavel e com melhores condi¢des de adquirir
novas habilidades para lidar com a doenca e os problemas advindos de todo contexto

social, cultural e econdmico, utilizando-se de uma linguagem clara e objetiva.

Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade
de saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relacdo entre
equipes/servicos e usuarios/ populagdes. Como valor das praticas de
salde, o acolhimento é construido de forma coletiva, a partir da anélise
dos processos de trabalho e tem como objetivo a construcdo de relagdes
de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/

6 Na filosofia marxista, a palavra grega praxis é usada para designar uma relagéo dialética entre o homem e a natureza,
na qual o homem, ao transformar a natureza com seu trabalho, transforma a si mesmo (JAPIASSU; MARCONDES,
2006, p. 224).

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social Capitulo 21 m



equipes e usuario com sua rede socioafetiva’.

No Servigo Social a comunicacao, o dialogo e a escuta, habilidades proprias dos
seres humanos, sdo meios imprescindiveis para a atuagéo do profissional junto a familiares
e pacientes, pois € o principio de um trabalho que visa esgotar todas as possibilidades de
enfrentamento da problemética existente.

Para Bisneto (2007),

O assistente social em saude mental trabalha de forma pluralista quando usa as
explicagdes do marxismo para entender a excluséo do louco, para sustentar a
demanda por direitos sociais e cidadania de pessoas com sofrimento mental
e, ao mesmo tempo, usa as explicacées da medicina e da psicologia para
conceber a loucura como doenca mental (BISNETO, 2007, p. 52).

Enfim, no &mbito de suas atribuicbes o/a assistente social instrumentaliza suas
acoes com a finalidade de responder e qualificar as demandas que Ihes sdo encaminhadas
no cotidiano institucional. Servico Social e Saude Mental sdo campos desafiadores para
os/as assistentes sociais e exige do profissional, além do conhecimento teérico acerca
da Reforma Psiquiatrica, da Politica Nacional de Saude Mental, técnico, postura critica e

inovadora, requer também uma compreenséao da realidade social com a qual trabalha.

31 REFORMA PSIQUIATRICA E O SERVICO SOCIAL

Apartirda segunda metade do século XIX, a psiquiatria coloca-se como um imperativo
de ordenacao dos sujeitos. Seguira a orientacao das ciéncias naturais, constituindo-se num
modelo centrado na medicina biolégica que se limita em observar e descrever os disturbios
nervosos. Tal modelo foi tdo amplamente difundido que influencia a pratica psiquiatrica até
hoje.

Para Amarante (1995), se na historia a loucura se constituiu enquanto doenca
mental, na propria histéria ela mesma pode ganhar novo estatuto. Se na historia ela
passou a ser anormalidade, na prépria histéria ela pode ser restituida a condigéo inerente
as sociedades. E esta €, em esséncia, a proposta do histérico Movimento de Reforma
Psiquiatrica, que surge na ltalia, nos anos de 1970, com Franco Basaglia e que vai inspirar
varios outros paises, inclusive o Brasil. Com Basaglia inicia-se um processo critico sobre
a natureza da instituicdo psiquiatrica e sobre a inviabilidade de sua mera reorganizacéo.
(ROTELLI; AMARANTE,1992).

O que entendemos hoje como Reforma Psiquiatrica Brasileira congrega este
questionamento do modelo asilar com o esforco de promog¢é@o de cidadania de sujeitos
tradicionalmente tutelados. Tomou forca na segunda metade da década de 1970, em
consonancia com os movimentos democraticos (Movimento de Reforma Sanitaria), mais

7 Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_humanizacao_pnh_folheto.pdf> Acesso
em: 25 mar. 2019.
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amplos que o pais vivia, e fundamentou-se principalmente na concomitante experiéncia da
Reforma ltaliana capitaneada por Franco Basaglia.

Neste contexto, um novo paradigma® se impfe: o da atengéo psicossocial. Este
amplia a nog¢édo e o conceito de loucura, traz modificagdes na abordagem, nos conceitos
e formato da assisténcia. Se por um lado surgiram no Brasil, no final dos anos de 1980,
servicos descentralizados de assisténcia em salde mental, considerados substitutivos
ao modelo hospitalocéntrico, por outro lado, questiona-se as transformagbes destes em
relacéo ao antigo modelo de tratamento (manicomial). A proposta da Reforma Psiquiatrica
além da ruptura com o ambiente segregador, propde novos servigos e busca envolver a
sociedade (profissionais, familiares, usuarios dos servicos, etc.) na construgcdo de uma
nova forma de conceber, olhar, tratar e de se relacionar com o sujeito, até entdo conhecido
como “doente mental”, na tentativa de possibilitar um atendimento para além de remédios
e internacdes.

De acordo com o Ministério da Saude (2005), o ano de 1978 é o marco referencial
do inicio do movimento social em defesa dos direitos dos pacientes psiquiatricos em nosso
pais, cuja finalidade era uma reforma psiquiatrica,

Através de variados campos de luta, que passa a protagonizar e a construir
a partir deste periodo a denuncia da violéncia dos manicémios, da
mercantilizacao da loucura, da hegemonia de uma rede privada de assisténcia
e a construir coletivamente uma critica ao chamado saber psiquiatrico e ao
modelo hospitalocéntrico na assisténcia as pessoas com transtornos mentais
(BRASIL, 2005, p. 6).

Segundo Bezerra Jr (2007, p. 61), a universidade tem um papel fundamental na
formacgéo profissional do/a Assistente Social. O grande desafio & formar profissionais
tendo como referéncia, além da filosofia humanista, a Politica Nacional de Humanizagéao
do Sistema Unico de Salde - PNH - HumanizaSUS, capazes de atuar numa perspectiva
integral e interdisciplinar, em consonéncia com os principios defendidos pela Reforma
Psiquiatrica e Reforma Sanitaria impressos no SUS.

41 SER)IIQO SOCIAL E PROCESSO DE TRABALHO NO HOSPITAL
PSIQUIATRICO PROFESSOR SEVERINO LOPES

Diferentemente dos antigos asilos ou manicédmios, os hospitais psiquiatricos
defendidos pelos especialistas, oferecem atendimento digno aqueles pacientes que
necessitam de tratamento especializado e local preparado especificamente para a
internacao de casos mais graves. Os que defendem a tese dizem que a reforma psiquiatrica
implantada no pais, em 2001, tende a acabar com estes estabelecimentos sem oferecer

8 Etimologicamente, este termo tem origem no grego paradeigma que significa modelo ou padréo, correspondendo a
algo que vai servir de modelo ou exemplo a ser seguido em determinada situacéo. Normas orientadoras de um grupo
que estabelecem limites e que determinam como um individuo deve agir dentro desses limites. Disponivel em: <http://
www.significados.com.br/paradigma/> Acesso em: 24 fev. 2016.
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uma alternativa apropriada quando existe a necessidade de internagéo.

O HPPSL é uma instituicdo que, desde o seu surgimento, teve como um dos
principios dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela Casa de Saude Natal nas
Ultimas seis décadas de existéncia. O cotidiano do Servigo Social no HPPSL ocupa um
espaco estratégico, estando presente desde a internagédo até a alta hospitalar, acolhendo
e partilhando com os familiares a importancia da manutencéo dos vinculos no processo
saude/doenca.

O hospital especializado em psiquiatria como parte integrante da rede de atencéo
em saude mental, deve ofertar o acolhimento integral ao paciente em crise e estar
articulado e em didlogo constante com outros dispositivos da Rede de Aten¢do em Saude,
de acordo com as diretrizes da PNH - HumanizaSUS, objetivando o encaminhamento para
continuidade do tratamento apés alta, considerando para isto a questao do territrio onde
esta inserido e sua patologia.

A PNH é uma politica publica de saude que reafirma além dos principios da
universalidade, equidade e integralidade do SUS, outros principios com vistas a
resolutividade e qualidade da atencdo a salde: a transversalidade, a indissociabilidade
entre atencéo, gestao e protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos
coletivos.

O HPPSL apesar da crise recente afirmada pela Diretoria, recebe para internamento
usuarios do SUS® procedentes do Pronto Socorro do Hospital Psiquiatrico “Dr. Jo&do
Machado”, como também de alguns convénios particulares encaminhados por médicos
psiquiatras ou pelo servico médico de urgéncia do proprio Hospital. Em todos os casos,
0 paciente é reavaliado pelo médico plantonista e, se constatada a real necessidade de
internacdo, sera a mesma procedida, sendo ele medicado e encaminhado a enfermaria ou
apartamento. Apds sua admisséo, o usuario sera acolhido pela equipe de enfermagem. E,
seus familiares, s@o encaminhados ao Servigo Social e Psicologia, onde serdo acolhidos
e orientados a respeito do tratamento. E realizada uma entrevista enfocando aspectos
relacionados a situacdo socioecondmica do usuario, cuja intencionalidade é revisitar sua
historia de vida e enfatizar a responsabilidade de cada membro da familia na construcao
e manutengado dos vinculos. A entrevista busca proporcionar uma reflexdo com vistas a
melhorar a qualidade de vida do usuario e de sua familia.

A proposta de trabalho do profissional de Servico Social no ambito da instituicao
hospitalar caracteriza-se como um elo entre o hospital, a familia e os usuarios, em
consonancia com a equipe interdisciplinar, buscando a abordagem global do usuério
desde sua admissdo até sua alta. O contato inicial & através da realizacdo de entrevista

9 A instituicdo dispde de 240 leitos dos quais 160 cadastrados ao SUS, distribuidos em 10 enfermarias femininas e 22
enfermarias masculinas. Atualmente a estrutura do hospital compreende: Sala de atendimento médico 06; Sala de aten-
dimento de enfermagem 04; Sala dos profissionais 06; Posto de enfermagem 07; Farmacia 01; Auditério 01; Biblioteca
01; Secretaria 01; Diretoria Geral 01; Diretoria Médica-Técnica 01; Setor Pessoal/RH 01; Tesouraria 01; Sala da Admi-
nistrac@o 01; Sala da Admisséo 01; Suporte Técnico em Informéatica 01. Disponivel em: <http://www.hppseverinolopes.
org.br/estrutura.php> Acesso em: 20 fev. 2016.
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cuja finalidade basica é dialogar sobre a dindmica familiar e refletir sobre percepcgdes e
sentimentos dos familiares e usuérios dos servicos em relacdo a situagdo-problema
(paciente-internagéo-familia). Recebe também orientagcdo sobre o tratamento, sendo
encaminhados para o Programa Integrado de Atencédo as Familias, o qual tem objetivo
de proporcionar o acolhimento aos familiares no momento em que antecede a visita,
preparando estes para 0 encontro com o paciente, como também informar aos familiares
sobre os direitos e servigos pertinentes aos Pacientes com Transtorno Mental.

O Assistente Social, assim como os demais profissionais participam das reunides,
levando informagOes através de palestras, onde sdo abordados temas como o papel da
familia no tratamento da pessoa com transtorno mental, assim como outros assuntos
relevantes ao caso. Pretende-se ao escutar o usuario e a familia, parceira fundamental
no tratamento, poder contribuir para identificacdo dos aspectos que vem interferindo no
tratamento, culminando na necessidade da internacéo, objetivando evitar reinternamentos.

Neste contato busca-se enfocar a cultura de vida, desfocando a ideia da doenga,
buscando que ele passe de sujeito a protagonista do tratamento construindo o Projeto
Terapéutico Singular, a ser desenvolvido durante a internagéo. Procura também identificar
acontecimentos que possam ter desencadeado o internamento direcionando a intervengéo
para os pontos detectados como criticos, tragando com ele estratégias de enfrentamento
da situacéo.

A perspectiva do Projeto Terapéutico do hospital visa, conforme relatério’ de 2008,

O tratamento e a recuperagdo das pessoas com transtornos mentais, no
sentido de obter a sua reestruturagéo psiquica e a reintegracéo sociofamiliar,
referenciando-os sobre a necessidade da continuidade e adeséo aos demais
servicos em saude mental que dédo suporte ao tratamento extra-hospitalar
(RELATORIO ANUAL, 2008, p.3).

As principais doencas e transtornos mentais dos internos do HPPSL s&o:
esquizofrenias, transtorno bipolar do humor, dependéncias de alcool e outras substancias
psicoativas, neuroses graves, depressao maior, e todas séo tratadas de acordo com o perfil
clinico e psicopatoldgico, sendo liberada a alta quando o usuario melhora, e tem condi¢cbes
de continuar o tratamento em casa.

A mudanca no perfil dos usuérios internados devido ao aumento do numero de
internacdes de dependentes quimicos vem modificando a rotina da instituicdo, com o
crescente aumento de ocorréncia de atritos e agressdes fisicas entre os internos, como
também o abandono do tratamento, o que tem levado a equipe buscar novas estratégias
para a implementacdo de um trabalho que contemple os dependentes quimicos e seu
contexto socio familiar, orientando um projeto terapéutico, que considere tanto a sua
singularidade quanto a problemética que envolve a dependéncia quimica nos dias atuais.

Diante desta constatacdo busca-se a abordagem que incentive a reducéo de danos

10 Disponivel em: <www.hppseverinolopes.org.br/relatorio_anual_2008.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2016.
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na vida do usuario tentando com isso que continuem o tratamento no Centro de Atencao
Psicossocial para Alcool e outras Drogas (CAPS AD)" ou Ambulatério Especializado em
dependéncia quimica.

Uma parcela de usuarios ao qual direciona-se atendimento distinto e diferenciado sao
0s pacientes com internacao de longa permanéncia, pois muitas vezes trata-se de cidadaos
em cujo inicio da patologia ndo tiveram acesso a medicacao que pudesse evitar o curso da
doenca e hoje dispde de reduzida capacidade para se autogerir e de dificuldade de conviver
com os familiares. A equipe de intervencdo do HPPSL est4 voltada para acompanhar
as visitas dos que tem familiares, fortalecendo junto aos cuidadores, a importancia da
presenca, mesmo diante do quadro muitas vezes apatico ou de agressividade do paciente.

Quanto aos pacientes sem vinculos familiares ou sociais, direciona-se intervencao
na busca pela sua inclusdo em Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT)'? através da
parceria com o poder publico, representado pela instancia da area de salde, visto que, a
luz da Lei 10.216/2001 em seu do art. 5°:

O paciente ha longo tempo hospitalizado ou para o qual se caracterize
situacéo de grave dependéncia institucional, decorrente de seu quadro
clinico ou de auséncia de suporte social, seré objeto de politica especifica
de alta planejada e reabilitagdo psicossocial assistida, sob responsabilidade
da autoridade sanitaria competente e supervisdo de instancia a ser definida
pelo Poder Executivo, assegurada a continuidade do tratamento, quando
necessario (BRASIL, 2001, p. 2).

O trabalho desenvolvido pelo setor de Servico Social do Hospital Psiquiatrico
Professor Severino Lopes, se desenvolve junto aos familiares e usuarios, destacando-se
pela busca constante de melhoria na presta¢do dos servicos, considerando as limitagdes e
possibilidades que permeiam a pratica, pautada na ética, respeito, assegurando o acesso

e direito social dos usuarios.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ainsercao dos profissionais que trabalham na area de satde mental deve ter como
proposito a transformacao das praticas profissionais na perspectiva de um novo modelo de
atencéo a saude mental. Os principios do SUS e da reforma psiquiatrica foram construidos
para superar um modelo hospitalocéntrico e centradas em procedimentos médicos ja
ultrapassados, tido como desumano, baseado em medidas que excluiam os usuarios. Isso

11 No ambito do municipio de Natal, o problema do crack e de outras drogas é enfrentada pela Secretaria Municipal
de Saude, que disponibiliza Centros de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas - CAPs (AD). Geralmente nos CAPS AD
a maior demanda é de usuarios de alcool e crack, mas atende-se usuarios de inimeras outras drogas. Disponivel em:
<http://www.natal.rn.gov.br/noticia/ntc-17666.html> Acesso em 24 de fev. de 2016.

12 O Servico Residencial Terapéutico (SRT) — ou residéncia terapéutica ou simplesmente “moradia” — séo casas locali-
zadas no espago urbano, constituidas para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras transtornos
mentais graves, institucionalizadas ou ndo. O nimero de usuarios pode variar desde 1 individuo até um pequeno grupo
de no maximo 8 pessoas, que deverdo contar sempre com suporte profissional sensivel as demandas e necessidades
de cada um (BRASIL, 2004, p. 6).
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ainda nos mostra que implica na necessidade de um processo de formagéo profissional mais
contextualizado, com medidas de promog¢éao, prevencao e reabilitacéo, levando em conta
as demandas sociais, econdémicas e culturais da populagéo que precisa do atendimento.

Apesar dos avancgos, na pratica, os profissionais, nem sempre conseguem deixar
de ter como foco principal o controle dos sintomas, dos corpos e das vontades de
pessoas diagnosticadas com transtornos mentais e a mudanca de tal postura passa pela
universidade, grande responsavel pela formacao profissional e que também precisa rever
seu papel.

Servico Social e Saude Mental sdo campos desafiadores para os/as assistentes
sociais e exige do profissional, além do conhecimento técnico postura critica e inovadora
requer também uma compreenséo da realidade social com a qual trabalha. O cotidiano
do Servico Social no HPPSL ocupa um espaco estratégico, estando presente desde a
internacao até a alta hospitalar, acolhendo e partilhando com os familiares a importancia da
manutengéo dos vinculos no processo saude/doenca.

O grande desafio enfrentado pela equipe multiprofissional do HPPSL é garantir a
interdisciplinaridades das ac¢des, a troca dos saberes entre os profissionais na perspectiva
da construcdo de novas propostas de processo de trabalho, investigando e orientando os
pacientes/usuarios e seus familiares com a participacao de todos. “Pois a democracia na
saude nao se faz tratando a todos como iguais, mas sim a cada um de acordo com suas
especificidades e sua necessidade, como sujeito e cidadao’s.
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