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APRESENTACAO

O esforgco presente na comunidade académica e cientifica com o objetivo comum
de promover saude é uma ag¢do que vai além da Lei organica da saude, se baseando
também no compromisso individual dos profissionais da area em oferecer mecanismos que
proporcionem saude a populacéo.

Consequentemente, para se promover saude em todos os seus aspectos, torna —
se necessaria cada vez mais a busca por novos métodos de diagndstico eficaz e preciso
para a mitigacdo das enfermidades nas comunidades. Partindo deste principio, esta obra
construida inicialmente de cinco volumes, propde oferecer ao leitor material de qualidade
fundamentado na premissa que compde o titulo da obra, ou seja, promogdo da salde e
consequentemente o tratamento das diversas doencas, uma vez que é cada vez mais
necessaria a atualizagdo constante de seus conhecimentos.

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora,
tras ao leitor produgbes académicas desenvolvidas no territério nacional abrangendo
informacgdes e estudos cientificos no campo das ciéncias médicas com énfase na promogao
da saude em nosso contexto brasileiro.

O tratamento, diagnéstico e busca por qualidade de vida da populagdo foram as
principais tematicas elencadas na selecéo dos capitulos deste volume, contendo de forma
especifica descritores das diversas areas da medicina, com énfase em conceitos tais
como ressuscitagao cardiopulmonar, exame ginecolégico, saude indigena, telessaude, dor
musculoesquelética, depressdo Aedes aegypti, prognostico, morbidade, AIDS, cancer de
cabeca e Pescoco, epidemiologia, llimaquinona, Saude da Mulher, tecnologia educacional,
lavagem de méos, infeccéo hospitalar, mortalidade, atengéo psicossocial, covid-19, dentre
outros diversos temas relevantes.

Finalmente destacamos que a disponibilizacdo destes dados através de uma
literatura, rigorosamente avaliada, fundamenta a importancia de uma comunicacgéo sélida e
relevante na area médica, deste modo a obra “Medicina: Esforco Comum da Promoc¢éao da
Saude e Prevengédo e Tratamento das Doencas — volume 5” proporcionara ao leitor dados
e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas partes do territério nacional de
maneira concisa e didatica.

Desejo uma excelente leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A saude mental esta se transformando
ao longo dos anos. O modelo hospitalocéntrico
e centralizador passou por grandes mudancas
levando em consideragéo a transicao ao modelo
psicossocial, além disso observa-se atualmente
a telemedicina ganhando destague nesse campo
apropriadamente extenso. Este artigo tem como
base promover uma revisdo de literatura e
sistematizacdo teoérico-conceitual dos modelos
assistenciais em saude mental vigentes, visando
ressaltar nao apenas seus beneficios, mas
também as dificuldades impostas por ambos
modelos de assisténcia médica e suas variantes.
Por um lado, temos o modelo assistencial
exemplificando a humanizag¢édo e o acolhimento
de seus pacientes, em outro a telessaude
se promovendo as custas de assisténcia
teoricamente agil, direcionada e facilitadora
em diferentes ambitos técnicos e sociais. A
discusséo deste tema torna-se cada vez mais
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relevante devido as transformacdes do processo
de trabalho em salde mental.
PALAVRAS-CHAVE: Reforma psiquiatrica,
atencéo psicossocial, covid-19, telemedicina.

ANEW PERSPECTIVE AT MENTAL
HEALTH AND ITS TECHNOLOGICAL
CHALLENGES

ABSTRACT: Mental health has been changing
over the vyears. The hospital-centered and
centralizing model has undergone major changes
taking into account the psychosocial model
transition. In addition, telemedicine is currently
gaining prominence in this extensive field. This
article is based on promoting a current mental
health care models’s literature review and also
a theoretical-conceptual systematization, aiming
to highlight not only its benefits, but also the
difficulties that both health care models and its
variants impose. On the one hand, the assistance
model exemplifies their patients humanization and
reception.On the other hand, telehealth promotes
itself through theoretically agile, targeted and
facilitating assistance in different technical and
social spheres. This topic’s discussion becomes
increasingly relevant due to the mental health
work process transformations.

KEYWORDS: Psychiatric reform, psychosocial
care, covid-19, telemedicine.
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11 OBJETIVOS

Realizar uma reviséo de literatura através da historia da saide mental e articular a
artigos atuais que demonstram diferentes formas de assisténcia com enfoque na pandemia
pelo COVID- 19, mantendo um olhar voltado para a realidade imposta pelo sistema de

salde e novas tecnologias.

21 METODOS

Buscou-se diferentes estudos com assuntos substancialmente semelhantes
nos principais bancos de dados eletronicos (PubMed, MEDLINE e Scielo). Esta revisao
teve como metodologia a andlise de documentos normativos (Portarias) expedidos pelo
Ministério da Saude relativos a politica de salde mental no periodo de 1996 a 2020 através
de uma revisé@o sistematica ao Diario Oficial da Unido (Secédo | e eventualmente Secéao
Il por referéncia de outra Portaria), onde também se identificou a edicdo de Resolucbes
do Conselho Nacional de Saude (CNS) e Decretos. Essa analise utiliza-se de pesquisas
minuciosas de documentos de outras ordens, como diretrizes politicas, manuais,
declaragdes e relatérios.

31 INTRODUGAO

A psiquiatria superou grandes barreiras quanto a sua atuagdo e imposicdo de
ideais em relacdo a pacientes com transtornos mentais e possiveis abordagens acerca
dos mesmos. Durante muito tempo, a saude mental constituiu um campo de exclusao.
Por décadas, o atendimento ao paciente com disturbios mentais no Brasil esteve ligado
aos modelos centrados ao hospital, medicalizagéo e distanciamento familiar (Goncales e
Machado, 2013). Com o passar do tempo, ocorreram modificagdes no discurso ideolégico
das politicas publicas adotadas pelos movimentos sociais brasileiros da Reforma
Psiquiatrica (Amarante, 1995), a qual trouxe uma nova visao relacionada ao tratamento
e acompanhamento para as pessoas com transtornos mentais. A criagcdo dos Centros de
Atencéo Psicossocial (CAPS), assim como a insercao de agdes de saude mental nos varios
niveis de complexidade do sistema de salde, assumiu um papel fundamental no cenario
das novas praticas de saude (Quinderé e Jorge, 2010).

Historicamente, a desinstitucionalizacdo permeia o campo da saude mental entre
os trabalhadores, os familiares e a comunidade em geral (Amarante, 2010). Como propde
a literatura, o trabalho em saude deve ser permeado pelos encontros diversos e pelas
multiplas visdes na relagéo entre o trabalhador e o usuario (Patton, 1997). Os estudos
ainda demonstram que a organizacdo das praticas de saude e das relagbes terapéuticas
na promog¢ao de cuidado com énfase em tecnologias leves possibilita de forma individual e
criativa o vinculo, autonomia e organizagéo do trabalho como um determinante instrumento
construtor de produtos de saude (Silva e Fonseca, 2005). Tais tecnologias leves séo
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baseadas nas relagfes interpessoais e cuidado, produgéo de vinculos e acolhimento, tendo
como enfoque 0 modelo psicossocial, uma nova tecnologia nesse campo (Pitta, 2001).

A salde mental apresenta um padrédo préspero para as tecnologias consideradas
leves. Ressalta-se nesse contexto a importante modificagdo no tratamento do paciente,
alterando o modelo hospitalocéntrico medicalizador para uma assisténcia otimizada e
empatica conhecida como modelo assistencial.

Ainda, diante um cenario particularmente singular, € vivenciado uma fase de
transicdo no modo de organizagéo social. A era da globalizagéo &, neste momento, uma
fase transitéria que se debruca na velocidade de informagdes (Lemos, 2013).

Quando correlacionamos a tecnologia e o cuidado, podemos pensar que a
tecnologia consiste em conhecimentos e instrumentos interligados que fundamentam e
delimitam modos sistematizados do cuidado do ser humano. Sendo que, a implementacéo
do cuidado requer a incorporagéo de processos e produtos e expressoes tecnologicas do
conhecimento (Rocha et al, 2008).

Acrescenta-se a essa globalizagdo, ainda uma situacdo muito particular, a era do
COVID-19, uma pandemia que compromete ndo somente a salde fisica, mas também
mental da populagdo. Em um momento dito como caotico e vigente, a quarentena entrou em
cena, modificando todo um contexto fisico e mental predominante. A telemedicina se tornou
a ferramenta mais atual e ideal para atender a demanda do sujeito mantendo seguimento
do tratamento do paciente, principalmente em grande parte da populacdo considerada
grupo de risco (Ben-Zeev, 2017). Diante a importancia da utilizacdo dessas tecnologias
em salde, e na procura da integridade perante o atendimento, deve-se ter sempre em
vista a defesa da vida dos usuarios por meio da produgéo de cuidado. Assim, cria-se uma
meta visando reducédo do sofrimento, melhora da qualidade de vida e desenvolvimento da

autonomia das pessoas (Ben-Zeev, 2017).

41 ORGANIZACAO DAS PRATICAS DE SAUDE

Muitas mudangas vém ocorrendo no ambito da saude mental desde a Reforma
Psiquiatrica, assunto amplamente discutido até os dias de hoje. Por Reforma Psiquiatrica
entende-se o0 conjunto de medidas politicas e sociais, envolvendo trabalhadores da area,
usuarios e familiares com o intuito de promover desinstitucionalizacdo da populagéo
que por muitos anos se manteve nos manicémios presentes no pais (Amarante, 2010).
Um dos focos da mudanca seria a desconstrugdo do modelo hospitalocéntrico, além de
fornecer reabilitagédo psicossocial, qualidade de vida e cidadania aceitando as diferencas e
trabalhando a singularidade de cada um (Nicéacio, 2003).

O processo de descentralizagé@o foi de suma importancia nas ultimas duas décadas
para consolidacdo das novas formas de gestéo, oferecendo novos servigos e aumentando
a participacdo social. Nesse cenario, novas experiéncias surgiram no ambito da saude
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mental, ancoradas na criagdo de servicos comunitarios e fechamento de leitos hospitalares
(Borges e Baptista, 2008).

Ao redirecionar o modelo, ocorre também uma mudanca nos processos de trabalho.
Entende-se que a forma tradicional de producéo de assisténcia em saude tinha como
fundamento o saber médico e o cuidado baseado na internagéo e medicagéo do paciente. A
transformacgéo do modelo de assisténcia pressupde um processo de trabalho interdisciplinar,
assim como uma alteracdo nas tecnologias de trabalho usuais. O psiquiatra, detentor
do conhecimento médico faz parte de um sistema composto por psicologos, assistentes
sociais, enfermeiros, técnicos de enfermagem, arteterapeutas, educador fisico, musico,
entre outras especialidades ligadas a 4rea humana.

A transicdo no cuidado em salde mental esta ocorrendo continuamente. Muitos
anos em luta de um modelo mais assistencialista e viu-se que a satde mental segue em
constante mudanca. Atualmente, ainda se destaca a necessidade de avangos dos servigos
assistenciais e, principalmente, nesse periodo ligado a pandemia causada pelo COVID-19,
a insercdo de uma tecnologia aprovada pela Lei n 696/2020, autorizando o uso da
telemedicina em quaisquer atividades na area da saude no Brasil, incluindo a teleconsulta,
enquanto durar a crise (Caetano et al, 2020).

A tecnologia, como a telemedicina, tem justamente o objetivo de promover ideais
que possam aperfeicoar a conduta da profissdo médica e também da saude mental do
ser humano. Novas plataformas tém sido implementadas no Brasil. Nesse modelo, muito
tem se discutido sobre esse assunto. A telepsiquiatria, apesar de ser um termo novo no
Brasil, & estudada ha mais de 10 anos nos Estados Unidos e comprovadamente tem
trazido resultados vantajosos, demonstrando eficacia desse método para o tratamento
de transtornos mentais como estresse pds-traumatico, autismo, depressdo e abuso de
substancias (Caetano et al, 2020). Dessa forma, a telemedicina, principalmente na area
da saude mental, se mantém atualizada nas novas tendéncias de mercado e propostas de

investimento (Ben-Zeev, 2017).

51 MODELO ASSISTENCIAL

O modelo assistencial possui grande diversidade de denominagdes e de abordagens,
0 que torna complexa a tarefa de conceitua-lo. Um enfoque da Reforma Psiquiatrica &
a desinstitucionalizagcdo levando a uma desconstru¢do dos saberes, culturas, préaticas e
valores respaldados na doencga, periculosidade e moralidade (Nicacio, 2003).

O cuidado do usuario ndo visa mais apenas a doenca e a cura, mas sim a produgao
de vida, reabilitacdo psicossocial, qualidade de vida e adequag@o moral na sociedade. As
pessoas ndo sao passivas, sao atores do processo, com suas historias, recursos, conflitos
e possibilidades, ha de se aceitar as diferencas e singularidades de cada pessoa (Nicacio,
2003).
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Ap6s doze anos no Congresso, a Lei 10.216, conhecida como Lei da Reforma
Psiquiatrica e suas Portarias subsequentes, impuseram um valor juridico as mudancas
que estavam ocorrendo no Brasil e permitiu-lhes crescer a partir do financiamento e
criacdo de novos servigos (Gongalves et al, 2012). As altera¢des no sistema e nas verbas
propiciaram a criagcdo de novos servicos em saude mental, conhecidos como Centros de
Atencédo Psicossocial (CAPS), além da redugéo gradativa do financiamento de adventos
para hospitalizagdo compulsoéria.

Atualmente o modelo assistencial do Sistema Unico de Saltde (SUS) é composto
por CAPS, com centros especializados em infancia e adolescéncia, dependéncia quimica e
transtornos psicoéticos, além de residéncias terapéuticas e leitos psiquiatricos em hospitais
gerais (Trapé e Campos, 2017). Na rede privada, o direcionamento dos novos modelos
assistenciais ocorre por meio de Hospital Dia, internagbes psiquiatricas em clinicas e locais
especializados e residéncias terapéuticas.

Como percebemos, ha uma tentativa referente a introdugéo de novas praticas no
campo da saude mental. A insercdo social também passa a ser uma preocupacgdo da
atencdo a salde mental. As interveng¢des deixam de se limitar ao aspecto biologico e
abrangem dimens®es dos individuos negligenciados (Quinderé e Jorge, 2010).

Amarante e Torre (2001) defendem a ideia de que 0s servicos em saude mental
devem promover rupturas quanto a percepg¢do da doenca mental, para um cenario de
reinsercdo social. Os servicos precisam criar novas formas de desconstruir o carater
individualista da clinica tradicional.

Embora perceba-se a¢des nesses servigos, a constru¢do de novas agdes e saberes
desmantela toda uma psiquiatria do antigo modelo. A abordagem familiar de forma grupal,
as reunides de equipe com a presenga de todos os trabalhadores e articulagéo dos servigos
com outros setores sociais, tendo como objetivo a reinser¢do do sujeito, apontam para uma
vertente mais ampla e integrada, assim como promovem uma nova forma de desconstruir
a ideia do “louco”. Dessa forma, ocorre uma mudancga na forma de definir o paciente como
um conjunto de sinais e sintomas psicopatoldgicos para a conquista de espagos sociais
que possibilitem a aquisicdo da sua autonomia e da sua cidadania, avan¢ando para uma
abordagem inclua o resgate dos direitos bésicos do cidadao (Guljor, 2006).

Entende-se que 0 modelo assistencial € um modelo embasado, e muito conhecido
como ja mencionado. Cabe ressaltar a médica Nise Magalhdes da Silveira, reconhecida
mundialmente por sua contribuicdo a psiquiatria que revolucionou o tratamento de
distirbios mentais no Brasil. Nise foi aluna de Jung e dedicou sua vida ao trabalho com
doentes mentais, manifestando radicalmente contra as agressivas formas de confinamento
dos manicémios. Nise foi pioneira em enxergar o valor terapéutico da interacéo de paciente
com animais (Castro e Lima, 2007).

Apesar do modelo assistencialista ser difundido e muito embasado, ainda se

encontram barreiras na pratica. A falta de recursos impede toda essa conjuntura sistematica.
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Muitos CAPS funcionam com poucas verbas, profissionais reduzidos e pouco material para
terapéutica dos pacientes. Cabe ainda ressaltar a importancia do papel do psiquiatra e de
um atendimento médico bem realizado e com condutas precisas (Galletly, 2020).

61 TELEMEDICINA

A cada momento, surgem novas oportunidades no campo da tecnologia. Na mesma
velocidade que os transtornos psiquiatricos avancam, pode-se dizer que ferramentas
tecnologicas avancam paralelamente. Considerando sua ressonéncia em diferentes
contextos, os impactos psicossociais e econémicos podem ser incalculaveis (Ornell et al,
2020).

Na comunidade em geral, ha altos niveis de medo, ansiedade sobre o0 momento
em que se vive hoje, principalmente relacionado a pandemia ocasionada pelo COVID-19
(Galletly, 2020). Muitas pessoas perderam seus empregos, a economia encontra-se
instavel e o isolamento social acentua essa sintomatologia. Viver em isolamento é um
grande desafio para o ser humano, que por natureza é um ser que vive em sociedade
(Galletly, 2020). A doengca mental envolve interagbes entre fatores bioldgicos e sociais, e,
nesse momento, os fatores sociais atuam como fortes estressores e consequentemente
desencadeadores e motivadores de episédios depressivos € ansiosos entre outros (Silva
et al, 2020).

Mediante a situacdo de confinamento mundial e visando o cuidado da populagéo,
principalmente os considerados grupos de risco, a telemedicina, principalmente na area da
saude mental se disseminou e vem conquistando espag¢os amplos pelo mundo.

A experiéncia chinesa com o COVID-19 destacou o desafio e a necessidade de
expandir a telemedicina dentro do campo da saude mental intensificando os servigos a
fornecerem teleatendimentos a fim de apoiar de forma eficaz trabalhadores e pacientes
(Liu et al, 2020).

Historicamente, a telemedicina centralizava-se na aplicacdo de interacbes
tradicionais de médico para paciente através de video e audio. Posteriormente, o uso foi
amplificado para suportar servicos, atividades de treinamento e informacdo de saude,
para modelos assistenciais e multidisciplinares e pacientes configurando o modelo da
telessatde, com um ramo mais desenvolvido (Bashshur et al, 2011).

No Brasil, a telemedicina ja era regulada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM,
2002), mas a presente pratica no cotidiano ocorreu devido a pandemia e se disseminou na
saude mental, sendo introduzida nos moldes assistenciais, uma pratica atual e ainda em
implantacéo. Vale ressaltar que no campo da saude mental existe uma aceitacdo maior
por se tratar de um campo subjetivo, ao qual o contetdo da consulta é baseado na fala do

paciente e ndo no exame fisico ou demais procedimentos.
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Ao retratarmos em casos de salude publica sabemos que os transtornos mentais
tém aumentado significativamente na populagdo. A Organizagdo Mundial de Saude estima
que 120 milhGes de pessoas sofrem de depressdo no mundo. S6 no Brasil ha 17 milhGes
de casos. Estima-se que até 2020, a doenga serd a mais incapacitante do mundo. Por isso,
estudos tém sido realizados para reverter esse quadro. A base das pesquisas é utilizar
a tecnologia como um método que pode contribuir no desenvolvimento de diagndstico e
tratamento de transtornos mentais.

Os estudos realizados comprovam, até o momento alto grau de satisfagéo frente a
area da saude mental. Tratando-se de tecnologia, os servicos apresentam custo beneficio
vantajoso, com menor custo e facil acesso.

A telepsiquiatria, apesar de ser um modelo novo, pode ser uma grande alternativa
para clinicas que procuram expandir 0s seus negocios tecnoldgicos e para a populagéo que

precisa manter seu tratamento e cuidados.

71 CONCLUSOES

A atencdo a saude mental tem possibilitado a desconstru¢do de um modelo
manicomial e a constru¢gdo de um modelo assistencial através da implantacdo de servigos
e acbes que compreendam as variadas demandas dos usuérios nos diversos niveis de
complexidade do sistema de saude, assim como a promogdo da construcdo de uma
sociedade sem estigma e preconceituosa em relagcéo as pessoas com transtornos mentais.

A nova forma de organizagédo dos servigos, nos diversos niveis de complexidade,
possibilita uma articulagdo maior dos servicos entre si e desses servigcos com a sociedade.
Viabilizar a assisténcia de maneira mais integrada promove um cuidado mais amplo.

Levando como contexto uma sociedade evolutiva e gradualmente vencedora
de paradigmas, eleva-se nessa revisdo a importancia de uma atengéo multidisciplinar e
adaptativa a cada momento histérico, tendo como principio a nao maleficéncia para com o
paciente.

Nessa conjuntura cabe a realizacdo de uma avaliagdo sobre as necessidades e
incapacidades de cada paciente para utilizacdo de tecnologias especificas e de melhor
conveniéncia, tendo como critério uma abordagem individualizada e integrativa.

Nesse momento, entende-se ainda a necessidade de uma associagdo do entdo
modelo assistencial, ja amplamente utilizado e embasado na literatura e na préatica da
saude mental, associado a telemedicina. Utilizar de tais ferramentas de forma concomitante
fornece ao paciente continuidade e seguranca de tratamento num momento de tantas
incertezas que a populacao estéa vivendo.

O mundo depois do COVID-19 sera muito diferente. Ou seja, provavelmente

havera mais pessoas necessitando de atendimento psiquiatrico. Apresentar estratégias
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de tratamento e prevencéo frente as mais diversas situagbes e tecnologia torna-se uma
ferramenta essencial para o bem-estar da populagéo.
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