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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este segundo volume retne um conjunto de vinte e sete capitulos, em que séo
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

A EVOLUQZ\O DO CAMPO DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA

Nairana Radtke Caneppele

Enise Barth

Luiz Claudio Dib Binato

DOI 10.22533/at.ed.8162109031

(07,1 =11 1 1] Ko Y 200N 22

ANALISE DA PERCEPCAO DE COMPORTAMENTOS ETICOS ORGANIZACIONAIS NA
EMPRESA BRISANET TELECOMUNICACOES LTDA

Josefa Marina Candido de Lima

Karidja Kiria Nascimento Rocha

DOI 10.22533/at.ed.8162109032

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeeeeeesesesesesseeesnsssasasassssssssssnsnsasasssssssssssnsasasanssssassnenensasassssnns 36

A INFLUENCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL E DA SATISFAQAO NO TRABALHO NO
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
Larissa Dantas Guimarées

DOI 10.22533/at.ed.8162109033

CAPITULO Qeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesasasssasasesesmssesassssssasasasasasesesessesesasasasssasasasasasasene 58

LIDERANCA E COMUNICACAO: A INTELIGENCIA EMOCIONAL DO LIDER COMO
DIFERENCIAL NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
Viviane Lemes da Rosa

DOI 10.22533/at.ed.8162109034

(071 = 1 1 1] N0 Y- J0 T 73

CULTURA DE APRENDIZAGEM E ESTILO DE LIDERANCA: UMA ANALISE DE FATORES
QUE INFLUENCIAM A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Katia Cyrlene de Araujo Vasconcelos

Leonardo Quintas Rocha

Ariana Marchezi de Souza

DOI 10.22533/at.ed.8162109035

(071 =11 1 ] N0 Y- J00N TR 95

RISCOS DE ADOECIMENTO MENTAL: ESTUDO COM PRESBITEROS A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO

Jaqueline dos Santos Teles
Luciano Zille Pereira

DOI 10.22533/at.ed.8162109036
(071 =11 1 1] 1o Y 200N 106

MENSURACAO DA CULTURA DE SEGURANCA EM AEROPORTOS
Wilson Rocha Gomes

DOI 10.22533/at.ed.8162109037




(07 =11 1 1] W0 X : J0TN T 122

DESEMPENHO OPERACIONAL DOS PORTOS ORGANIZADOS BRASILEIROS
Andreia Coutinho e Silva
Arilda Magna Campagnaro Teixeira
Flavia Nico Vasconcelos

DOI 10.22533/at.ed.8162109038

CAPITULO 9.....coeeeeeeeeeeeeseseseeeeesesessasassssssesesensssasasasssssssessnsasassssssssnsssnsasasssssssesenes 133

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS: ANALISE DE UMA EMPRESA BRASILEIRA
DE SANEAMENTO BASICO E ABASTECIMENTO DE AGUA

Bruno Bittencourt Braz Antunes

Raquel Ramos Moreira

DOI 10.22533/at.ed.8162109039

CAPITULO T0...ueereeeeseeeseeeeeeeesessssasasasesessssssssasssssssasasssasessssssssasssasasasssasssesssnssesesssas 150

SUPPL{Y CHAIN (SC) EM STARTUPS: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO DA PRODUCAO
CIENTIFICA INTERNACIONAL

Zilio Sartori Junior

Eduardo Kunzel Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.81621090310
CAPITULO 11 ceeeeeeeeeeeeeeeseseseseeeseesnsssasssssssenessnsasasassasssssessssasasssssssenessnsasasssssssesens 165

FULFILLMENT — VANTAGEM COMPETITIVA NA LOGISTICA INTEGRADA
Suelen Sobral Santos
Indira Coelho de Souza
Leonardo do Espirito Santo

DOI 10.22533/at.ed.81621090311
CAPITULO 2. eeeeeeeeeeeeerseseseseeeeessssnsasssssssssesensnsasssasssssssessnsasasssssssnsnsnsasassssssssssns 176

O USO DA MATRIZ DE EISENHOWER PARA A ORGANIZACAO DE ATIVIDADES E
TAREFAS NA EMPRESA

Ilvan Lima Bandeira

Almir Gabriel da Silva Fonseca

Joiciane Rodrigues de Sousa

Luzia Rodrigues de Macedo

[tamara Lima Matos

Francisco Anténio Gongalves de Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.81621090312
CAPITULO 13 eeceeeeeeeeeseseseeeseeesemssasasssssssesensasasasassssssnessnssasssssssnensnsasasesssssssenns 183

EVIDENCIACAO DE INFORMACOES DE ENFRENTAMENTO AS MUDANCAS
CLIMATICAS E DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO: UM ESTUDO COM AS
EMPRESAS LISTADAS NO ISE DA B3

Thayse Santos da Cruz

Soénia Maria da Silva Gomes

Jose Maria Dias Filho

Neylane dos Santos Oliveira

Nverson da Cruz Oliveira




José Venancio Ferreira Neto
Erisson Souza Barreto da Cruz

DOI 10.22533/at.ed.81621090313

(07 =11 1 1] W0 X5 1 VN oo 201

GESTAO FINANCEIRA HOSPITALAR: OPORTUNIZANDO MELHORIAS
Pamela Nery do Lago
Camila Ferreira Corréa
Flavia Cristina Duarte Silva
Ira Caroline de Carvalho Sipoli
Luciana Moreira Batista
Marlene Simdes e Silva
Diego Leite Cutrim
Dielig Teixeira
Glauber Marcelo Dantas Seixas
Odaléa Larissa dos Santos Neves
Samuel Oliveira da Vera
Susi dos Santos Barreto de Souza

DOI 10.22533/at.ed.81621090314

(07 =11 1] W0 15 - JH T 208

ESTUDO SOBRE O PERFIL DE INVESTIMENTOS DOS MUNICIPES DE MARMELEIRO
- PR

Andressa Bender

Gustavo Henrique Rudnick

Robson de Faria Silva

DOI 10.22533/at.ed.81621090315

(07 =11 1 1] W0 15 [: NPT 223

EFEITO DA CORRUPCAO SOBRE O INVESTIMENTO ESTRANGEIRO DIRETO
Elias Pereira Lopes Junior
Karoline Teixeira de Sousa
Hércules Pio da Silva

DOI 10.22533/at.ed.81621090316

CAPITULO 17 eeereeeeeseeeseeeeeesssesssssssasasasessssssssassssasasasasasesessssssassssasasasasassssssssessssas 239

CUSTOS DA PRODUCAO DE OVINOS EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA
Roni Siméao
Gilmar Batista Mazurek
Dierone César Foltran Junior
Marcos Vinicius Ribas Milléo

DOI 10.22533/at.ed.81621090317

(07 =11 1 1] Mo 15 £ TNUu T 254

TRABALHO FORMAL DA AGROINDUSTRIA DE ACUCAR E ALCOOL: REGIAO CENTRO
SUL, SAO PAULO E BRASIL

Bruna Costa de Paula

Amanda Rezzieri Marchezini



Adriana Estela Sanjuan Montebello
Jerdnimo Alves dos Santos
Marta Cristina Marjotta-Maistro

DOI 10.22533/at.ed.81621090318

CAPITULO 19...eeeeeeeeeeeeeseseseseeesessssssasssssssesesensssasssasssssssessnsasassssssenessnsssassssssesssns 270

MARCAS REGIONAIS DE LATICINIOS: UM ESTUDO SOBRE A PERCEPCAO DE VALOR
DO CONSUMIDOR DE PARNAIBA - PI

Fernanda Umbelina do Nascimento

Mara Aguida Porfirio Moura

Kelsen Arcangelo Ferreira e Silva

DOI 10.22533/at.ed.81621090319

(07 =1 1 1 1] W0 151 O 287

O AMBIENTE NAS EXPERIENCIAS DE CONSUMO DE LUXO: O IMPORTANTE E TER
CHARME!

Diego Ribeiro Feitosa

Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.81621090320

(071 =11 1 1] W0 Y73 [0 302

O MODELO SLOW FASHION DE PRODUCAO DE VESTUARIO: ANALISE DA PRODUCAO
ACADEMICA NO PERIODO DE 2008 A 2016

Marcia Meira Berti Fiorin

Alyne Sehnem

DOI 10.22533/at.ed.81621090321

CAPITULO 22....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasasesssssenssensasssasasesseensnsassasasseenensnsasasassssesnenen 315

CRIACAO DE VALOR COMPARTILHADO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL
Keully Cristynne Aquino Diégenes
Sérgio Henrique Arruda Cavalcante Forte

DOI 10.22533/at.ed.81621090322

CAPITULO 23......eeeeeeeeseeeseeeeeesesssessssasasasessssssssasasssasasasasessssssesssssasasasasasessssssesesssas 329

DINAMICA DO MERCADO IMOBILIARIO NO EIXO DA RODOVIA EMANUEL PINHEIRO
EM CUIABA-MT

Aléxia Gabrielle Pinheiro Oliveira

Soénia Regina Romancini

DOI 10.22533/at.ed.81621090323

(07 =11 1 1] W0 X7 VT 341

Il SEMINARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E GOVERNANGCA DE TERRAS
REGISTRO
José de Arimatéia Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.81621090324




(07 =1 1 1 1] W0 X5 JH T 357

A IMPORTANCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS PARA AS ORGANIZACOES: UMA
ANALISE BIBLIOGRAFICA

Fernanda Gomes de Lima

Priscilla de Lima Alves

Sheise Anne Cruz

Wanilce do Socorro Pimentel do Carmo

DOI 10.22533/at.ed.81621090325

(07 =11 1 1] N0 Y- O 369

TOWARDS A SERVICE INNOVATION CAPABILITIES MODEL
Rafael Toassi Crispim
Paulo Antdnio Zawislak

DOI 10.22533/at.ed.81621090326

CAPITULO 27..eeeeeeeeereeeseeeeeeeessssssssasasasassssssssasassasasasasasessssssesasassasasasasasessssssesssssas 389

PROJETOS PUBLICOS PARA INCLUSAO DIGITAL DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO BRASIL

Aline Cristina Helfenstein

Débora Fernandes de Souza Mendes

Douglas Fernando Batista Neis

Elielza Camargo Souza

Flavio de S&o Pedro Filho

Rafael Vicente Martins dos Reis

Ronaldo Helfenstein

DOI 10.22533/at.ed.81621090327
SOBRE O ORGANIZADOR.......cccocmmmrimmsnsssnnsssssssssssssnssssssssssss s sssssssssssssssssasssssans 409

INDICE REMISSIVO.....eeeeeeeeeeeeeseseseseesssssessasassssssssssssnsassssssessssssnsasasasssssessssnsnsases 410




CAPITULO 27

PROJETOS PUBLICOS PARA INCLUSAO DIGITAL
DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Data de aceite: 01/03/2021
Data de submiss&o: 07/12/2020

Aline Cristina Helfenstein

Fundagédo Universidade Federal de Rondonia,
Programa de Mestrado Profissional em
Administracéo Publica.

Ji-Parana / RO
http://lattes.cnpq.br/1489376264028785

Débora Fernandes de Souza Mendes
Fundacgéo Universidade Federal de Rondonia,
Programa de Mestrado Profissional em
Administracao Publica.

Porto Velho / RO
http://lattes.cnpq.br/2305251405075421

Douglas Fernando Batista Neis

Fundacgédo Universidade Federal de Rondénia,
Programa de Mestrado Profissional em
Administragao Publica.

Porto Velho /RO
http://lattes.cnpq.br/7898097156344689

Elielza Camargo Souza

Fundacgao Universidade Federal de Rondoénia,
Programa de Mestrado Profissional em
Administragao Publica.

Porto Velho /RO
http://lattes.cnpq.br/5755335660229835

Flavio de Sao Pedro Filho

Fundagéo Universidade Federal de Rondoénia,
Programa de Mestrado Profissional em
Administragao Publica.

Porto Velho /RO
http://lattes.cnpq.br/9627466972854043

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos
Organizacionais 2

Rafael Vicente Martins dos Reis

Fundagéo Universidade Federal de Rondoénia,
Programa de Mestrado Profissional em
Administragao Publica.

Buritis / RO
http://lattes.cnpq.br/6866463911506403

Ronaldo Helfenstein

Faculdade de Ouro Preto do Oeste,
Departamento de Administragdo e Ciéncias
Contabeis

Ouro Preto do Oeste / RO
http://lattes.cnpq.br/8787869415382631

RESUMO: O eixo da pesquisa gira em torno de
como projetos publicos podem influenciar na
inclusao digital de micro e pequenas empresas.
O objetivo proposto no trabalho é estudar os
conceitos de tecnologia da informagéo para
projetos publicos voltados para a incluséo digital
de MPEs. Ametodologia utilizada tem abordagem
qualitativa de natureza descritiva, baseada na
analise de contetdo com clivagem de termos da
teoria, delimitando caracteristicas relacionadas
ao objetivo da pesquisa. Através do estudo
concluiu-se que o uso de tecnologias contribui
para o crescimento e manutencdo de micro e
pequenas empresas no mercado competitivo,
mas que 0S recursos para acompanhar a
evolucdo tecnoldgica séo escassos, e por isso,
0 desenvolvimento de projetos publicos voltados
para inclusdo digital de micro e pequenas
empresas parece ser essencial.

PALAVRAS - CHAVE: Projetos Publicos; Micro e
Pequenas Empresas; Incluséo Digital; Gestao do
Conhecimento; Competitividade.
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PUBLIC PROJECTS FOR DIGITAL INCLUSION OF MICRO AND SMALL
ENTERPRISES IN BRAZIL

ABSTRACT: The research axis revolves around how public projects can influence the digital
inclusion of micro and small companies. The objective proposed in the work is to study the
concepts of information technology for public projects aimed at the digital inclusion of MSEs.
The methodology used has a qualitative approach of a descriptive nature, based on content
analysis with cleavage of terms from the theory, delimiting characteristics related to the
research objective. Through the study it was concluded that the use of technologies contributes
to the growth and maintenance of micro and small companies in the competitive market, but
that the resources to accompany the technological evolution are scarce, and therefore, the
development of public projects aimed at inclusion of micro and small businesses seems to be
essential.

KEYWORDS: Public Projects; Micro and Small Companies; Digital inclusion; Competitive
Market.

11 INTRODUGAO

A tecnologia da informacgdo, nos Ultimos anos, tem dominado o mercado em
diversas areas, seja no setor publico, nas indUstrias ou nas empresas. Empresas que
nado se atualizaram ao novo modelo tecnolégico, vem perdendo vantagem competitiva e
consequentemente estdo fadadas ao fracasso econémico. Para grandes empresas esse
avanco torna-se mais facil, pois possuem melhor acesso a recursos financeiros, e também
opcoes de aquisicoes. JA as empresas menores, como microempresas e empresas de
pequeno porte, conhecidas como (MPEs) contam com um faturamento que nao lhes permite
acompanhar os avangos necessarios para manter-se no mercado competitivo, podendo
chegar a resultados 6timos por meio do apoio de projetos publicos.

Diante da realidade apresentada, este estudo pretende ampliar o horizonte de como
projetos publicos podem ser implementados para o desenvolvimento da incluséo digital
das micro e pequenas empresas. Para atender a este gap teorico, o objetivo geral deste
trabalho é estudar os conceitos de tecnologia da informacao para projetos publicos voltados
para a inclusédo digital de MPEs. Para o alcance dos resultados desejados, constitui-se
como objetivos especificos levantar os conceitos de tecnologia da informacgéo para inclusao
digital em MPEs (1); caracterizar a Gestdo do conhecimento nas MPEs com suporte da
Taxonomia de Bloom (2); e construir um cenario cognitivo capaz de gerar engajamento
pratico dos conceitos considerados neste estudo (3). A pergunta a ser respondida pela
pesquisa é: Quais conceitos relacionados a tecnologia da informagédo podem ser utilizados
em projetos publicos de inclusdo digital para MPEs?

Este estudo estd estruturado em tdpicos e subtOpicos, e apds esta introducao
seguem a revisdo teoérico-cientifica, reunindo os conceitos relacionados ao assunto,
a metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do trabalho; os resultados serédo
tratados em conformidade aos objetivos propostos; a conclusdo busca registrar a resposta

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 27 ENS
Organizacionais 2



a pergunta de pesquisa; por ultimo vem as indicagdes de referéncia que serviram de fonte
no preparo desta tarefa.

21 REVISAO TEORICO CONCEITUAL

Segundo Soares e Beirdo Junior (2011), os projetos publicos tém o intuito de
criar novos produtos ou servigos, adicionando mudancas e inovagdes nos processos de
producao ou fornecimento de servigos. Com esta definicao, verifica-se o quao importante
€ o conceito, para que inovagdes tecnologicas ocorram em MPEs. Siqueira (1985) define
projeto como um agrupamento de agdes interdependentes que séo realizadas com um fim
especifico, com tempo de duracéo ja pré-determinado em prol da execugao de algo. Nesse
sentido, verifica-se que um projeto publico tem caracteristicas adequadas para promover
mudancgas necessarias.

As mudancas nas organizagdes, principalmente tecnolégicas, vem ocorrendo ha
algum tempo. As principais alteracbes, comecaram a acontecer com a revolugéo industrial,
onde os modelos de producéo e gestdo foram drasticamente alterados, dilatando a cada
dia o desafio de gerenciar essas novas organizagdes, como indicam Soares e Beirdo Junior
(2011).

2.1 Conceitos de tecnologia da informacao, inclusao digital e Micro e
pequenas empresas

Os préximos subcapitulos sdo destinados ao levantamento teérico dos conceitos
relacionados a tecnologia da informacéo, inclusédo digital e micro e pequenas empresas
separadamente.

2.1.1 Conceitos de tecnologia da informacao

A Tecnologia da Informagéo (TI) ou Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) vem ganhando espag¢o como integrante nos recursos de gestdo das organizacoes,
grandes empresas utilizam a Tl de forma intensiva; tal indicativo € incorporado também as
MPEs, como registra Silva e Teixeira (2014). Este estudo vai sendo confirmado por Lunardi,
Dolci e Magada (2010) quando alertam que a dindmica de atualizagdo traz um crescente
nuamero de organizagdes que utilizam a Tl na realizagdo de suas operagbes. Segundo
Laurindo et al. (2001) a tecnologia da informacgéo € a area especifica que reline os meios
como os softwares, hardwares e peoplewares, de modo a oferecer dados e informagbes
e conhecimento aos usuarios. Em complemento, Maciel e Fernandes (2011) definem
tecnologia como agrupamento de conhecimento, informagées e meios empregados de
forma organizada para realizagéo de alguma atividade.
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2.1.2 Conceitos de incluséo digital

Cerquinho et al. (2015) traz que a inclusé&o digital precisa ser vista como uma agéo
politica, e deve ser seriamente tratada pelo governo, através de acdes e instrumentos
que resultem na ampliacdo dos capitais basicos dos individuos. Em colaboragédo a este
conceito, Cabral Filho e Cabral (2010) afirmam que a inclusdo digital faz parte de uma
questdo compreendida dentro da politica, que depende da formulagédo, visibilidade e
sustentabilidade de politicas publicas a serem empreendidas pelo governo. Neste mesmo
caminho, Cardoso e Pedro Filho (2019), quando estudam o papel da inovagao tecnologica
no setor publico, discorrem que as instituicdes precisam de inovacao, qualificando seus
processos a fim de otimizar os resultados demandados. Observa-se assim, que a inclusdo
digital ou inovacao tecnol6gica é um fator preponderante a ser considerado em todos os
tipos de organizacéo, visto as alteragdes que vém ocorrendo na sociedade e no mercado
competitivo.

Conforme explicita Cordeiro Neto e Feitosa (2010), incluséo digital é a jungédo de
atividades de interesse da comunidade por meio de plataforma interativa com organizacoes
publicas ou privadas, valendo-se da tecnologia da informagédo e comunicacdo. Em
colaboragéo com o conceito, Miranda et al. (2017) define que a incluséo digital é socializar
0 acesso as tecnologias de informacgéo, consentindo que todas as pessoas utilizem os
recursos e plataformas tecnologicas disponiveis. Ferreira et al. (2020) afirma que a realidade
dos negbcios atualmente é altamente competitivo, por conta das rapidas mudancas
que ocorrem por conta da evolugdo da tecnologia e das midias digitais. Nesse sentido,
a inclusado digital de empresas trata-se de promover a utilizagdo dos variados recursos
tecnologicos por variados tipos de empresas, até mesmo as menores a fim de promover
sua sobrevivéncia em meio a competitividade.

2.1.3 Conceitos e definicbes de Micro e pequenas empresas

Para os devidos efeitos tributarios e juridicos, com as alteragbes mais recentes
promovidas pela Lei Complementar n® 155, de 27 de outubro de 2016, é enquadrada como
microempresa a sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 do Codigo
Civil, devidamente registrados, que aufiram receita maxima anual de até R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); ja a empresa de pequeno porte é a que, nas mesmas
condigdes acima, aufira receita anual entre R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2016).

Barreto et al. (2014) explica que as Micro e Pequenas Empresas s@o responsaveis
por cerca de 60% dos empregos gerados no Brasil. Ou seja, sdo organizacdes-chave para
o desenvolvimento do pais. Corroborando tal colocagdo, Lunardi, Dolci e Magada (2010)
afirma que as MPEs tém sido fundamentais no desenvolvimento e manutengéo da economia
do pais. O estimulo ao desenvolvimento das MPEs é importante, ja que o sucesso desta
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categoria deve refletir um cenario econémico mais equilibrado no pais.
2.2 Gestao do conhecimento nas MPEs com suporte da Taxonomia de
Bloom

Neste topico serdo apresentadas teorias relacionadas a gestao do conhecimento e
Taxonomia de Bloom, os conceitos e aplicagdes relacionados as MPEs.

2.2.1 Conceitos de Gestao do conhecimento

Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019) definem o conhecimento como sendo uma
continuacdo da mente do ser humano, onde conta com extratos das ideias, valores e
crengas e experiéncias vividas ao longo de sua vida, capaz de modificar o meio em que
vive, gerando novos conhecimentos e compreensdes. Para Gonzales e Martins (2017) o
conhecimento organizacional deve ser considerado atualmente como um ativo, que apesar
de intangivel, é capaz de produzir vantagem competitiva a organizagao que o utiliza. Nesse
mesmo caminho, Severo et al. (2019) afirma que a gestéo do conhecimento vem ocupando
espaco importante na funcao de delimitar estratégias para desempenho nas organizagées.

Correa, Ziviani e Chinelato (2016) trazem que a Gestao do Conhecimento tem como
objetivo principal a promogéo do desempenho das organizagdes através do conhecimento.
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019) trazem que o conhecimento esta divido entre tacito
(que deriva das vivéncias do cotidiano) e explicito (que é obtido por meios formais, o
conhecimento ensinado). Para Gonzales e Martins (2017) o conhecimento é de natureza
intangivel e ocorre de forma evolutiva, através da organizacao de dados e aprendizagem.

Severo et al. (2019) afirma que as boas praticas na gestdo do conhecimento
propiciam vantagem competitiva para as empresas que conseguem aplica-la, trazendo
consequentemente o sucesso da organizacdo. Neste mesmo cenario Yafushi, Almeida
e Vitoriano (2019) afirmam que as organizagdes precisam ter uma postura adequada e
empenhar esforgos no sentido de utilizar as ferramentas e meios necessarios para promover
aprendizado continuo de seus colaboradores, para assim atingir 0 sucesso na aplicacéo da
Gestao do Conhecimento.

2.2.2 Conceitos sobre Taxonomia de Bloom

A taxonomia de Bloom é entendida por Defaveri, Baldissera e Silva (2019) como uma forma
de organizar de forma hierarquica o processo de aprendizagem, auxiliando no planejamento,
organizagao e controle da aprendizagem. Defaveri, Baldissera e Silva (2019) apresentam
que Bloom dividiu a taxonomia em trés dimensdes de conhecimento: cognitivo (memoria
e desenvolvimento de habilidades intelectuais), afetivo (interesses, atitudes e valores) e
psicomotor (habilidade com objetos ou ferramentas.

Segundo Defaveri, Baldissera e Silva (2019) a taxonomia facilitou para que instrumentos
de aprendizagem fossem utilizados de maneira mais estruturada, inclusive avancos
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tecnologicos, a fim de promover o processo de ensino e aprendizagem; a maneira
hierarquica de ocorrer, significa que para obter conhecimentos mais profundos, o individuo
precisa primeiro dos conhecimentos mais rasos. Ferraz e Belhot (2010) afirmam que o
pensamento cognitivo deve ser estruturado, para que também possa ser repassado como
conhecimento adquirido. Nesse sentido, a taxonomia de Bloom é uma forma de estruturar
0 conhecimento, obtendo-o de forma primaria e caminhando para formas mais complexas,
a fim de que esse conhecimento permaneca e seja lembrado no futuro.

2.3 Conceitos de projetos publicos validos para inclusao digital e apoio a
MPEs

Para Vargas (2016) projeto € um conjunto de agbes organizadas com tempo e
custos determinados, executada por pessoas ou organizacdes, utilizando-se recursos
e insumos necessarios, destinadas a atingir determinado objetivo. Coelho et al. (2014)
definem como gestédo de projetos na administragcéo publica, o gerenciamento e aplicagéo
de conhecimentos, habilidades e acdes que procuram executar objetivos com tempo e
or¢camento determinados, necessitando de conhecimentos diversos, principalmente acerca
das legislacoes vigentes. Segundo Vargas (2016) os projetos podem ser curtos ou longos,
envolver poucas ou muitas pessoas, em geral atingem além da organizagédo, os atores
externos, como fornecedores, clientes, governo, etc.

Segundo Lunardi, Dolci e Magada (2010) as organizagbes tém sido pressionadas
pela inovacéo tecnoldgica e concorréncia em investir em Tl. Para Chapuis (2019) o principal
motivo para a discrepancia na distribuicdo econdémica sdo as desigualdades praticadas no
mercado. Santos (2019) afirma que em meio ao mercado cada vez mais competitivo, as
empresas devem desenvolver competéncias diferenciais para obter sucesso. Lunardi, Dolci
e Macada (2010) completa que conforme as tecnologias atingem valores mais acessiveis,
empresas menores também podem usufruir dos beneficios dispendidos por elas. Para
Ferreira et al. (2020) as empresas, preocupadas em permanecer “vivas” nos negocios
tém buscado incessantemente por alternativas para acompanhar as transformagdes e
inovar em seus produtos e servigos, além de utilizar-se da tecnologia para reduzir custos
operacionais. Nesse sentido, o desenvolvimento de projetos publicos parece essencial
para a promog¢ao dos meios estruturantes validos no desenvolvimento tecnolégico de micro
€ pequenas empresas.

A exemplo disso, Cunha e Bourlegat (2016) em seus estudos, observaram que a Lei
Complementar 123/2006 tem trazido avangos para a participagdo das MPEs nas licitagdes,
e consequentemente, grande avancgo a essa categoria de empresas. Percebe-se que tal lei
€ um projeto publico que transformou-se em uma 6tima politica publica e que tem produzido
resultados de exceléncia na inclusdo das MPEs no mercado competitivo de licitagdes.
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31 METODOLOGIA

O presente estudo tem abordagem do tipo qualitativa, de natureza descritiva,
conforme definicdes de Creswell (2010). A metodologia a ser utilizada é a proposta por
Bardin (1977) de analise de conteudo, baseada nas teorias selecionadas.

3.1 Método de Analise de Conteudo

A metodologia de analise de contetdo, conforme Bardin (1977) trata-se de uma
ferramenta metodologica de trabalhar as palavras e suas significagdes, procurando encontrar
as informagdes que nado estdo propriamente expressas nas palavras, determinando
variaveis psicologicas, sociologicas, histéricas, etc. Schiavini e Garrido (2018) em seus
estudos, reforcam a definicdo de Bardin quando definem a técnica como um método
onde séo realizadas andlise de comunicagdes buscando entender a mensagem além do
que esta explicito. Flick (2013) afirma que é uma maneira classica de analisar textos de
origens diversas. Gongalves (2016) conceitua tal tipo de abordagem como uma técnica
das ciéncias sociais cujo objetivo € investigar fenébmenos através da pesquisa e andlise
de mensagens. Para Schiavini e Garrido (2018) esta técnica é destinada para estudos
qualitativos e tem alcangcado maior credibilidade a cada dia, sendo aplicada em diversas
areas na qual destacam ciéncias sociais.

Flick (2013) define ainda que o método tem como base o uso de categorias, que
sdo extraidas da teoria. Nesse sentido, o presente estudo valeu-se da busca de e-books
e artigos cientificos nas plataformas digitais Spell e Peridédicos Capes, buscando-se os
termos-chave relacionados aos objetivos da pesquisa, conforme detalhados na figura 1.
Foram selecionados 40 trabalhos para leitura, sendo descartados 14 e 26 participaram da
andlise do presente estudo.

Termos chave da Revisdo Teorico Cientifica

Figura 1 — Termos chave da Revis&o Teorico Cientifica

Fonte: Elaborada pelos autores
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De acordo com as teorias obtidas pela busca dos termos chave, foi construida a
Revisdo Tedrico Cientifica, que servird de apoio para definicdo das categorias a serem
explicadas, conforme Flick (2013), no capitulo 4.

3.2 Clivagem tedrica

Para constru¢do do capitulo de andlise do contetdo levantado na revisdo tedrico
cientifica utilizou-se a metodologia de clivagem de termos, onde foram selecionados os
conceitos-chave da reviséo tedrico cientifica e delimitado suas caracteristicas, definicbes
e relacionamento com o tema da pesquisa. As fases da execucdo da pesquisa estao
demonstradas pela figura 2.

Revisao Tedrico
Cientifica

Conclusédo e Escolha da
consideragGes Metodologia

Categorizagdo e
Clivagem dos
termos essenciais

Andlise do
contetudo

Figura 2 — Fases de execucgéo da pesquisa

Fonte: elaborada pelos autores

41 ANALISE DO CONTEUDO E RESULTADOS OBTIDOS

O conteldo obtido através da revisdo teorico cientifica foi analisado por meio da
técnica de analise de conteldo, ja mencionada no capitulo de procedimentos metodologicos.
Nesse sentido, este capitulo € subdividido de acordo os temas estudados, analisando
0s conceitos e aplicacdes com vistas promover a inclusdo digital das MPEs por meio de
projetos publicos.

4.1 Tecnologia da informacéo, incluséao digital e Micro e pequenas empresas

Este subcapitulo apresentara os resultados encontrados e sua analise com relagao
as teorias envolvendo tecnologia da informacgdo, inclusdo digital e micro e pequenas

empresas no que se refere a aplicagéo destes em MPEs.
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4.1.1  Tecnologia da Informagéo

Através das teorias encontradas acerca da tecnologia da informacéao, elaborou-se o
quadro 1, abaixo, com 0s elementos essenciais referentes ao assunto e suas respectivas

descricdes.

Elementos

Descritiva

1. Tecnologia da Informagéao
Silva e Teixeira (2014).

Lunardi, Dolci e Macada (2010).

Laurindo et al. (2001).
Maciel e Fernandes (2011).

1.1 Atecnologia da informacgéo é necessaria para
producéo e fornecimento de produtos e servicos de
maior qualidade, além de permitir maior participacao
no mercado competitivo.

1.2 Utilizagao de plataformas digitais disponiveis
nos 6rgaos publicos que contenham tecnologia da
informacéo inerente a MPEs para diminuir custos com
contratacéo de pessoas.

1.3 Buscar ferramentas, onde a MPE possa
compreender os facilitadores usuais com maior
vantagem e custo-beneficio possivel, como as

relagdes, a gestao, o controle e a rapidez dos
resultados.

2. Recursos de Gestao das
organizacdes
Silva e Teixeira (2014).

2.1 Os recursos de gestéo nas organizagdes esta
relacionado com capital e materiais que auxiliem no
gerenciamento da organizagao.

2.3 Estes recursos podem ser softwares, hardwares
ou até mesmo plataformas digitais que possam
melhorar a gestéo.

3. Dinamica de atualizagao

Lunardi, Dolci e Macada (2010).

3.1 As mudangas constantes do mundo dos
negdbcios exige constante atualizagéo por parte das
organizagoes.

3.2 As atualizagbes estao relacionadas a mudancas
tecnolégicas, tributéarias, juridicas e principalmente
das necessidades e anseios dos clientes.

4. Plataformas
Lunardi, Dolci e Macgada (2010).

4.1 Meios desenvolvidos através da tecnologia para
integrar pessoas e informacoes.

5. Operagoes
Lunardi, Dolci e Macada (2010).

5.1 As operacgdes sdo as transacdes das
organizagdes, que envolvidas por tecnologia, ganham
agilidade, qualidade e eficiéncia.
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6. Softwares, hardwares e peoplewares
Laurindo et al. (2001)

6.1 Softwares séo os programas, plataformas,
aplicativos utilizados pelas organizacdes e pessoas a
fim de realizar determinadas atividades.

6.2 Os equipamentos de tecnologia séo chamados de
hardwares, podem ser computadores, equipamentos
de leitura, codificadores, maquinas de producao,
smartphones, etc.

6.3 As peoplewares sao as pessoas envolvidas nos
processos de informacéo, producgéo e deciséo.

6.4 A tecnologia necessita das peoplewares, pois
estas possuem o conhecimento acumulado sobre as
acoes que a Tl vem contribuir para o aprimoramento.

7. Agrupamento de conhecimento,
informagbes e meios
Maciel e Fernandes (2011).

7.1 E o conjunto de instrumentos, sejam intelectuais
ou materiais, a serem empregados para o
desenvolvimento da empresa, dos seus produtos e/
Ou Sservigos.

Quadro 1 — Elementos descritivos relacionados a tecnologia da informagéo

Fonte: Elaborado pelos autores

A tecnologia da informacgéo € responsavel pela provisdo de meios que facilitem o

gerenciamento de organizag¢des, aumentem a qualidade, rapidez e exceléncia dos produtos

e servicos entregues pelas empresas. Micro e Pequenas empresas precisam ter acesso a

estas inovacdes tecnoldgicas, a fim de permanecerem competitivas no cenario de mercado

atual que esta em constante transformacgéo.

4.1.2 Incluséo digital

Os principais elementos encontrados na teoria sobre inclusdo digital estdo

relacionados no quadro 2 com as observacdes pertinentes a eles relacionada a incluséo

digital de Micro e Pequenas Empresas.

Elementos

Descritiva

1. Inclusao digital
Cerquinho et al. (2015).
Cordeiro Neto e Feitosa (2010).

1.1 E necessaria para garantir o desenvolvimento
de todos.

1.2 Devem ser implementadas ac¢des para que
aqueles que nao possuem conhecimentos ou
acesso a meios tecnologicos possam ser incluidos
e participar destes avancos.
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2. Acéo politica
Cerquinho et al. (2015).

2.1 Atividade geradora de mudanca
comportamental ou organizacional promovida pelo
estado e/ou seus agentes.

2.2 Representa uma das maneiras de se promover
a incluséo digital de pessoas ou organizagoes.

3. Ampliagéo dos capitais basicos dos

individuos
Cerquinho et al. (2015).

3.1 O capital basico dos individuos séo seus
conhecimentos, habilidades e capacidades para
algo.

3.2 Desenvolver o conhecimento pessoal na
area de tecnologia € téo importante quanto
disponibilizar meios de aquisicao de tecnologia.

3.3 Individuos desprovidos de habilidades
minimas de Tl apresentarédo grande dificuldade no
mercado competitivo.

4. Politicas publicas
Cabral Filho e Cabral (2010).

4.1 Podem ser a¢bes de mudanca propostas
pelo governo, para implementar a incluséo digital
para aqueles que nao estao envolvidos ainda no

cyberworld.

4.2 Em todos os aspectos, sao criadas a fim
de promover melhoria na vida da sociedade e
preencher uma lacuna social existente.

4..3 O Estado deve demandar forgas para incluir
empresas e pessoas no novo cenario de inovacao,
que vem transformando o mundo, as organizag¢des

e a economia.

5. Otimizar os resultados
Cardoso e Pedro Filho (2019).

5.1 Através da tecnologia € possivel otimizar
resultados, ja que ela diminui o tempo de produgéo
das coisas, melhora a qualidade e diminui custos
de operacdes, como pessoal e logistica.

5.2 Aléem do ambiente de producéo, a tecnologia
atua aperfeicoando o poder de deciséo e a
capacidade de gerenciamento das organizacgoes,
pois permite maior controle de custos, despesas,
lucros e perspectivas de mercado.

6. Socializar o acesso as tecnologias de

informacao
Miranda et al. (2017).

6.1 A socializagédo do acesso as Tls ocorre
quando os diversos grupos sociais e organizacées
grandes e pequenas, tém o mesmo acesso a
essas tecnologias.

6.2 A medida que os precos dos bens, insumos
e servicos de Tl reduzem, eles se tornam mais
acessiveis a populagcdo mais carente e as
organiza¢des menores, como MPEs.

7. Evolugéao da tecnologia e das midias

digitais
Ferreira et al. (2020).

7.1 A evolucao tecnolégica é constante. E as
exigéncias para que elas continuem cada vez
maiores. Os processos sao aprimorados a cada
dia e o que era valido ontem, hoje ja é insuficiente.

7.2 Empresas sem acesso as plataformas digitais
utilizadas pelo governo, ficam reféns de terceiros,
sejam escritérios especializados em licitagoes,
sejam empresas responsaveis por parte de sua
produgéo.
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Aincluséo digital € o meio a ser utilizado para que as pessoas e empresas apresentem
mesmas condi¢cdes de competicdo no mercado e na sociedade. A¢des politicas devem ser
pensadas a fim de promover tal processo. A evolucdo tecnoldgica sera cada vez mais
presente em todos 0s meios e assim consequente sera a necessidade de atualizagéo.

4.1.3 Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas sdo aquelas organiza¢des que possuem capacidade
de faturamento anual economicamente menor. Os elementos conceituais relacionados a

este tipo de organizacdo constam no quadro 3.

Elementos Descritiva

1.1 S&o organizagbes empresariais individuais ou
de sociedade simples com faturamento de até R$
360.000,00 por ano.

1. Microempresas
(Brasil, 2006).

2.1 As empresas de pequeno porte sao organiza¢des
um pouco maiores que as microempresas que faturam
anualmente o montante maximo de R$ 4.800.000,00.

2. Empresa de Pequeno Porte
(Brasil, 2006).

3.1 As micro e pequenas empresas sao responsaveis
pela maioria dos empregos gerados no Brasil.

3.2 O desenvolvimento econdémico e tecnologico
3. Desenvolvimento do pais das MPEs resultara em um pais também mais
(Barreto et al., 2014) desenvolvido.

3.3 As MPEs movimentam o pais, apesar de menores,
s&@o a maioria em quantidade de organizacgdes, e, por
isso, tdo importantes.

4.1 A economia de um pais depende de sua
capacidade de geragao de empregos, ja que através
deles os cidadaos adquirem seu poder de compra e

sustento, que sdo seus salarios ou rendimentos.

4. Manutencao da economia . - -
4.2 Por serem maioria no Brasil, as MPEs séao

agentes de manutencao da economia, caso estas nao
consigam acompanhar o mercado competitivo, logo
terdo diversas pessoas desempregadas e a economia
em crise.

Quadro 3 — Elementos descritivos relacionados a inclusao digital

Fonte: Elaborado pelos autores

As MPEs sao agentes geradoras da maioria dos empregos percebidos no Brasil, com
isso, responsaveis por boa parte do desenvolvimento do pais e manutencéo da economia.
E através destas empresas que a maioria da populagéo participa do fluxo econémico, séo
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0s pequenos graos participando juntos da movimentagdo de um pais, que, se assim nao

fosse, seria dominado por grandes empresas.

4.2 Gestao do conhecimento nas MPEs com suporte da Taxonomia de
Bloom

Nos proximos subcapitulos serd apresentado os resultados obtidos em relacéo as
teorias relacionadas ao conhecimento, a gestdo do conhecimento nas MPEs e a taxonomia
de Bloom, bem como a relacdo existente entre estes conceitos com as MPEs.

4.2.1 @Gestao do conhecimento nas MPEs

A gestao do conhecimento é necessaria em qualquer circunstancia. Nas MPEs mais
ainda, ja que seus recursos materiais, pessoais e financeiros por vezes sdo escassos e
precisam ser supridos por habilidades sobressalentes. No quadro 4 abaixo encontram-se
0s principais conceitos relacionados a esta necessidade.

Elementos Descritiva

Nos tempos atuais, o conhecimento e a informacéao
Conhecimento sdo responsaveis pelo diferencial das pessoas e

Yafushi, Aimeida e Vitoriano (2019). organizacoes, a forca possui pouco valor, mas o

conhecimento é enaltecido.

O conhecimento nao esta baseado somente nas
informag6es aprendidas, mas também nas ideias e
experiéncias vividas pelas pessoas.

O conhecimento tacito, por derivar de experiéncias

Extratos das ideias, experiéncias vividas, | anteriores deve ser considerado, visto que previne
‘ conheqmentp tacito a organizagao ou a pessoa de cometer erros ja
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019). ocorridos.

A experiéncia por vezes torna-se diferencial no
mercado competitivo, ainda mais em empresas
pequenas, que precisam destacar-se em algumas
areas para suprir necessidades em outras.

Esse tipo de conhecimento pode ser promovido,
visto que € composto pelo que se aprende.

Conhecimento explicito
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019). Cabe as pessoas e as organizagdes a promog&ao
desse tipo de conhecimento, pois torna-se
potencial fator competitivo, além de promover
melhoria nos processos da organizagao, sejam
gerenciais, de produgao ou de servicos.
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O conhecimento acumulado das pessoas é capaz
de promover transformagdes no meio em que vive

ou atua.
~ Modificar o meio Mudangas sempre serdo necessarias, o
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019). mundo esta em constante transformagéo, as

experiéncias devem ser utilizadas para modificar
comportamentos, acdes, paradigmas e assim
otimizar resultados.

O conhecimento de uma organizagdo é composto
por todo acumulo de conhecimento tacito e
explicito de seus atores.

Conhecimento organizacional O conhecimento organizacional, em termos de
Gonzales e Martins (2017). mercado, pode representar diferencial competitivo,
por exemplo uma equipe experiente e com
treinamentos recentes, pode produzir melhores
produtos, ou prestar servicos de exceléncia.

As organizagdes tém buscado constantemente
pelo estabelecimento de metas para alavancar
resultados e a gestéo correta do conhecimento

Delimitar Ee;set\;itrigéetlzlpe(lngg)sempenho existente na organizacéo auxiliara no melhor
A . ’ desempenho; um exemplo é a alocacéo de
Correa, Ziviani e Chinelato (2016). pessoas com conhecimentos direcionados a

assuntos de finangas no financeiro da organizagao,
promovendo melhor proveito desse conhecimento.

O conhecimento apresenta como natureza a
intangibilidade, algo que n&o pode ser tocado nem
sentido fisicamente, contudo, € um bem que deve

ser valorizado nas organizagdes.

A evolugao faz com que as exigéncias aumentem,
as informacdes se transformem e faz com que o
conhecimento seja evolutivo e continuo para ser

real.

Natureza intangivel, forma evolutiva
Gonzales e Martins (2017).

Um conhecimento nao atualizado é dispenséavel
nas organizagoes, € necessario evoluir junto
com as alteracdes no mundo, em paralelo as

tecnologias e avancos.

Promover o aprendizado continuo, aproveitar os
recursos pessoais e conhecimentos ja existentes
Boas préticas na gestéo do conhecimento nas posicGes e setores adequados, promover o
Severo et al. (2019). continuo aprendizado, sao elementos presentes

Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019). em boas praticas na gesté&o do conhecimento.

Quanto melhor a geréncia do conhecimento,
melhor sera o resultado da organizacéo.

Quadro 4 — Elementos descritivos relacionados a gestdo do conhecimento nas MPEs

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.2 Taxonomia de Bloom

Ataxonomia de Bloom é uma proposta de organizagéo e de gestdo do conhecimento.
E uma ferramenta amplamente utilizada para organizar o conhecimento e a forma que ele é
repassado as pessoas. No quadro 5 estdo os elementos essenciais a esta definicao e como

€ ou pode ser utilizada na gestdo de MPEs.
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Elementos Descritiva

O processo de aprendizagem hierarquizado é a
forma que a taxonomia de Bloom define como

) adequada para planejar, organizar e controlar a
Processo de aprendizagem aprendizagem.

Defaveri, Baldissera e Silva (2019).

Esse processo quando promovido nas
organizacdes, propicia aprimoramento em todos
0s niveis.

Os instrumentos de aprendizagem s&o os meios

) essenciais para promocao do conhecimento
Instrumentos de aprendizagem aprimorado.

Defaveri, Baldissera e Silva (2019).

A tecnologia tem sido um instrumento cada
vez mais utilizado, pois consegue alcancgar
conhecimentos distantes e atualizados.

Estruturar o conhecimento cognitivo é torna-
lo capaz de reproducdao como conhecimento
adquirido a terceiros.

Pensamento cognitivo O conhecimento baseado em experiéncias tem
Ferraz e Belhot (2010) seu papel na estrutura de Bloom, geralmente
esté associado a forma mais primaria de
conhecimento, mas que € necessaria para
alcancar conhecimentos mais profundos.

Quadro 5 — Elementos descritivos relacionados a taxonomia de Bloom

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3 Projetos publicos validos para inclusao digital e apoio a MPEs

A utilizacdo de projetos publicos é necessaria sempre que exista um problema de
ordem publica a ser resolvido. Elementos essenciais relacionados a tematica constam no
quadro 6.

Elementos Descritiva

Um projeto é a maneira organizada de alocar agdes
que tenham objetivo de realizar determinada atividade,
considerando tempo, insumos, pessoal necessario para

que cumpra o objetivo.

Projeto
Vargas (2016). Um projeto dependera de esforgos pessoais na sua
elaboracao, para que conste informacées adequadas
detalhando o que se pretende resolver com sua
execucao, quais recursos (pessoais e financeiros) serao
utilizados e qual sua fonte, bem como quais seréo as
fase, prazos e a metodologia de execucgéo deste.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos

Organizacionais 2 Capitulo 27




Para execucéo de projetos publicos é necessario
0 gerenciamento e aplicacdo de conhecimentos e

habilidades.
Gerenciamento e aplicacédo de Através dos conhecimentos e habilidades aplicados, os
conhecimentos projetos publicos conseguem atingir seus objetivos, e
Coelho et al. (2014). resolver determinada demanda da sociedade.

Gerenciar conhecimentos € o caminho para promover
0 bem social, conhecer a realidade, as adversidades e
fragilidades séo essenciais para modifica-la.

Investimentos sempre sao complicados, pois envolvem
dispéndio de recursos, ainda mais para pequenas e
micro empresas, pois possuem grande necessidade de

Investir em TI tecnologia e consequentemente acompanhar o mercado,
Lunardi (2010). mas poucos recursos para tal provisao.
Ferreira et al. (2020).

A tecnologia tem sido responsavel por alavancar vendas,
aprimorar produtos e servicos e assim, se tornado
diferencial competitivo para as organizagées que a

possuem.

Em um cenério social, em que pessoas e organizagdes
estdo em posi¢coes diferentes no que se relaciona a
recursos, é necessario apoio governamental para que os
menos favorecidos consigam acompanhar as tecnologias

Desigualdades e assim manterem-se iguais aos seus concorrentes.
Chapuis (2019).

Projetos publicos, que visem a incluséo tecnologica de
MPEs, sao meios eficientes para diminuir a discrepancia
tecnoldgica existente entre grandes e pequenas
empresas, permitindo que estas concorram com
condicdes mais leais com aquelas.

Quadro 6 — Elementos descritivos relacionados a projetos publicos validos para incluséo digital
e apoio a MPEs

Fonte: Elaborado pelos autores

51 CONCLUSAO

O conhecimento bem gerenciado € o principal aliado das organizacdes para sucesso
no desempenho de suas atividades. A taxonomia de Bloom sugere uma hierarquizacéo do
processo de construgdo do conhecimento, onde inicialmente, € necessario delimitar os
conhecimentos taticos e superficiais, para depois, através de processos de aprendizagem
estes conhecimentos sejam aprimorados atingindo niveis mais profundos.

Observa-se no Brasil que Micro e Pequenas empresas ndo possuem meios suficientes
para aprimorar seus conhecimentos e 0 acesso a estes. A tecnologia tem se demostrado
grande aliada para o desenvolvimento das organizagdes, mas MPEs dispéem de recursos
mais escassos e por vezes nao conseguem acompanhar a evolugao tecnoldgica devida.

Verifica-se que a elaboracao de projetos publicos voltados para a incluséo digital e
inovacao tecnologica de MPEs é vélido mediante ao cenério de desigualdade enfrentado
por estas empresas. Ndo possuem a mesma capacidade de crédito que grandes empresas,
mas, em contrapartida, em conjunto, fazem a economia girar, geram a maior parte dos
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empregos no pais e por isso, precisam de auxilio governamental para manterem-se em
igualdade de competicéo.

Observou-se neste estudo, que alguns itens primordiais podem fazer parte da
execucao de um projeto publico para inclusado tecnoldgica de Micro e Pequenas empresas,
como por exemplo a disponibilizagéo de plataformas publicas com tecnologia necessaria
para auxiliar as MPEs na gestdo de seus recursos, vendas ou fornecimento de servigos,
bem como melhorar a eficiéncia de suas atividades e ainda a capacitacdo de empresarios
e colaboradores produzindo conhecimento e habilidades em novas tecnologias para este
grupo.

Promover a compra de equipamentos ou contratacdo de servicos de tecnologia
com tributacéo diferenciada, fornecimento de plataformas publicas destinadas a esse
tipo de organizagdo, promover capacitacdo para pequenos € micro-empresarios e
seus colaboradores relacionadas a tecnologia, sdo exemplos de agbes que podem ser
implementadas por meios de projetos publicos de incluséo digital de MPEs.

Com relacdo a pergunta desta pesquisa, observa-se que todos os conceitos
relacionados a tecnologia da informacado elencados neste trabalho podem ser utilizados
em projetos publicos de incluséo digital para MPEs, visto que a tecnologia da informagéao
estd presente em todas as areas e deve ser introduzida de forma mais efetiva nas
empresas menores, a fim de promover maior inclusdo destas e consequentemente poder
de participagdo mais igualitaria no mercado competitivo.

Por se tratar de uma revisao teorico-conceitual, o trabalho apresenta como limitacao
a auséncia de abordagem empirica. Por isso, para pesquisas futuras sugere-se a realizagédo
de uma pesquisa empirica onde as micro e pequenas empresas sejam sondadas acerca dos
conhecimentos sobre tecnologia da informagéo, incluséo digital e gestdo do conhecimento,
a fim de determinar o grau de informacéo deste segmento com relacéo ao tema.
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