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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: O eixo da pesquisa gira em torno de 
como projetos públicos podem influenciar na 
inclusão digital de micro e pequenas empresas. 
O objetivo proposto no trabalho é estudar os 
conceitos de tecnologia da informação para 
projetos públicos voltados para a inclusão digital 
de MPEs. A metodologia utilizada tem abordagem 
qualitativa de natureza descritiva, baseada na 
análise de conteúdo com clivagem de termos da 
teoria, delimitando características relacionadas 
ao objetivo da pesquisa. Através do estudo 
concluiu-se que o uso de tecnologias contribui 
para o crescimento e manutenção de micro e 
pequenas empresas no mercado competitivo, 
mas que os recursos para acompanhar a 
evolução tecnológica são escassos, e por isso, 
o desenvolvimento de projetos públicos voltados 
para inclusão digital de micro e pequenas 
empresas parece ser essencial.
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PUBLIC PROJECTS FOR DIGITAL INCLUSION OF MICRO AND SMALL 
ENTERPRISES IN BRAZIL

ABSTRACT: The research axis revolves around how public projects can influence the digital 
inclusion of micro and small companies. The objective proposed in the work is to study the 
concepts of information technology for public projects aimed at the digital inclusion of MSEs. 
The methodology used has a qualitative approach of a descriptive nature, based on content 
analysis with cleavage of terms from the theory, delimiting characteristics related to the 
research objective. Through the study it was concluded that the use of technologies contributes 
to the growth and maintenance of micro and small companies in the competitive market, but 
that the resources to accompany the technological evolution are scarce, and therefore, the 
development of public projects aimed at inclusion of micro and small businesses seems to be 
essential.
KEYWORDS: Public Projects; Micro and Small Companies; Digital inclusion; Competitive 
Market.

1 |	 INTRODUÇÃO
A tecnologia da informação, nos últimos anos, tem dominado o mercado em 

diversas áreas, seja no setor público, nas indústrias ou nas empresas. Empresas que 
não se atualizaram ao novo modelo tecnológico, vem perdendo vantagem competitiva e 
consequentemente estão fadadas ao fracasso econômico. Para grandes empresas esse 
avanço torna-se mais fácil, pois possuem melhor acesso a recursos financeiros, e também 
opções de aquisições. Já as empresas menores, como microempresas e empresas de 
pequeno porte, conhecidas como (MPEs) contam com um faturamento que não lhes permite 
acompanhar os avanços necessários para manter-se no mercado competitivo, podendo 
chegar a resultados ótimos por meio do apoio de projetos públicos. 

	 Diante da realidade apresentada, este estudo pretende ampliar o horizonte de como 
projetos públicos podem ser implementados para o desenvolvimento da inclusão digital 
das micro e pequenas empresas. Para atender a este gap teórico, o objetivo geral deste 
trabalho é estudar os conceitos de tecnologia da informação para projetos públicos voltados 
para a inclusão digital de MPEs. Para o alcance dos resultados desejados, constitui-se 
como objetivos específicos levantar os conceitos de tecnologia da informação para inclusão 
digital em MPEs (1); caracterizar a Gestão do conhecimento nas MPEs com suporte da 
Taxonomia de Bloom (2); e construir um cenário cognitivo capaz de gerar engajamento 
prático dos conceitos considerados neste estudo (3). A pergunta a ser respondida pela 
pesquisa é: Quais conceitos relacionados a tecnologia da informação podem ser utilizados 
em projetos públicos de inclusão digital para MPEs?

Este estudo está estruturado em tópicos e subtópicos, e após esta introdução 
seguem a revisão teórico-científica, reunindo os conceitos relacionados ao assunto, 
a metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do trabalho; os resultados serão 
tratados em conformidade aos objetivos propostos; a conclusão busca registrar a resposta 



 Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais 2 Capítulo 27 391

à pergunta de pesquisa; por último vem as indicações de referência que serviram de fonte 
no preparo desta tarefa.

2 |	 REVISÃO TEÓRICO CONCEITUAL
Segundo Soares e Beirão Junior (2011), os projetos públicos têm o intuito de 

criar novos produtos ou serviços, adicionando mudanças e inovações nos processos de 
produção ou fornecimento de serviços. Com esta definição, verifica-se o quão importante 
é o conceito, para que inovações tecnológicas ocorram em MPEs. Siqueira (1985) define 
projeto como um agrupamento de ações interdependentes que são realizadas com um fim 
específico, com tempo de duração já pré-determinado em prol da execução de algo. Nesse 
sentido, verifica-se que um projeto público tem características adequadas para promover 
mudanças necessárias. 

As mudanças nas organizações, principalmente tecnológicas, vem ocorrendo há 
algum tempo. As principais alterações, começaram a acontecer com a revolução industrial, 
onde os modelos de produção e gestão foram drasticamente alterados, dilatando a cada 
dia o desafio de gerenciar essas novas organizações, como indicam Soares e Beirão Junior 
(2011). 

2.1	 Conceitos de tecnologia da informação, inclusão digital e Micro e 
pequenas empresas

Os próximos subcapítulos são destinados ao levantamento teórico dos conceitos 
relacionados a tecnologia da informação, inclusão digital e micro e pequenas empresas 
separadamente.

2.1.1	 Conceitos de tecnologia da informação

A Tecnologia da Informação (TI) ou Tecnologia da Informação e Comunicação 
(TIC) vem ganhando espaço como integrante nos recursos de gestão das organizações, 
grandes empresas utilizam a TI de forma intensiva; tal indicativo é incorporado também às 
MPEs, como registra Silva e Teixeira (2014). Este estudo vai sendo confirmado por Lunardi, 
Dolci e Maçada (2010) quando alertam que a dinâmica de atualização traz um crescente 
número de organizações que utilizam a TI na realização de suas operações. Segundo 
Laurindo et al. (2001) a tecnologia da informação é a área específica que reúne os meios 
como os softwares, hardwares e peoplewares, de modo a oferecer dados e informações 
e conhecimento aos usuários. Em complemento, Maciel e Fernandes (2011) definem 
tecnologia como agrupamento de conhecimento, informações e meios empregados de 
forma organizada para realização de alguma atividade. 
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2.1.2	 Conceitos de inclusão digital

Cerquinho et al. (2015) traz que a inclusão digital precisa ser vista como uma ação 
política, e deve ser seriamente tratada pelo governo, através de ações e instrumentos 
que resultem na ampliação dos capitais básicos dos indivíduos. Em colaboração a este 
conceito, Cabral Filho e Cabral (2010) afirmam que a inclusão digital faz parte de uma 
questão compreendida dentro da política, que depende da formulação, visibilidade e 
sustentabilidade de políticas públicas a serem empreendidas pelo governo.  Neste mesmo 
caminho, Cardoso e Pedro Filho (2019), quando estudam o papel da inovação tecnológica 
no setor público, discorrem que as instituições precisam de inovação, qualificando seus 
processos a fim de otimizar os resultados demandados. Observa-se assim, que a inclusão 
digital ou inovação tecnológica é um fator preponderante a ser considerado em todos os 
tipos de organização, visto as alterações que vêm ocorrendo na sociedade e no mercado 
competitivo. 

Conforme explicita Cordeiro Neto e Feitosa (2010), inclusão digital é a junção de 
atividades de interesse da comunidade por meio de plataforma interativa com  organizações 
públicas ou privadas, valendo-se da tecnologia da informação e comunicação. Em 
colaboração com o conceito, Miranda et al. (2017) define que a inclusão digital é socializar 
o acesso às tecnologias de informação, consentindo que todas as pessoas utilizem os 
recursos e plataformas tecnológicas disponíveis. Ferreira et al. (2020) afirma que a realidade 
dos negócios atualmente é altamente competitivo, por conta das rápidas mudanças 
que ocorrem por conta da evolução da tecnologia e das mídias digitais.  Nesse sentido, 
a inclusão digital de empresas trata-se de promover a utilização dos variados recursos 
tecnológicos por variados tipos de empresas, até mesmo as menores a fim de promover 
sua sobrevivência em meio à competitividade.

2.1.3	 Conceitos e definições de Micro e pequenas empresas

Para os devidos efeitos tributários e jurídicos, com as alterações mais recentes 
promovidas pela Lei Complementar nº 155, de 27 de outubro de 2016, é enquadrada como 
microempresa a sociedade simples e o empresário a que se refere o art. 966 do Código 
Civil, devidamente registrados, que aufiram receita máxima anual de até R$ 360.000,00 
(trezentos e sessenta mil reais); já a empresa de pequeno porte é a que, nas mesmas 
condições acima, aufira receita anual entre R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) 
e R$ 4.800.000,00 (quatro milhões e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2016). 

Barreto et al. (2014) explica que as Micro e Pequenas Empresas são responsáveis 
por cerca de 60% dos empregos gerados no Brasil. Ou seja, são organizações-chave para 
o desenvolvimento do país. Corroborando tal colocação, Lunardi, Dolci e Maçada (2010) 
afirma que as MPEs têm sido fundamentais no desenvolvimento e manutenção da economia 
do país. O estímulo ao desenvolvimento das MPEs é importante, já que o sucesso desta 
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categoria deve refletir um cenário econômico mais equilibrado no país.

2.2	 Gestão do conhecimento nas MPEs com suporte da Taxonomia de 
Bloom

Neste tópico serão apresentadas teorias relacionadas a gestão do conhecimento e 
Taxonomia de Bloom, os conceitos e aplicações relacionados às MPEs.

2.2.1	 Conceitos de Gestão do conhecimento

Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019) definem o conhecimento como sendo uma 
continuação da mente do ser humano, onde conta com extratos das ideias, valores e 
crenças e experiências vividas ao longo de sua vida, capaz de modificar o meio em que 
vive, gerando novos conhecimentos e compreensões. Para Gonzales e Martins (2017) o 
conhecimento organizacional deve ser considerado atualmente como um ativo, que apesar 
de intangível, é capaz de produzir vantagem competitiva à organização que o utiliza. Nesse 
mesmo caminho, Severo et al. (2019) afirma que a gestão do conhecimento vem ocupando 
espaço importante na função de delimitar estratégias para desempenho nas organizações. 

Correa, Ziviani e Chinelato (2016) trazem que a Gestão do Conhecimento tem como 
objetivo principal a promoção do desempenho das organizações através do conhecimento. 
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019) trazem que o conhecimento está divido entre tácito 
(que deriva das vivências do cotidiano) e explícito (que é obtido por meios formais, o 
conhecimento ensinado). Para Gonzales e Martins (2017) o conhecimento é de natureza 
intangível e ocorre de forma evolutiva, através da organização de dados e aprendizagem.

Severo et al. (2019) afirma que as boas práticas na gestão do conhecimento 
propiciam vantagem competitiva para as empresas que conseguem aplicá-la, trazendo 
consequentemente o sucesso da organização. Neste mesmo cenário Yafushi, Almeida 
e Vitoriano (2019) afirmam que as organizações precisam ter uma postura adequada e 
empenhar esforços no sentido de utilizar as ferramentas e meios necessários para promover 
aprendizado contínuo de seus colaboradores, para assim atingir o sucesso na aplicação da 
Gestão do Conhecimento.

2.2.2	 Conceitos sobre Taxonomia de Bloom

A taxonomia de Bloom é entendida por Defaveri, Baldissera e Silva (2019) como uma forma 
de organizar de forma hierárquica o processo de aprendizagem, auxiliando no planejamento, 
organização e controle da aprendizagem. Defaveri, Baldissera e Silva (2019) apresentam 
que Bloom dividiu a taxonomia em três dimensões de conhecimento: cognitivo (memória 
e desenvolvimento de habilidades intelectuais), afetivo (interesses, atitudes e valores) e 
psicomotor (habilidade com objetos ou ferramentas.

Segundo Defaveri, Baldissera e Silva (2019) a taxonomia facilitou para que instrumentos 
de aprendizagem fossem utilizados de maneira mais estruturada, inclusive avanços 
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tecnológicos, a fim de promover o processo de ensino e aprendizagem; a maneira 
hierárquica de ocorrer, significa que para obter conhecimentos mais profundos, o indivíduo 
precisa primeiro dos conhecimentos mais rasos. Ferraz e Belhot (2010) afirmam que o 
pensamento cognitivo deve ser estruturado, para que também possa ser repassado como 
conhecimento adquirido. Nesse sentido, a taxonomia de Bloom é uma forma de estruturar 
o conhecimento, obtendo-o de forma primária e caminhando para formas mais complexas, 
a fim de que esse conhecimento permaneça e seja lembrado no futuro.

2.3	 Conceitos de projetos públicos válidos para inclusão digital e apoio a 
MPEs

Para Vargas (2016) projeto é um conjunto de ações organizadas com tempo e 
custos determinados, executada por pessoas ou organizações, utilizando-se recursos 
e insumos necessários, destinadas a atingir determinado objetivo. Coelho et al. (2014) 
definem como gestão de projetos na administração pública, o gerenciamento e aplicação 
de conhecimentos, habilidades e ações que procuram executar objetivos com tempo e 
orçamento determinados, necessitando de conhecimentos diversos, principalmente acerca 
das legislações vigentes. Segundo Vargas (2016) os projetos podem ser curtos ou longos, 
envolver poucas ou muitas pessoas, em geral atingem além da organização, os atores 
externos, como fornecedores, clientes, governo, etc.

Segundo Lunardi, Dolci e Maçada (2010) as organizações têm sido pressionadas 
pela inovação tecnológica e concorrência em investir em TI. Para Chapuis (2019) o principal 
motivo para a discrepância na distribuição econômica são as desigualdades praticadas no 
mercado. Santos (2019) afirma que em meio ao mercado cada vez mais competitivo, as 
empresas devem desenvolver competências diferenciais para obter sucesso. Lunardi, Dolci 
e Maçada (2010) completa que conforme as tecnologias atingem valores mais acessíveis, 
empresas menores também podem usufruir dos benefícios dispendidos por elas. Para 
Ferreira et al. (2020) as empresas, preocupadas em permanecer “vivas” nos negócios 
têm buscado incessantemente por alternativas para acompanhar as transformações e 
inovar em seus produtos e serviços, além de utilizar-se da tecnologia para reduzir custos 
operacionais. Nesse sentido, o desenvolvimento de projetos públicos parece essencial 
para a promoção dos meios estruturantes válidos no desenvolvimento tecnológico de micro 
e pequenas empresas. 

A exemplo disso, Cunha e Bourlegat (2016) em seus estudos, observaram que a Lei 
Complementar 123/2006 tem trazido avanços para a participação das MPEs nas licitações, 
e consequentemente, grande avanço a essa categoria de empresas. Percebe-se que tal lei 
é um projeto público que transformou-se em uma ótima política pública e que tem produzido 
resultados de excelência na inclusão das MPEs no mercado competitivo de licitações.
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3 | METODOLOGIA
O presente estudo tem abordagem do tipo qualitativa, de natureza descritiva, 

conforme defi nições de Creswell (2010). A metodologia a ser utilizada é a proposta por 
Bardin (1977) de análise de conteúdo, baseada nas teorias selecionadas.

3.1 Método de Análise de Conteúdo
A metodologia de análise de conteúdo, conforme Bardin (1977) trata-se de uma 

ferramenta metodológica de trabalhar as palavras e suas signifi cações, procurando encontrar 
as informações que não estão propriamente expressas nas palavras, determinando 
variáveis psicológicas, sociológicas, históricas, etc. Schiavini e Garrido (2018) em seus 
estudos, reforçam a defi nição de Bardin quando defi nem a técnica como um método 
onde são realizadas análise de comunicações buscando entender a mensagem além do 
que está explícito. Flick (2013) afi rma que é uma maneira clássica de analisar textos de 
origens diversas. Gonçalves (2016) conceitua tal tipo de abordagem como uma técnica 
das ciências sociais cujo objetivo é investigar fenômenos através da pesquisa e análise 
de mensagens. Para Schiavini e Garrido (2018) esta técnica é destinada para estudos 
qualitativos e tem alcançado maior credibilidade a cada dia, sendo aplicada em diversas 
áreas na qual destacam ciências sociais. 

Flick (2013) defi ne ainda que o método tem como base o uso de categorias, que 
são extraídas da teoria. Nesse sentido, o presente estudo valeu-se da busca de e-books 
e artigos científi cos nas plataformas digitais Spell e Periódicos Capes, buscando-se os 
termos-chave relacionados aos objetivos da pesquisa, conforme detalhados na fi gura 1. 
Foram selecionados 40 trabalhos para leitura, sendo descartados 14 e 26 participaram da 
análise do presente estudo.

Figura 1 – Termos chave da Revisão Teórico Científi ca

Fonte: Elaborada pelos autores
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De acordo com as teorias obtidas pela busca dos termos chave, foi construída a 
Revisão Teórico Científi ca, que servirá de apoio para defi nição das categorias a serem 
explicadas, conforme Flick (2013), no capítulo 4.

3.2 Clivagem teórica
Para construção do capítulo de análise do conteúdo levantado na revisão teórico 

científi ca utilizou-se a metodologia de clivagem de termos, onde foram selecionados os 
conceitos-chave da revisão teórico científi ca e delimitado suas características, defi nições 
e relacionamento com o tema da pesquisa. As fases da execução da pesquisa estão 
demonstradas pela fi gura 2. 

Figura 2 – Fases de execução da pesquisa

Fonte: elaborada pelos autores

4 | ANÁLISE DO CONTEÚDO E RESULTADOS OBTIDOS
O conteúdo obtido através da revisão teórico científi ca foi analisado por meio da 

técnica de análise de conteúdo, já mencionada no capítulo de procedimentos metodológicos. 
Nesse sentido, este capítulo é subdividido de acordo os temas estudados, analisando 
os conceitos e aplicações com vistas promover a inclusão digital das MPEs por meio de 
projetos públicos.

4.1 Tecnologia da informação, inclusão digital e Micro e pequenas empresas
Este subcapítulo apresentará os resultados encontrados e sua análise com relação 

as teorias envolvendo tecnologia da informação, inclusão digital e micro e pequenas 
empresas no que se refere a aplicação destes em MPEs.
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4.1.1	 Tecnologia da Informação

Através das teorias encontradas acerca da tecnologia da informação, elaborou-se o 
quadro 1, abaixo, com os elementos essenciais referentes ao assunto e suas respectivas 
descrições.

Elementos Descritiva

1. Tecnologia da Informação
Silva e Teixeira (2014).

Lunardi, Dolci e Maçada (2010).
Laurindo et al. (2001).

Maciel e Fernandes (2011).

1.1 A tecnologia da informação é necessária para 
produção e fornecimento de produtos e serviços de 
maior qualidade, além de permitir maior participação 

no mercado competitivo.

1.2 Utilização de plataformas digitais disponíveis 
nos órgãos públicos que contenham tecnologia da 

informação inerente a MPEs para diminuir custos com 
contratação de pessoas.

1.3 Buscar ferramentas, onde a MPE possa 
compreender os facilitadores usuais com maior 
vantagem e custo-benefício possível, como as 
relações, a gestão, o controle e a rapidez dos 

resultados.

2. Recursos de Gestão das 
organizações

Silva e Teixeira (2014).

2.1 Os recursos de gestão nas organizações está 
relacionado com capital e materiais que auxiliem no 

gerenciamento da organização.

2.3 Estes recursos podem ser softwares, hardwares 
ou até mesmo plataformas digitais que possam 

melhorar a gestão.

3. Dinâmica de atualização
Lunardi, Dolci e Maçada (2010).

3.1 As mudanças constantes do mundo dos 
negócios exige constante atualização por parte das 

organizações.

3.2 As atualizações estão relacionadas a mudanças 
tecnológicas, tributárias, jurídicas e principalmente 

das necessidades e anseios dos clientes.

4. Plataformas
Lunardi, Dolci e Maçada (2010).

4.1 Meios desenvolvidos através da tecnologia para 
integrar pessoas e informações.

5. Operações
Lunardi, Dolci e Maçada (2010).

 5.1 As operações são as transações das 
organizações, que envolvidas por tecnologia, ganham 

agilidade, qualidade e eficiência.
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6. Softwares, hardwares e peoplewares
Laurindo et al. (2001)

6.1 Softwares são os programas, plataformas, 
aplicativos utilizados pelas organizações e pessoas a 

fim de realizar determinadas atividades.

6.2 Os equipamentos de tecnologia são chamados de 
hardwares, podem ser computadores, equipamentos 

de leitura, codificadores, máquinas de produção, 
smartphones, etc.

6.3 As peoplewares são as pessoas envolvidas nos 
processos de informação, produção e decisão.

6.4 A tecnologia necessita das peoplewares, pois 
estas possuem o conhecimento acumulado sobre as 
ações que a TI vem contribuir para o aprimoramento.

7. Agrupamento de conhecimento, 
informações e meios

Maciel e Fernandes (2011).

7.1 É o conjunto de instrumentos, sejam intelectuais 
ou materiais, a serem empregados para o 

desenvolvimento da empresa, dos seus produtos e/
ou serviços.

 Quadro 1 – Elementos descritivos relacionados a tecnologia da informação

Fonte: Elaborado pelos autores

A tecnologia da informação é responsável pela provisão de meios que facilitem o 
gerenciamento de organizações, aumentem a qualidade, rapidez e excelência dos produtos 
e serviços entregues pelas empresas. Micro e Pequenas empresas precisam ter acesso a 
estas inovações tecnológicas, a fim de permanecerem competitivas no cenário de mercado 
atual que está em constante transformação.

4.1.2	 Inclusão digital

Os principais elementos encontrados na teoria sobre inclusão digital estão 
relacionados no quadro 2 com as observações pertinentes a eles relacionada a inclusão 
digital de Micro e Pequenas Empresas. 

Elementos Descritiva

1. Inclusão digital
Cerquinho et al. (2015).

Cordeiro Neto e Feitosa (2010).

1.1 É necessária para garantir o desenvolvimento 
de todos. 

1.2 Devem ser implementadas ações para que 
aqueles que não possuem conhecimentos ou 

acesso a meios tecnológicos possam ser incluídos 
e participar destes avanços.
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2. Ação política
Cerquinho et al. (2015).

2.1 Atividade geradora de mudança 
comportamental ou organizacional promovida pelo 

estado e/ou seus agentes.
2.2 Representa uma das maneiras de se promover 

a inclusão digital de pessoas ou organizações.

3. Ampliação dos capitais básicos dos 
indivíduos

Cerquinho et al. (2015).

3.1 O capital básico dos indivíduos são seus 
conhecimentos, habilidades e capacidades para 

algo. 
3.2 Desenvolver o conhecimento pessoal na 
área de tecnologia é tão importante quanto 

disponibilizar meios de aquisição de tecnologia.
3.3 Indivíduos desprovidos de habilidades 

mínimas de TI apresentarão grande dificuldade no 
mercado competitivo.

4. Políticas públicas
Cabral Filho e Cabral (2010).

4.1 Podem ser ações de mudança propostas 
pelo governo, para implementar a inclusão digital 
para aqueles que não estão envolvidos ainda no 

cyberworld.
4.2 Em todos os aspectos, são criadas a fim 

de promover melhoria na vida da sociedade e 
preencher uma lacuna social existente.

4..3 O Estado deve demandar forças para incluir 
empresas e pessoas no novo cenário de inovação, 
que vem transformando o mundo, as organizações 

e a economia.

5. Otimizar os resultados
Cardoso e Pedro Filho (2019).

5.1 Através da tecnologia é possível otimizar 
resultados, já que ela diminui o tempo de produção 
das coisas, melhora a qualidade e diminui custos 

de operações, como pessoal e logística.
5.2 Além do ambiente de produção, a tecnologia 

atua aperfeiçoando o poder de decisão e a 
capacidade de gerenciamento das organizações, 
pois permite maior controle de custos, despesas, 

lucros e perspectivas de mercado.

6. Socializar o acesso às tecnologias de 
informação

Miranda et al. (2017).

6.1 A socialização do acesso às TIs ocorre 
quando os diversos grupos sociais e organizações 

grandes e pequenas, têm o mesmo acesso a 
essas tecnologias.

6.2 A medida que os preços dos bens, insumos 
e serviços de TI reduzem, eles se tornam mais 

acessíveis a população mais carente e às 
organizações menores, como MPEs.

7. Evolução da tecnologia e das mídias 
digitais

Ferreira et al. (2020).

7.1 A evolução tecnológica é constante. E as 
exigências para que elas continuem cada vez 

maiores. Os processos são aprimorados a cada 
dia e o que era válido ontem, hoje já é insuficiente.
7.2 Empresas sem acesso às plataformas digitais 
utilizadas pelo governo, ficam reféns de terceiros, 

sejam escritórios especializados em licitações, 
sejam empresas responsáveis por parte de sua 

produção.

Quadro 2 – Elementos descritivos relacionados a inclusão digital

Fonte: Elaborado pelos autores
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A inclusão digital é o meio a ser utilizado para que as pessoas e empresas apresentem 
mesmas condições de competição no mercado e na sociedade. Ações políticas devem ser 
pensadas a fim de promover tal processo. A evolução tecnológica será cada vez mais 
presente em todos os meios e assim consequente será a necessidade de atualização.

4.1.3	 Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas são aquelas organizações que possuem capacidade 
de faturamento anual economicamente menor. Os elementos conceituais relacionados a 
este tipo de organização constam no quadro 3.

Elementos Descritiva

1. Microempresas
(Brasil, 2006).

1.1 São organizações empresariais individuais ou 
de sociedade simples com faturamento de até R$ 

360.000,00 por ano.

2. Empresa de Pequeno Porte
(Brasil, 2006).

2.1 As empresas de pequeno porte são organizações 
um pouco maiores que as microempresas que faturam 
anualmente o montante máximo de R$ 4.800.000,00.

3. Desenvolvimento do país
(Barreto et al., 2014)

3.1 As micro e pequenas empresas são responsáveis 
pela maioria dos empregos gerados no Brasil.

3.2 O desenvolvimento econômico e tecnológico 
das MPEs resultará em um país também mais 

desenvolvido.

3.3 As MPEs movimentam o país, apesar de menores, 
são a maioria em quantidade de organizações, e, por 

isso, tão importantes.

4. Manutenção da economia

4.1 A economia de um país depende de sua 
capacidade de geração de empregos, já que através 
deles os cidadãos adquirem seu poder de compra e 

sustento, que são seus salários ou rendimentos.

4.2 Por serem maioria no Brasil, as MPEs são 
agentes de manutenção da economia, caso estas não 

consigam acompanhar o mercado competitivo, logo 
terão diversas pessoas desempregadas e a economia 

em crise.

 Quadro 3 – Elementos descritivos relacionados a inclusão digital

Fonte: Elaborado pelos autores

As MPEs são agentes geradoras da maioria dos empregos percebidos no Brasil, com 
isso, responsáveis por boa parte do desenvolvimento do país e manutenção da economia. 
É através destas empresas que a maioria da população participa do fluxo econômico, são 
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os pequenos grãos participando juntos da movimentação de um país, que, se assim não 
fosse, seria dominado por grandes empresas.

4.2	 Gestão do conhecimento nas MPEs com suporte da Taxonomia de 
Bloom

Nos próximos subcapítulos será apresentado os resultados obtidos em relação as 
teorias relacionadas ao conhecimento, a gestão do conhecimento nas MPEs e a taxonomia 
de Bloom, bem como a relação existente entre estes conceitos com as MPEs.

4.2.1	 Gestão do conhecimento nas MPEs

A gestão do conhecimento é necessária em qualquer circunstância. Nas MPEs mais 
ainda, já que seus recursos materiais, pessoais e financeiros por vezes são escassos e 
precisam ser supridos por habilidades sobressalentes. No quadro 4 abaixo encontram-se 
os principais conceitos relacionados a esta necessidade.

Elementos Descritiva

Conhecimento
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019).

Nos tempos atuais, o conhecimento e a informação 
são responsáveis pelo diferencial das pessoas e 
organizações, a força possui pouco valor, mas o 

conhecimento é enaltecido.

Extratos das ideias, experiências vividas, 
conhecimento tácito

Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019).

O conhecimento não está baseado somente nas 
informações aprendidas, mas também nas ideias e 

experiências vividas pelas pessoas.

O conhecimento tácito, por derivar de experiências 
anteriores deve ser considerado, visto que previne 

a organização ou a pessoa de cometer erros já 
ocorridos.

A experiência por vezes torna-se diferencial no 
mercado competitivo, ainda mais em empresas 

pequenas, que precisam destacar-se em algumas 
áreas para suprir necessidades em outras.

Conhecimento explícito
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019).

Esse tipo de conhecimento pode ser promovido, 
visto que é composto pelo que se aprende.

Cabe as pessoas e as organizações a promoção 
desse tipo de conhecimento, pois torna-se 

potencial fator competitivo, além de promover 
melhoria nos processos da organização, sejam 

gerenciais, de produção ou de serviços.
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Modificar o meio
Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019).

O conhecimento acumulado das pessoas é capaz 
de promover transformações no meio em que vive 

ou atua.
Mudanças sempre serão necessárias, o 

mundo está em constante transformação, as 
experiências devem ser utilizadas para modificar 

comportamentos, ações, paradigmas e assim 
otimizar resultados.

Conhecimento organizacional
Gonzales e Martins (2017).

O conhecimento de uma organização é composto 
por todo acúmulo de conhecimento tácito e 

explícito de seus atores.
O conhecimento organizacional, em termos de 

mercado, pode representar diferencial competitivo, 
por exemplo uma equipe experiente e com 

treinamentos recentes, pode produzir melhores 
produtos, ou prestar serviços de excelência.

Delimitar estratégias para desempenho
Severo et al. (2019).

Correa, Ziviani e Chinelato (2016).

As organizações têm buscado constantemente 
pelo estabelecimento de metas para alavancar 
resultados e a gestão correta do conhecimento 
existente na organização auxiliará no melhor 
desempenho; um exemplo é a alocação de 
pessoas com conhecimentos direcionados a 

assuntos de finanças no financeiro da organização, 
promovendo melhor proveito desse conhecimento.

Natureza intangível, forma evolutiva
Gonzales e Martins (2017).

O conhecimento apresenta como natureza a 
intangibilidade, algo que não pode ser tocado nem 
sentido fisicamente, contudo, é um bem que deve 

ser valorizado nas organizações.
A evolução faz com que as exigências aumentem, 
as informações se transformem e faz com que o 
conhecimento seja evolutivo e contínuo para ser 

real.
Um conhecimento não atualizado é dispensável 

nas organizações, é necessário evoluir junto 
com as alterações no mundo, em paralelo as 

tecnologias e avanços.

Boas práticas na gestão do conhecimento
Severo et al. (2019).

Yafushi, Almeida e Vitoriano (2019).

Promover o aprendizado contínuo, aproveitar os 
recursos pessoais e conhecimentos já existentes 
nas posições e setores adequados, promover o 
contínuo aprendizado, são elementos presentes 
em boas práticas na gestão do conhecimento.
Quanto melhor a gerência do conhecimento, 

melhor será o resultado da organização.

 Quadro 4 – Elementos descritivos relacionados a gestão do conhecimento nas MPEs

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.2	 Taxonomia de Bloom

A taxonomia de Bloom é uma proposta de organização e de gestão do conhecimento. 
É uma ferramenta amplamente utilizada para organizar o conhecimento e a forma que ele é 
repassado às pessoas. No quadro 5 estão os elementos essenciais a esta definição e como 
é ou pode ser utilizada na gestão de MPEs.
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Elementos Descritiva

Processo de aprendizagem
Defaveri, Baldissera e Silva (2019).

O processo de aprendizagem hierarquizado é a 
forma que a taxonomia de Bloom define como 

adequada para planejar, organizar e controlar a 
aprendizagem.

Esse processo quando promovido nas 
organizações, propicia aprimoramento em todos 

os níveis.

Instrumentos de aprendizagem
Defaveri, Baldissera e Silva (2019).

Os instrumentos de aprendizagem são os meios 
essenciais para promoção do conhecimento 

aprimorado. 
A tecnologia tem sido um instrumento cada 
vez mais utilizado, pois consegue alcançar 

conhecimentos distantes e atualizados.

Pensamento cognitivo
Ferraz e Belhot (2010)

Estruturar o conhecimento cognitivo é torna-
lo capaz de reprodução como conhecimento 

adquirido a terceiros. 
O conhecimento baseado em experiências tem 
seu papel na estrutura de Bloom, geralmente 

está associado a forma mais primária de 
conhecimento, mas que é necessária para 
alcançar conhecimentos mais profundos.

Quadro 5 – Elementos descritivos relacionados a taxonomia de Bloom

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3	 Projetos públicos válidos para inclusão digital e apoio a MPEs
A utilização de projetos públicos é necessária sempre que exista um problema de 

ordem pública a ser resolvido. Elementos essenciais relacionados a temática constam no 
quadro 6.

Elementos Descritiva

Projeto
Vargas (2016).

Um projeto é a maneira organizada de alocar ações 
que tenham objetivo de realizar determinada atividade, 
considerando tempo, insumos, pessoal necessário para 

que cumpra o objetivo.

Um projeto dependerá de esforços pessoais na sua 
elaboração, para que conste informações adequadas 

detalhando o que se pretende resolver com sua 
execução, quais recursos (pessoais e financeiros) serão 

utilizados e qual sua fonte, bem como quais serão as 
fase, prazos e a metodologia de execução deste.
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Gerenciamento e aplicação de 
conhecimentos

Coelho et al. (2014).

Para execução de projetos públicos é necessário 
o gerenciamento e aplicação de conhecimentos e 

habilidades. 
Através dos conhecimentos e habilidades aplicados, os 
projetos públicos conseguem atingir seus objetivos, e 

resolver determinada demanda da sociedade.
Gerenciar conhecimentos é o caminho para promover 
o bem social, conhecer a realidade, as adversidades e 

fragilidades são essenciais para modifica-la.

Investir em TI
Lunardi (2010).

Ferreira et al. (2020).

Investimentos sempre são complicados, pois envolvem 
dispêndio de recursos, ainda mais para pequenas e 

micro empresas, pois possuem grande necessidade de 
tecnologia e consequentemente acompanhar o mercado, 

mas poucos recursos para tal provisão.
A tecnologia tem sido responsável por alavancar vendas, 

aprimorar produtos e serviços e assim, se tornado 
diferencial competitivo para as organizações que a 

possuem.

Desigualdades
Chapuis (2019).

Em um cenário social, em que pessoas e organizações 
estão em posições diferentes no que se relaciona a 

recursos, é necessário apoio governamental para que os 
menos favorecidos consigam acompanhar as tecnologias 

e assim manterem-se iguais aos seus concorrentes.
Projetos públicos, que visem a inclusão tecnológica de 

MPEs, são meios eficientes para diminuir a discrepância 
tecnológica existente entre grandes e pequenas 
empresas, permitindo que estas concorram com 

condições mais leais com aquelas.

 Quadro 6 – Elementos descritivos relacionados a projetos públicos válidos para inclusão digital 
e apoio a MPEs

Fonte: Elaborado pelos autores

5 |	 CONCLUSÃO
O conhecimento bem gerenciado é o principal aliado das organizações para sucesso 

no desempenho de suas atividades. A taxonomia de Bloom sugere uma hierarquização do 
processo de construção do conhecimento, onde inicialmente, é necessário delimitar os 
conhecimentos táticos e superficiais, para depois, através de processos de aprendizagem 
estes conhecimentos sejam aprimorados atingindo níveis mais profundos.

Observa-se no Brasil que Micro e Pequenas empresas não possuem meios suficientes 
para aprimorar seus conhecimentos e o acesso a estes. A tecnologia tem se demostrado 
grande aliada para o desenvolvimento das organizações, mas MPEs dispõem de recursos 
mais escassos e por vezes não conseguem acompanhar a evolução tecnológica devida.

Verifica-se que a elaboração de projetos públicos voltados para a inclusão digital e 
inovação tecnológica de MPEs é válido mediante ao cenário de desigualdade enfrentado 
por estas empresas. Não possuem a mesma capacidade de crédito que grandes empresas, 
mas, em contrapartida, em conjunto, fazem a economia girar, geram a maior parte dos 



 Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais 2 Capítulo 27 405

empregos no país e por isso, precisam de auxílio governamental para manterem-se em 
igualdade de competição.

Observou-se neste estudo, que alguns itens primordiais podem fazer parte da 
execução de um projeto público para inclusão tecnológica de Micro e Pequenas empresas, 
como por exemplo a disponibilização de plataformas públicas com tecnologia necessária 
para auxiliar as MPEs na gestão de seus recursos, vendas ou fornecimento de serviços, 
bem como melhorar a eficiência de suas atividades e ainda a capacitação de empresários 
e colaboradores produzindo conhecimento e habilidades em novas tecnologias para este 
grupo.

Promover a compra de equipamentos ou contratação de serviços de tecnologia 
com tributação diferenciada, fornecimento de plataformas públicas destinadas a esse 
tipo de organização, promover capacitação para pequenos e micro-empresários e 
seus colaboradores relacionadas à tecnologia, são exemplos de ações que podem ser 
implementadas por meios de projetos públicos de inclusão digital de MPEs.

Com relação a pergunta desta pesquisa, observa-se que todos os conceitos 
relacionados a tecnologia da informação elencados neste trabalho podem ser utilizados 
em projetos públicos de inclusão digital para MPEs, visto que a tecnologia da informação 
está presente em todas as áreas e deve ser introduzida de forma mais efetiva nas 
empresas menores, a fim de promover maior inclusão destas e consequentemente poder 
de participação mais igualitária no mercado competitivo. 

Por se tratar de uma revisão teórico-conceitual, o trabalho apresenta como limitação 
a ausência de abordagem empírica. Por isso, para pesquisas futuras sugere-se a realização 
de uma pesquisa empírica onde as micro e pequenas empresas sejam sondadas acerca dos 
conhecimentos sobre tecnologia da informação, inclusão digital e gestão do conhecimento, 
a fim de determinar o grau de informação deste segmento com relação ao tema.
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