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APRESENTAÇÃO 
O campo científico dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas tem evoluído de 

modo significativo nos últimos dois séculos em função das transformações estruturais nos 
contextos, tanto, econômico do sistema capitalista, quanto, político do sistema internacional, 
os quais repercutiram em crescente complexificação da realidade social, organizacional e 
familiar.

Diante da crescente fluidez e complexidade da realidade, novas agendas temáticas 
reflexivas aos avanços empíricos e às transformações humanas emergem, introjetando 
dinamismo para a valorização dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas, com consequente 
demanda para não apenas explicar os fenômenos, mas também apresentar respostas aos 
problemas.

Nesta contextualização, o presente livro, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas 
por Problemas Concretos das Ciências Sociais Aplicadas 2”, apresenta uma diversidade de 
leituras que valoriza a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade empírica 
por meio do uso combinado de distintos recortes teóricos e metodológicos.

Estruturado em dezesseis capítulos que mapeiam temáticas que exploram as 
fronteiras do conhecimento sobre as realidades social e organizacional, esta obra é fruto 
de um trabalho coletivo constituído pela reflexão de vários pesquisadores oriundos das 
macrorregiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

As análises destes capítulos foram organizadas neste livro tomando como elemento 
de aglutinação a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade dentro de dois 
grandes eixos investigativos, respectivamente identificados por abordagens empíricas de 
estudos de caso sobre: a) temas sociais, e, b) temas organizacionais.

Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas do 
complexo caleidoscópio interdisciplinar das Ciências Sociais Aplicadas, caracterizando-se 
por um olhar que estimula a pluralidade teórica e metodológica, bem como a prescrição de 
soluções para os dilemas existentes na realidade de cada estudo de caso.

A construção epistemológica apresentada neste trabalho coletivo busca romper 
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teórico e metodológico 
do campo das Ciências Sociais Aplicadas em resposta à complexa realidade empírica, 
razão pela qual convidamos você leitor(a) a nos acompanhar à luz do ecletismo registrado 
nos estimulantes estudos empíricos deste livro.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO:  Atualmente temas como gêneros, 
sexualidades e relações étnico-raciais são pouco 
discutidos no ambiente escolar, resultando em 
estigmas e violências. Este artigo tem por objetivo 
a apresentação da construção de um jogo 
didático de tabuleiro que aborda essas temáticas, 
a fim de democratizá-las. A metodologia utilizada 
no desenvolvimento do projeto foi a Human 
Centered Design (HCD - Design centrado no ser 
humano), um método focado no usuário e seu 
comportamento. O jogo foi desenvolvido com 
foco em estudantes do ensino médio durante 
três meses do ano de 2018. Como resultado, foi 
elaborado um jogo de cartas, estilo game show, 

com perguntas e desafios, bem estruturado, 
dinâmico e relevante para utilização pedagógica.
PALAVRAS - CHAVE: Gêneros, sexualidades, 
relações étnico-raciais, jogo, design. 

DEVELOPMENT OF THE PEDAGOGICAL 
GAME SER+: GENDERS, SEXUALITIES 

AND ETHNIC-RACIAL RELATIONS 
ABSTRACT: Currently, genders, sexualities and 
ethnic-racial relations issues are under-developed 
in the school environment, resulting in stigma 
and violence. This article proposes to present 
the creation of an educational game board that 
addresses these topics. The methodology used 
in the project development was Human Centered 
Design (HCD), a user and behavior centered 
methodology.  The game had been developed for 
highschool students for three months in 2018. As 
a result, it is a structured card game, like a game 
show, with quizzes and challenges, dynamic and 
relevant for pedagogical uses.
KEYWORDS: Genders, sexualities, ethnic - racial 
relations, game, design. 

1 |	 INTRODUÇÃO
No Brasil, temas como gêneros, 

sexualidades e relações étnico-raciais têm 
sido foco de implementação de políticas 
públicas educacionais nos últimos anos, com 
o compromisso de tornar a escola um espaço 
democrático e inclusivo, onde estudantes 
possam ter a oportunidade de desenvolver 
a capacidade de convívio com a diferença, 

http://lattes.cnpq.br/9031393968491953
http://lattes.cnpq.br/7225665514561551
http://lattes.cnpq.br/6596418378264766
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afastando-se de preconceitos e opressões. Em dada realidade, a busca por estratégias 
pedagógicas que fomentem o pensamento crítico-reflexivo dos discentes é iminente. 

Para além de uma educação focada apenas na dimensão cognitiva da aprendizagem, 
buscam-se ações educacionais que propiciem um olhar não normatizador, que não 
bloqueiem processos de singularização (GUATTARI; ROLNIK, 1996). Apesar desses temas 
estarem pautados em documentos orientadores, ainda são escassas as iniciativas para 
debatê-los no ambiente escolar e poucas ações são realizadas com esse foco.

Este trabalho teve como preocupação central o silenciamento sobre as diferenças 
de gêneros e sexualidades no ambiente escolar e das relações étnico-raciais. Tal 
silenciamento promove uma ótica sexista e cisheteronormativa que patologiza alunas/os 
LGBTIA+ (LOURO, 2014) e nega a promoção de igualdade de oportunidades, segundo 
a raça ou a cor (CARNEIRO, 2011), tornando o ambiente escolar hostil a esses sujeitos.

Para tanto, visou-se o desenvolvimento de uma ferramenta pedagógica 
que proporcionasse deslocamentos nos sistemas normativos sexo/gênero/desejo, 
abrindo possibilidades para a decomposição da matriz binária feminino-masculino, da 
heterossexualidade compulsória e do “embranquecimento” escolar. A proposta teve como 
objetivo central a criação de um jogo pedagógico que aborda as temáticas gêneros, 
sexualidades e relações étnico-raciais voltadas a estudantes do ensino médio, com idade 
entre 13 e 19 anos.

Acredita-se que tal ferramenta seja de grande valia pois “a estratégia pedagógica 
no formato de jogo revela-se alternativa com potencial para instaurar uma vertente 
problematizadora, capaz de mobilizar os jogadores em seus desejos e suas experiências 
e favorecer a invenção” (SOUZA, et al., 2017. p. 395). Entende-se que o jogo pode 
potencializar relações interpessoais e propiciar uma aprendizagem dinâmica e criativa, 
ideal para jovens no ensino médio.

Na literatura, são destacadas diferentes potencialidades do jogo como 
favorecedoras do processo ensino-aprendizagem: atratividade e melhor 
apropriação do conteúdo, ludicidade, interatividade e papel ativo do aluno no 
processo de aprendizagem; inventividade, partilha e envolvimento. (SOUZA 
et al., 2017, p. 398)

O conteúdo do jogo pretende estremecer a produção de verdades instituídas, 
limitadas à noção de uma matriz binária homem-mulher e hegemonicamente branca, 
mostrando a existência de outras realidades e tomando-a em sua potência criadora. Assim, 
são apresentados outros modos de ver, sentir e se relacionar, para além do discurso 
instituído de coerção e de não reconhecimento das diferenças, discurso que é permeado 
por estereótipos e preconceitos. 

O campo da educação, onde tradicionalmente se vê a busca pela generalização e 
ajustamento, é desafiado a repensar suas práticas a partir de uma perspectiva da diferença. 
Nesta perspectiva, considera-se que o papel da educação incluiria uma visão da diferença 
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que privilegia outras visões, além daquela que trata o diferente simplesmente como algo 
que deva ser tolerado por todos. Um pensamento da diferença na educação, ciente da 
precariedade de qualquer noção de identidade, inclui a diferença na própria noção de 
constituição do sujeito. O outro deixa de ser constituído em relação àquilo que tem de 
diferente de mim; eu mesmo só me constituo pela própria diferença. Tal pensamento, 
desestabilizante, torna-se cada vez mais necessário.

Acredita-se que para construir uma educação plural, que considere a diversidade 
sociocultural no contexto da cultura escolar e da produção do saber no processo de 
ensino-aprendizagem é preciso criar mecanismos voltados à valorização da diversidade 
sociocultural das/dos estudantes, pois apenas uma política de tolerância do multiculturalismo 
é uma estratégia frágil (BUTLER, 2015). 

Nesse sentido, o conteúdo do jogo desenvolvido teve por compromisso ser um 
material cativante e inovador, que incentiva a capacidade de convívio com a diferença. O 
projeto foi aprovado pelo Edital PROEN-14/2018 e recebeu financiamento do BIC-IFSul. 

2 |	 METODOLOGIA
A metodologia utilizada no projeto foi a Design Centrado no Ser Humano - Human 

Centered Design (HCD, 2010), um método focado no usuário e seu comportamento, e 
tem como principal elemento as pessoas para as quais o projeto é desenvolvido, visando 
solucionar os problemas desses usuários. Ela é dividida em três etapas: ouvir (hear), criar 
(create) e implementar (deliver).

Na etapa ouvir, começou-se por examinar as necessidades, desejos e 
comportamentos das pessoas diretamente envolvidas, e que foram influenciadas pelo 
projeto. A equipe de Design coletou histórias e se inspirou nas pessoas. Procurou-se ouvir 
e entender o que os futuros usuários sentiam em relação ao espaço educacional com 
relação aos temas abordados (HCD, 2010). Nesta etapa, foram realizadas as seguintes 
atividades: imersão em contexto, entrevista individual e entrevista em grupo.

A imersão em contexto faz com que os pesquisadores “mergulhem” nas vivências 
e cotidiano do público alvo, assim compreendendo seus anseios e necessidades. O 
método de entrevista divide-se em dois: individual e em grupo. A entrevista individual foi 
realizada por meio de um formulário de forma online, contendo perguntas sobre o nível de 
conhecimento dos assuntos a abordados, a faixa etária, o gênero, a sexualidade e a etnia 
dos entrevistados, resultando em um infográfico (Figura 1) do possível público do produto.

Foram entrevistadas 108 pessoas, com idades entre 13 e 25 anos, em sua maioria 
mulheres cisgênero, heterossexual e branca, com um nível de conhecimento básico em 
estudos de gênero, sexualidade e relações étnico-raciais. Observa-se também que a maior 
parte dos entrevistados não possui um nível avançado em tais assuntos.
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Figura 1: Infográfico de público alvo, resultante de pesquisa online.

As entrevistas focais em grupo foram realizadas com alunos do ensino médio-técnico 
do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Sul-rio-grandense - câmpus Pelotas 
(IFSul - Pelotas), os principais usuários do produto gerado. Esta etapa é extremamente 
rica, pois conhecendo histórias e pessoas que se consegue analisar comportamentos do 
usuário. Foi de grande importância ouvir tanto o corpo discente como o corpo docente, 
entendendo as dificuldades de ambas as partes no contexto em relação às temáticas 
abordadas. 

Já a entrevista em grupo foi de grande valia para coletar preciosas informações 
sobre a comunidade, sobre o meio do usuário, a dinâmica do grupo e ainda concedeu 
à comunidade a chance de expor suas ideias e pontos de vista. Com base nos dados 
coletados ao final dessas etapas foram desenvolvidas personas, personagens fictícios 
criados para representar os diferentes tipos de usuário (Figura 2), que foram baseadas 
principalmente nas respostas ao questionário online. Criaram-se três personas diferentes: 
a Juliana, o Lucas e o Pedro, respectivamente uma mulher cisgênero heterossexual, um 
homem negro bissexual e um homem transgênero homossexual, todos com a idade entre 
16 e 19 anos com níveis variados de conhecimento.
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Figura 2: Personas criadas para guiar o desenvolvimento do projeto.

De forma concomitante, além das pesquisas e questionários aplicados com o 
público alvo, foram realizadas rodas de conversa mensais, para debater e desenvolver 
o conteúdo do jogo a partir de fundamentação teórica pós-estruturalista sobre gêneros, 
sexualidades e relações étnico-raciais. Essas rodas de conversa foram promovidas pelo 
grupo Fora da Caixa - Grupo de pesquisa em educação, gêneros e sexualidades do IFSul-
Pelotas, e contavam com a participação de oito pessoas, de movimentos negros, feministas 
e LGBTIA+.

A segunda etapa, criar, é onde os desejos e necessidades identificados na primeira 
etapa começam a ser transformados em ideias e protótipos. O trabalho foi em equipe, 
procurando gerar várias possibilidades e alternativas de solução. Durante essa fase o grupo 
passou do pensamento concreto ao abstrato de forma a identificar temas e oportunidades 
para, mais tarde, voltar ao concreto com a criação de soluções. 

Foi desenvolvida uma análise sincrônica de games show (Quadro 1), que serve 
para reconhecer os produtos pré-existentes no mercado, evitando possíveis plágios e 
reproduções (BONSIEPE, 1984) com o propósito de identificar a dinâmica, quantidade 
de jogadores, estrutura física e pontuação de jogos de auditórios famosos na televisão 
brasileira, como Passa ou Repassa (SBT), Mega-Senha (RedeTV!), Video Game (Globo) e 
Show do Milhão (SBT). Esta análise foi de extrema relevância para definir toda a estrutura 
do jogo. 



Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciências 
Sociais Aplicadas 2 Capítulo 6 61

Quadro 1: Análise sincrônica de jogos de auditório.

Ainda na etapa de criação, foram elaboradas as mais diversas possibilidades de 
jogabilidade e estrutura, como um jogo de tabuleiro, de dados de cartas, de RPG, pensando 
sempre na aplicação com os usuários pré-defi nidos, na complexidade e na mecânica. Após, 
realizou-se a seleção de alternativas, onde foi escolhido por realizar uma mescla de jogos 
de cartas e jogos de auditório, sendo informativo, mas focando na diversão.

Após estruturar a dinâmica se iniciou o desenvolvimento da criação do nome 
(naming). Alguns princípios norteadores foram: ser um nome fácil de pronunciar, ser curto e 
atemporal, fazendo o projeto se conectar com os usuários, tendo assim uma consolidação 
no mercado (WHEELER, 2009).   

A terceira e última etapa, implementar, marca o início da implementação de soluções. 
Desenvolveu-se o detalhamento para a produção (desenho técnico) e o modelo físico em 
tamanho real, com os materiais adequados à sua utilização. As três etapas da metodologia 
foram realizadas em oito semanas.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÕES
Este trabalho teve como objetivo a realização de um jogo com intuito pedagógico 

para jovens adolescentes, buscando introduzir uma aprendizagem por meio de métodos 
diferentes dos convencionais. O jogo Ser+ (nome defi nido a partir dos critérios apresentados 
e que além de ser curto e fácil, sintetiza tudo que o projeto propõe: que ao fi nal do jogo os 
participantes busquem serem mais compreensíveis, empáticos, respeitosos e tolerantes à 
quaisquer diferenças) foi desenvolvido em diversas reuniões para entendimento e análise 
das signifi cações dos temas gêneros, sexualidades e relações raciais, bem como público 
alvo, realizando propostas de gerações de ideias e mapeamento dos usuários fi nais do 
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jogo (professores e alunos), sendo assim um projeto com auxílio e participação efetiva dos 
mesmos. 

As perguntas, assim como a dinâmica do jogo, foram sendo desenvolvidas em 
encontros com as orientadoras do projeto e pessoas das comunidades LGBTIA+, negras 
e feministas, formando, assim, questões atuais, de grande importância para corpos 
dissidentes no ambiente escolar, com questões de níveis básicos e intermediário para o 
ensino médio das escolas públicas e privadas. 

Obteve-se, como inovação, um jogo dinâmico e extremamente relevante para 
utilização pedagógica. O jogo funciona com no mínimo quatro pessoas ou no máximo 
quatro grupos (foi importante fazer com que o jogo não tivesse um número máximo de 
jogadores, devido a grande quantidade de alunos em algumas salas de aula).

O jogo Ser+ possui uma roleta (Figura 3) e mais de 90 cartas, ambas divididas 
nos três temas centrais do projeto: gêneros, sexualidades e relações étnico-raciais, e 
subdivididas em três categorias: perguntas e respostas, verdadeiro ou falso e desafi os. 
Essa subdivisão ocorreu principalmente como forma de ponderar os conhecimentos, levar 
informação e trazer dinamicidade e movimento ao jogo.

Figura 3: Roleta do Jogo Ser +, contendo subdivisões de acordo com as temáticas.

As cartas (Figura 4 e 5) seguem as cores de cada temática apresentada na roleta. 
Seu conteúdo foi desenvolvido a partir das pesquisas e encontros descritos anteriormente, 
durante setembro e novembro de 2018, e revisado pelas orientadoras.
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Figura 4: divisão de cores: cartas cor de rosa referem-se à temática de relações étnico-raciais, 
cartas azuis são sobre sexualidade e cartas amarelas apresentam questões de gênero.

Figura 5: subdivisões das cartas, respectivamente: perguntas e respostas, verdadeiro ou falso 
e desafios.

Ser+ tem o seguinte modo de jogar: existe a presença de um moderador (sugere-
se que o professor assuma esse papel); gira-se a roleta para definir sobre qual temática 
será a pergunta, e qual será o tipo de pergunta (perguntas e respostas, verdadeiro ou falso 
e desafios). Na rodada é feita uma pergunta para cada time. O time tem em torno de 15 
segundos para chegar a uma conclusão e dar sua resposta final, exceto nas cartas desafios 
que contém o tempo estipulado de resposta. Cada categoria de carta tem uma pontuação 
conforme sua dificuldade. O time que acertar a resposta pontua, e o que errar não pontua, 
mas também não perde pontos. Todas as respostas corretas estão nas próprias cartas, 
por isso o uso de um moderador é indispensável. A quantidade máxima de pontos que os 
jogadores podem atingir dependerá da escolha do professor que estará mediando o jogo, 
observando o tempo proposto e a necessidade de explicação das respostas corretas. 
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Para testar a mecânica e a aceitação do jogo, ele foi submetido a um teste de 
usabilidade em contato com os usuários reais, que deram feedback e avaliaram a 
experiência (Figura 6), a fim de demonstrar se o resultado foi suficiente para o projeto. O 
teste foi realizado na turma do Curso Técnico em Comunicação Visual, com vinte e dois 
estudantes, sendo mediado pela professora presente em sala de aula.

 

Figura 6: Teste de usabilidade em turma do segundo ano do ensino médio integrado do IFSul-
Pelotas.

As percepções dos estudantes foram bem positivas em relação ao jogo: muitos 
acharam de grande importância sua utilização para iniciar a conversa sobre os assuntos 
propostos, acharam que trazer isto de forma divertida e leve faz com que ninguém tenha 
vergonha de expor as suas dúvidas e anseios. 

Atualmente o projeto está finalizado, contendo duas versões: uma focada para 
experimentação em sala de aula (versão de tabuleiro de mesa) e uma versão de auditório, 
para eventos. Ambas as versões foram cedidas ao NUGED (Núcleo de Gênero e Diversidade 
do IFSul câmpus Pelotas), onde todos os professores da instituição têm acesso. Além disso, 
o jogo pode a qualquer momento ser emprestado a outras unidades do Instituto. 

4 |	 CONCLUSÕES
As escolas, enquanto espaços plurais, precisam incluir no seu modelo educacional 

rupturas da norma, visto que essas ainda têm um papel de generalização. Realizar um jogo 
com essas temáticas nos dias atuais é de grande relevância e incluir essas questões em 
uma ferramenta de ensino inovadora é essencial para construir um espaço que dialogue 
com todos, ainda mais se tratando da adolescência, um período de autodescoberta e 
exploração de diferentes gêneros, sexualidades e relações étnico-raciais.
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Aplicar a metodologia HCD nesse projeto foi de grande valia, pois observar os 
usuários em contexto fez toda a diferença na concepção de um jogo dinâmico, divertido e 
interessante. A abordagem de temas que ainda podem ser considerados tabus em sala de 
aula (como sexo, menstruação e masturbação) vai sendo desmistificada, possibilitando que 
o conhecimento seja uma construção mútua entre alunos e professores.

Através da implementação e teste, conclui-se que o jogo viabiliza aos usuários a 
capacidade de convívio com a diferença, a redução de preconceitos, o reconhecimento de 
que todas as formas de viver as sexualidades e gêneros são genuínas, a desconstrução 
de papeis de gênero e a problematização da normatividade dos corpos, e, portanto, sendo 
relevante didaticamente em todos os âmbitos de aprendizagem. 

Utilizando esse projeto como ferramenta, busca-se que tanto os e as estudantes 
como as escolas e espaços de ensino construam essa pluralidade, sendo sempre mais. 
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