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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este primeiro volume reine um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sao
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O ano de 2020 trouxe para a agenda
dos gestores de IES a insercdo da EAD em
seus modelos de negécio. Dado que a operagao
EAD se constitui em um e-business, ela utiliza
a Internet como insumo essencial, o problema
consiste em propiciar ao gestor, especialista
em educacao superior presencial e pedagogica,
e que agora passa a operar em EAD, novas
variaveis para seu planejamento estratégico em
duas dimensdes: a da Internet, e a da educacéo
de adultos. A pergunta que norteou o artigo é:
Como os gestores de IES podem se preparar e
prevenir os desastres do século XXI no horizonte
e operar o0 EAD com qualidade? O trabalho
oferece uma introducéo especializada e concisa
das vulnerabilidades relacionadas a governanca
da Internet (Gl), na perspectiva da educagéo,
com foco nas oportunidades sustentaveis
para 0s negoOcios, apresentando cases e
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conceitos que fundamentam a pertinéncia dos
paradigmas educacionais que regem o EAD
nas atuais premissas da educacdo. O objetivo
€ ampliar a visao estratégica desse gestor para
ir além do tradicional benchmarking competitivo,
destacando potencialidades para a elaboragéo de
sistemas resilientes, adaptaveis e sustentaveis.
Fundamentacdo teérica em Governanga da
Internet e em EAD.

PALAVRAS - CHAVE: Gestao IES, Governanca
da Internet, Educacgéo a distancia, Educacgéo de
adultos.

EDUCATION IN COVID-19 TIMES: EAD
PREMISES AND CHALLENGES FOR
HEI MANAGEMENT IN THE INTERNET
GOVERNANCE APPROACH

ABSTRACT: The year 2020 brought the insertion
of distance learning into the agenda of HEI
managers. Given that the EAD operation is an
e-business, it uses the Internet as an essential
input, the problem consists in providing the
manager, a specialist in on-site and pedagogical
higher education, and who now starts to operate
in EAD, new variables for his strategic planning
in two dimensions: that of the Internet, and that
of adult education. The question that guided the
article is: How can HEIl managers prepare and
prevent 21st century disasters on the horizon
and operate EAD with quality? The work offers
a specialized and concise introduction to the
vulnerabilities related to Internet governance (Gl),
from the perspective of education, with a focus on
sustainable business opportunities, presenting
cases and concepts that underlie the relevance
of the educational paradigms that govern EAD in
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today’s premises of education. The objective is to expand this manager’s strategic vision to
go beyond the traditional competitive benchmarking, highlighting the potential for developing
resilient, adaptable and sustainable systems. Theoretical foundation in Internet Governance
and Distance Learning.

KEYWORDS: HEI management, Internet Governance, Distance education, Adult education.

11 INTRODUGAO

A medida que a sociedade humana continua se desenvolvendo, aumenta-se o
risco de desastres em larga escala. Dos cuidados de salde a infraestrutura e a seguranca
nacional, os sistemas projetados para manter a sociedade segura também aumentaram o
potencial de uma catéstrofe. A pressdo constante das mudangas climaticas, os conflitos
geopoliticos e a tendéncia a ignorar o que é dificil de entender agrava os perigos potenciais
de pandemias, mudancas climaticas, colapso da infraestrutura, ataques cibernéticos e
conflitos nucleares (BECK, 2018). A pandemia de COVID-19 trouxe consigo a epidemia do
mundo digital, a qual precipitou a entrada massiva no mundo virtual, quer seja por meio da
efetivacédo do sistema home office, ou com as organizagbes que passaram a concentrar
seu mercado na Internet, a area da salde com as teleconsultas, bem como o uso do Big
Data para o mapeamento da pandemia e seu planejamento estratégico. Contudo, essa
Internet que permite que a epidemia seja analisada e tratada de forma distinta € a mesma
que produziu liderancas que se distanciaram da ciéncia, tendo atitudes hostis a ela (CEBRI,
2020).

A gestdo da educacdo na pandemia mostrou-se desprovida de planejamento
estratégico contingencial e bem revelou uma face da desigualdade social. A Educagéo a
Distancia (EAD), mais especificamente a modalidade E-learning, que demanda a mediacao
pelas TDICs, Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo, € vista com preconceito,
associada a baixa qualidade de ensino ou considerada sem validade. Para Netto, Giraffa
(2012) isso ocorre pelo medo infundado, o mito da substituicao do professor pela maquina,
e pelo desconhecimento, quando se trata de um rearranjo dos profissionais, que precisam
mudar as préaticas, assumir novas posturas de permanente atualizagdo profissional.
Projetos ruins, ancorados na tecnologia e nos contetidos, e algumas iniciativas equivocadas
contribuiram para o surgimento do estigma do EAD como ensino de segunda categoria.
O corpo docente em geral é resistente a entrada de big data no aprendizado digital nas
escolas, pois também ndo ha ainda uma politica para a protecéo de seus trabalhos e do
bem-estar dos alunos. Ha a preocupacéo com riscos de vigilancia indevidos (embora estes
possam ser aplicados no monitoramento de seu proprio desempenho), acarretando perda
no potencial do big data para se tornar small data ou self data e ajudar Ihes, bem como aos
seus alunos, em seu trabalho cotidiano (Frau-Meigs; Hibbard, 2016).

Com o surgimento da pandemia da Covid-19, foram tomadas medidas favoraveis
a educacéo a distancia. Em 17 de margo de 2020, foi publicada a Portaria MEC n° 343,
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revogada em 19 de margo pela Portaria MEC n° 345, que por sua vez foi revogada pela
Portaria MEC n° 544, publicada em 17 de junho de 2020 que autorizou que a substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais se estenda até 31 de dezembro de 2020
(Brasil, 2019). Contudo, a substituicdo repentina das aulas presenciais para a modalidade
EaD, ndo permitiu que as IESs e os proprios professores se estruturassem com ferramentas
virtuais adequadas para o ensino remoto, como, por exemplo, as plataformas de Ambientes
Virtuais Aprendizagem (AVA). No entanto, apesar das dificuldades enfrentadas pelas IES
para a adaptacdo do ensino para a modalidade EaD, 82% dos estudantes de cursos
presenciais disseram que estdo tendo aulas a distancia, segundo resultados da pesquisa
Coronavirus e Educacé@o Superior: 0 que pensam os alunos e prospects, realizada pela
Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes), com 644 estudantes
e 963 potenciais alunos entre os dias 28 e 31 de maio de 2020 (UOL Educacgéao, 2020).

Ainda de acordo com a pesquisa, embora 67% dos alunos avaliem como positiva
a experiéncia com ensino a distancia, 73% manteriam a decisdo pelas aulas presenciais.
Apesar da resisténcia de alguns alunos pela modalidade EaD, ha indicios que a pandemia
acelerard o processo de aumento do ingresso de novos estudantes na modalidade a
distancia. De acordo com a Abmes (apud Educagéo UOL, 2020), foi antecipada para 2022
a projecao que se fazia para 2023 de que havera mais alunos do ensino superior estudando
na modalidade a distancia do que na presencial.

21 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A pergunta que norteou o artigo é: Como os gestores de IES podem se preparar e
prevenir os desastres do século XXI no horizonte e operar o EAD com qualidade?

Dado que a operacdo EAD se constitui em um e-business, ela utiliza a Internet como
insumo essencial, o problema consiste em propiciar ao gestor, especialista em educacéo
superior presencial e pedagodgica, e que agora passa a operar em EAD, novas variaveis
para seu planejamento estratégico em duas dimensdes: a da Internet, e a da educagéo de
adultos.

O trabalho oferece uma introdugé@o especializada e concisa das vulnerabilidades
relacionadas a governancga da Internet (Gl), na perspectiva da educacdo, com foco nas
oportunidades sustentaveis para os negocios, apresentando cases e conceitos que
fundamentam a pertinéncia dos paradigmas educacionais que regem o EAD nas atuais
premissas da educacgdo. O objetivo é ampliar a visdo estratégica desse gestor para ir além
do tradicional benchmarking competitivo, destacando potencialidades para a elaboragéao
de sistemas resilientes, adaptaveis e sustentaveis. O objetivo secundario consiste na
valorizagéo do EAD.
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31 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Mais da metade da humanidade, 53,6% ou 4,1 bilhdes de pessoas, utiliza a Internet.
(ONU, 2019). A Internet € uma vasta rede de redes gerenciadas de forma independente,
unidas por protocolos de comunicag¢éo de dados padronizados globalmente (principalmente
o Protocolo da Internet- IP, TCP, UDP, DNS e BGP). Até o0 momento, a adog¢édo e o uso
comuns desses protocolos unificaram o mundo das informagdes e comunicagdes, permitindo
a compatibilidade e interoperabilidade de milhdes de dispositivos digitais e grandes
quantidades de dados. Embora a conectividade com a Internet gere novos servigos, formas
de compartilhamento e cooperagdo, também possibilitou novas formas de crime, abuso,
vigilancia e conflito social (DeNardis, 2014).

O termo governanca da Internet (Gl) se refere as regras, politicas, padrdes e praticas
que coordenam e moldam o ciberespaco global. A Gl € o processo pelo qual os participantes
do ciberespaco resolvem conflitos sobre esses problemas e viabilizam alternativas. A Gl se
da em perspectiva multidisciplinar, multistakeholder, para que se considerem estratégias
juridicas, consideragbes econdémicas e teorias sociolégicas na elaboragdo das diretrizes
politicas regentes da Internet (Kurbalija, 2016).

A teoria dos stakeholders (Freeman, 1984), embora centrada institucionalmente
no negocio, no projeto, ou agéncia de governo, e no seu envolvimento formal com as
organizagOes, instituicbes e comunidades, contribuiu para a base epistemologica da
governanca multistakeholder que, por sua vez, diferencia-se ao centrar na preocupagao
publica com um tema, ndo partindo de uma organizagdo pré-existente. A governanca
multistakeholder consiste em uma abordagem recente no desenvolvimento de politicas
publicas, que reune governos, setor privado e sociedade civil, em parceria. Esse paradigma
de governanca é acentuado em areas que envolvem redes globais de stakeholders, muito
intrincadas para serem representadas apenas por governos, isoladamente. A Internet
€ 0 melhor exemplo. A ONU concebeu o Férum de Governanca da Internet e, neste, o
MAG - Multistakeholder Advisory Group (Malcolm, 2008). Além do Férum de Governanga
da Internet, as outras instancias de Gl, como o Comité Gestor da Internet do Brasil, e a
ICANN, preconizam a abordagem multistakeholder em suas deliberagdes sobre os rumos
da Internet. (Getschko, 2008; Kurbalija, 2016).

O Férum de Governanca da Internet (IGF) serve para reunir pessoas de
varios grupos de stakeholders como iguais, em discussfes sobre questbes
de politicas publicas relacionadas a Internet. Embora ndo haja resultados
negociados, o IGF informa e inspira aqueles com poder de formulagéo de
politicas nos setores publico e privado. Em sua reunido anual, os delegados
discutem, trocam informacdes e compartilham boas praticas. O IGF facilita um
entendimento comum de como maximizar as oportunidades da Internet e lidar
com os riscos e desafios que surgem. (IGF, sem data)
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A Internet surgiu com caracteristicas de abertura, de compartiihamento, com
uma abordagem tecno-otimista acerca de sua capacidade de promogdo de igualdade
socioeconémica (CASTELLS, 2003, KURBALIJA, 2016). Pode-se notar o otimismo com
relagdo ao futuro da Internet no discurso de Kofi Annan, secretario-geral da ONU, na
reuni@o que deu inicio ao Férum Global sobre Governanca da Internet, em 24 de marco de
2004, em Nova lorque:

Em apenas poucos anos, a Internet revolucionou o comércio, a saude, a educacao
e certamente a propria estrutura da comunicacdo e do intercambio humano. Além disso,
0 seu potencial é muito maior do que o que vimos no tempo relativamente curto desde
a sua criagdo. Ao administrar, promover e proteger a sua presenca em nossas vidas,
noés devemos ser téo criativos quanto aqueles que a inventaram. E claro, coloca-se uma
necessidade de governanga, mas isso ndo significa obrigatoriamente que tenha de ser
feito ao modo tradicional, para algo que € tao diferente (Kurbalija, 2016, p.14). Desde
entdo, as implicagdes econdmicas, politicas, sociais e militares da Gl se expandiram
para abranger varias outras areas da politica como a ciberseguranca, o comércio digital,
liberdade de expressao online, privacidade e vigilancia, Internet das Coisas, instituicbes
da Gl, identificadores da Internet, geopolitica da Gl (Kurbalija, 2016). Em menos de duas
décadas, em 12 de novembro de 2018, em Paris, na 13® edicdo do Forum de Governanca
da Internet, o cenario futuro € de risco de fragmentagéo da rede, conforme se percebe no
discurso de abertura do presidente francés Emmanuel Macron:

Em primeiro lugar, como dizem alguns, a Internet funciona, e € isso. Apesar dos
ataques cibernéticos que chegam as manchetes, todos confiamos em nossas
ferramentas digitais do dia-a-dia quase cegamente. E para as geragdes mais
jovens, a Internet € completamente um dado adquirido. Eles quase esquecem
que houve um tempo em que essa invencao néo existia. E muitos de vocés
trabalham diariamente para fazer uso da Internet ou expandir seu uso em todo
o mundo. Nossos negécios e administragcdes também sdo quase capazes de
esquecer que essa rede de redes em que todos confiamos pode as vezes
ser ameacada. Gostaria de comecar minha analise e meu discurso com isso:
a Internet, que todos aqui nesta sala ddo como certa, esta profundamente
ameacada (IGF, 2018).

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos
Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2018, apresentou que 46,5 milhdes de domicilios
tem acesso a Internet, 60,7% da populagcao brasileira. A pesquisa apresenta um dado de
extrema relevancia para o planejamento estratégico de negécios digitais: 31% da populagcéao
brasileira utiliza a Internet apenas pelo telefone celular (CETIC, 2019).

O debate sobre direitos humanos, onde se insere a educacado, anda ao lado do
debate sobre o acesso a Internet ser um direito humano universal. A Associag@o para o
Progresso das Comunicagbes (APC) incluiu na Carta dos Direitos da Internet o acesso a

Internet para todos; a liberdade de expressdo e de associagdo; o acesso a informacao;
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educacao e criagdo compartilhada - software livre e aberto e desenvolvimento de tecnologia;
privacidade, vigilancia e criptografia; governanca da Internet; conscientizacao, protecao e
realizacdo de direitos (APC, 2006). Todavia, Vint Cerf, que concebeu o protocolo TCP-
IP, considerado o pai da Internet, junto com Bob Kahn, pondera que a tecnologia &€ um
facilitador de direitos, ndo € um direito em si (Cerf, 201). Contudo, a Internet significa tudo
0 que a eletricidade foi na Era Industrial e ser excluido de uma rede € uma das formas mais
danosas de sofrer exclusdo em nossa cultura (Castells, 2003).

A exclusao digital pode ocorrer nas seguintes situacées (CNNum, 2013, Kang; Alba;
Satariano, 2020):

+  condicdes econémicas,
+ idade, género e falta de letramento digital.

+ plataformas tecnolégicas organizacionais desenhadas para operagcao em com-
putadores desktop (31% dos brasileiros acessam a Internet exclusivamente
pelo celular)

- falta de investimentos em infraestrutura de rede que promove exclusao indis-
criminada. Durante a pandemia, com as pessoas mais tempo on-line, pédese
experienciar o cenario de falta ou falhas da infraestrutura.

A pesquisa TIC Educagdo 2019, apontou que 39% dos estudantes de escolas
publicas urbanas ndo tém computador ou tablet em casa. Nas escolas particulares, o indice
€ de 9%.

O indice de E-readiness, ou prontidao eletronica, refere-se a capacidade e ao estado
de preparacdo de um pais para participar do mundo eletrénico, medido pela infraestrutura
de tecnologias de informacgéo e comunicacao do pais (TIC), pela capacidade do governo
e dos cidadaos de utilizacdo, e os impactos positivos das TIC para o desenvolvimento
sustentavel. Em 2019 o Brasil ocupou a posicao 59 do ranking (PI, 2019).

Ao lado do debate sobre a Internet, ou o acesso a tecnologia, ser ou néo
considerada um direito humano universal, ha uma discussao sobre o quanto ela deve
ou ndo ser regulamentada; se os instrumentos tradicionais do direito séo validos para a
Internet. Observa-se a dificuldade do processo de elaborar questdes legais sobre assuntos
tecnoldgicos que tém consequéncias sociais sobre seu desenvolvimento, pois as leis vém
invariavelmente depois da inovagéo tecnologica ela mesma, e isto também se aplica a
Internet (Dertouzos, 1997; Kurbalija, 2016; Zuffo, 2003).

A Gl tem diferentes enquadramentos, a partir do stakeholder que a analisa: os
especialistas de Tl a véem sob a 6tica do desenvolvimento de infraestrutura técnica. Os
especialistas da computagédo se concentram no desenvolvimento de diferentes padrées e
aplicacbes, aos especialistas da comunicacgéo interessa a facilidade da comunicagéo, os
ativistas dos direitos humanos defendem na Gl a liberdade de expresséo, a privacidade e
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outros direitos humanos basicos. Os advogados se concentram na jurisdi¢do e resolucéo
de controvérsias. E no que tange ao governo e a educacao: “Os politicos ao redor do
mundo geralmente priorizam questdes que ressoam junto ao seu eleitorado, como o tecno-
otimismo (mais computadores = mais educagéo) e ameacas (seguranga da Internet) [...]”
(Kurbalija, 2016, p. 19).

A legitimidade de recentes processos eleitorais ao redor do globo, a existéncia
das fazendas de cliques, ou gabinetes de producéo de fake news, bem como a disputa
internacional pela adocao do padrdo 5G, constituem fenbmenos anteriormente estudados
e alertados pelos estudiosos de Gl. Laura DeNardis se ocupa da agéncia sociotécnica
tecnologicamente escondida, na medida em que atores ndo-humanos, como intermediarios
de informacéo, e de recursos criticos da Internet, os pontos de troca de Internet e os
dispositivos de seguranca desempenham um papel crucial de governanca, ao lado das
instituicoes politicas nacionais e supranacionais e das organizagdes da sociedade civil.
Os conflitos em torno da governanga da Internet sdo os novos espacos onde o poder
politico e econdmico esta se desdobrando no século XXI, enfatizando a responsabilidade
e necessidade do publico e das organizacbes de participar ativamente desses debates,
porque a governanca da Internet determinara a liberdade e as oportunidades na Internet.
Em 2020, a obra The Internet in Everything: Freedom and Security in a World with No Off
Switch, DeNardis argumenta como a Internet das coisas (loT) ameaca os direitos humanos
e a seguranca, ressaltando os tentaculos de poder ja incorporado na tecnologia, sugerindo
que os arranjos ocultos de governanga técnica se tornardo a futura Constituicdo. Outra
ameaca, de matriz energética e meio ambiente, esta relacionada com o avanco da (loT),
big data e Inteligéncia Artificial € que os data centers estdo a caminho de consumir 15%
da eletricidade do mundo até 2025. Atualmente, os gigantes armazéns de computadores
sugam cerca de 2% (King, 2020).

No momento, o Brasil, € ator central na guerra pela Gl entre os Estados Unidos e a
China por meio do leildo para ocupar a nova frequéncia celular a ser aberta no pais, o 5G.
Alacuna de debate e reflexdo governamental é consenso entre os especialistas brasileiros.
Para eles a concessdo de uma nova frequéncia para as operadoras € um assunto de
segurancga nacional e, portanto, deveria ter um cuidado redobrado por parte dos Governos.
“E a guerra fria do século XXI porque se trata da escolha o padrdo tecnolégico de dados.
E tdo importante que vemos presidentes de varios paises debatendo essas questdes”
(Benites, 2020).

Exemplo de arranjos de poder sdo as praticas que utilizam os protocolos para
arbitrar sobre questdes de ordem legal. As interrup¢des do acesso a Internet exigidas pelos
governos aumentaram globalmente, em grande parte, impulsionadas por preocupagdes
politicas e de seguranca nacional, inclusive por motivos de violagéo da lei de direitos de
propriedade intelectual. Tais paralisagdes da Internet ordenadas pelo Estado tornaram-se
0 “novo normal” em muitos paises (Acess Now, 2018). O Brasil € um dos paises que mais
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utilizam o aplicativo WhatsApp e um bloqueio, por 24 horas, do aplicativo realizado por
um juiz do nordeste brasileiro, em maio de 2016, deixou rastros de prejuizo econémico
pelo pais, indicando o poder que as alteragdes deliberadas na Internet, isto €, em sua
governanca, pode afetar as organizacdes (Novais et al., 2016). Um desligamento da
Internet em janeiro de 2019 no Zimbabue custou ao pais 5,7 milhdes de dblares em cada
um dos seis dias em que ndo estava disponivel (Chimhangwa, 2019).

Em um momento em que os governos do mundo se comprometeram a alavancar o
poder da Internet e das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagéo (TICs) para alcangar
as metas da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel em areas como educacéo, saude e
crescimento econémico, cortar a Internet de populagdes inteiras se torna contraproducente.
A Internet Society recomenda que capitalistas e investidores de risco incorporem o
fechamento da Internet como parte de sua avaliagdo de risco. A importancia das pequenas
e médias empresas, incluindo as que estéo fora do setor de TIC, para o futuro da economia
local também deve ser reconhecida mais amplamente, a luz de como as paralisagdes da
Internet podem minar completamente sua capacidade de operar (Internet Society, 2019).

No Brasil, o Comité Gestor da Internet (CGI.Br) foi criado pela Portaria Interministerial
n° 147, de 31 de maio de 1995. Em 3 de setembro de 2003, foi alterada pelo Decreto
Presidencial n° 4.829 para realizar a interacdo e coordenagdo de todas as iniciativas
de servigos Internet no Brasil, visando a promover a qualidade técnica, a inovagéo e a
disseminacéo dos servicos ofertados (CGl. 2017). Embora o Brasil tenha melhorado sua
colocagéo no ranking do indice de prontiddo eletrdnica, os indicadores em que tem um
desempenho particularmente bom incluem o uso de combustiveis e tecnologia limpos,
participacao eletrénica e publicagédo e uso de dados abertos. Por outro lado, os indicadores
mais fracos da economia incluem aquisicdo governamental de produtos de tecnologia
avancada, desigualdade de renda e facilidade de fazer negécios (Pl, 2019). Desde pelo
menos 2016, a prontiddo em rede no pais continua a ser retida por um ambiente regulatorio
fraco. Em 2016, o ambiente de negocios e inovacao também era classificado como um dos
mais fracos do mundo (124° lugar), com disponibilidade de capital de risco e aquisicao de
tecnologia do governo em queda. O apoio governamental da agenda de TIC considerado
fraco e a comunidade empresarial vendo o governo como incapaz de entregar em termos
de incorporagéo de tecnologias digitais em sua estratégia geral (121° lugar), bem como na
promocao direta das TIC (122° lugar) (WEF, 2016).

Apesar do aumento da propor¢do brasileira com acesso a Internet, as medidas
de distanciamento social anunciadas durante a pandemia, fez com que milhdes de
brasileiros dependessem ainda mais da internet para viver, e a falta de acesso evidenciou,
ao lado da falta de saneamento basico, um grande problema social. A exclusdo digital
foi particularmente danosa para as criangas em idade escolar nas familias vulneraveis e
sem acesso a Internet. A pandemia desnudou as desigualdades no Brasil (Mari, 2020).

A exclusédo digital ndo € um fendmeno independente pois reflete grandes desigualdades
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socioeconOmicas existentes na educacgéo, saude, capital, moradia, emprego, alimentagcéo
e saneamento bésico (Kurbalija, 2016). “N&o existe dicotomia entre a ‘exclusédo digital’ e as
divisGes sociais e econémicas mais profundas que o processo de desenvolvimento deveria
abordar; a exclusdo digital precisa ser compreendida e abordada no contexto destas
divisbes mais profundas (G8, 2001)”.

3.1 A educacéo superior no contexto da Gl

A disponibilizacéo global de sistemas de educacdo online e a facil entrada nesse
mercado suscitam o questionamento acerca da garantia da qualidade. “O foco na realizacao
de cursos online (E-learning) pode ignorar a importadncia da qualidade dos materiais
e da didatica. Inumeras possiveis dificuldades podem colocar em risco a qualidade da
educacdo. Uma delas é a entrada facil no mercado de novas instituicbes educacionais
de fins comerciais, que frequentemente possuem poucas das capacidades académicas e
didaticas necessarias” (Kurbalija, 2016, p. 192).

Outra questao relacionada com garantia de qualidade consiste na necessidade de
as organizacgdes educacionais comecar a elaborar normas e diretrizes alinhadas com as
recomendacoes e os padrdes da educagdo a distancia (Bates, 2010). O reconhecimento
dos diplomas na EAD, para além do contexto regional, principalmente no ambito global
é relevante. Apresenta-se dois casos exemplares de mobilizacdo e capitalizacdo
multistakeholder. A EU elaborou o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagéo de
Créditos (European Credit Transfer and Accumulation System — ECTS), desenhado para
facilitar a movimentacdo de estudantes entre os paises e a terem suas qualificacbes
académicas e periodos de estudo fora do pais reconhecidos (EC, sem data). A regido da
Asia-Pacifico elaborou o programa Mobilidade Universitaria na Asia e no Pacifico, (University
Mobility in Asia and the Pacific — UMAP), um modelo regional para intercambio estudantil
e sistema de crédito relacionado realizado pela associagéo voluntaria de representantes
governamentais e ndo governamentais do setor da educacao superior (Kurbalija, 2016;
UMAP, sem data).

Ha uma discussao no ambito da OMC sobre a permisséo do livre comércio no ensino
superior, em especial o setor educacional de lingua inglesa, objetivando a expansao do
mercado da educagéo em nivel global. Tal debate, na OMC e outras em outros organismos
internacionais, prioriza o dilema da educagédo como mercadoria ou como bem publico
(Kurbalija, 2016; Tilak, 2011).

O conceito de bens publicos globais pode estar ligado a muitos aspectos
da governanca da Internet. As conexdes mais diretas sdo encontradas nas
areas de acesso a infraestrutura de Internet, protecdo do conhecimento
desenvolvido por meio da interacéo na Internet, protecéo das normas técnicas
publicas e acesso a educacao online (Kurbalija, 2016, p.198).

O desenvolvimento do projeto de educacao online foi inicialmente caracterizado
pelo rapido desenvolvimento e pela ampla diversidade de plataformas, contetdos e
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didaticas. O fato requereu a necessidade de aperfeicoar o uso de novas ferramentas,
potencializando seu uso e propondo uma nova visdo pedagodgica & modalidade, que
contribua para o aprendizado auténomo do aluno, de forma mais colaborativa. Contudo &
necessario o desenvolvimento de padrdes comuns visando o intercAmbio de cursos online
e a implantacéo de padrdes de qualidade. “A maioria das padronizacdes é realizada nos
EUA por instituicdes privadas e profissionais. Outras iniciativas, incluindo as internacionais,

séo realizadas em menor escala.” (Kurbalija, 2016, p. 193).

3.2 Educacao a Distancia

A disseminacdo da pandemia trouxe a recomendacdo sanitaria da imediata
descontinuacéo dos encontros presenciais nas IES, que prontamente adotaram o ensino a
distancia (EAD). A EAD pode ser definida como o processo de ensino que ocorre quando
o professor e o0 aluno estdo separados em relacédo ao tempo e o espaco, sendo importante
destacar que essa modalidade nao se restringe ao atual modelo baseado no uso da internet,
mas abrange também os modelos de ensino por correspondéncia, pelo radio, pela televisao
(teleducacao) e pelo computador por meio de dispositivos fisicos de armazenamento de
contetdos digitais (Bianco, Nunes, Palhares, & Valente, 2009).

O ensino por correspondéncia foi a primeira modalidade de educacgéo a distancia,
na qual o processo de mediagdo entre professores e alunos se da por meio de materiais
instrucionais enviados pelo correio, como licdes, trabalhos e até mesmo provas (Palhares,
2009). O primeiro registro dessa modalidade, um andncio de aulas por correspondéncia
ministradas por Caleb Philips, na Gazeta de Boston (EUA), data 1728. Entre os estudantes
mais célebres dessa primeira geragédo de EAD figuram Mahatma Gandhi, Nelson Mandela e
quatro ganhadores do Prémio Nobel (Litto, 2020). O uso do radio para o ensino a distancia
iniciou no século XX. No Brasil, ha registros de ensino a distancia pelo radio a partir da
década de 1920 (Alves, 2011).

Uma das principais vantagens que a Educagdo a Distancia (EAD) via Internet
(Elearning) apresenta sobre as formas anteriores (correspondéncia, radio, etc.), &€ a
possibilidade de interacdo e comunicacdo humana entre os participantes de um curso,
oferecida através de diferentes tecnologias ja incorporadas a Internet. A EAD faz parte
da oferta académica de importantes instituicbes globais de exceléncia académica como
Oxford, Cambridge, Harvard, MIT, Stanford, Universidade da Califérnia, Berkeley e Los
Angeles (Litto, 2020). A educacgéo a disténcia é considerada por varios pesquisadores
como a mais democratica das modalidades educacionais, uma vez que contribui para a
eliminagé@o ou ao menos para a diminui¢gdo do isolamento ou distanciamento geografico dos
grandes centros de ensino e aprendizagem, da existéncia de areas desprovidas de boas
oportunidades educacionais e o insuficiente numero de vagas. Mesmos para os grandes
centros, ela contribui para a flexibilizacao de horarios e permite ao estudante conciliar
melhor trabalho e estudo (Lessa, 2011).
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A EAD possibilita o acesso a diversas fontes e acervos ricos de imagens,
documentos histéricos, museus e bibliotecas virtuais, ndo restringindo o aluno ao material
apresentado pelo docente. A presenca de conteddo multimidia e flexibilidade de horario
de aprendizagem permitem ao aluno dedica¢gdo nos momentos de optimum cognitivo, no
suporte midiatico mais adequado, além da possibilidade de colaboracéo virtual entre seus
pares, o peer-assisted learning para a construcéo coletiva do conhecimento. Para temas
mais avancados, ha os MOOCs — Massive Open Online Courses, ou Cursos Abertos Online
Massivos, totalmente automatizados, normalmente gratuitos, contam com a participacao
de grande numero de estudantes, por vezes acima de 100.000 (Litto, 2020, Oakley, 2017).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) permitem apresentar informacgdes
de maneira organizada, desenvolver interacdes entre professores e alunos, e a elaboracéo
e compartilhamento das produgdes dos alunos (Puerta, & Amaral, 2008). Atualmente ha
dois tipos plataformas com ambiente virtuais que as instituicbes de ensino podem adquirir:
plataforma de empresas que negociam o direito de uso ou solugdes livres, como o Moodle e
Teleduc, que ndo cobram pelo uso da plataforma. Porém, a simples incorporagéo das TICs
ao processo de ensino-aprendizagem nao garante a qualidade e o sucesso de um curso a
distancia via Internet.

Se por um lado o EAD proporciona muita flexibilidade ao aluno, por outro, requer que
ele auto gerencie seu aprendizado. Um dos desafios da educacgéo a distancia é justamente
o entendimento do aluno como sujeito de sua prépria aprendizagem. Nessa modalidade
o professor tem o papel de moderador ou facilitador da interacdo em vez do especialista
que somente transfere conhecimento (Da Silva, 2004). Ha ainda o papel do tutor em EaD,
que exerce uma fungéo informativa, como o esclarecimento das dividas levantadas pelos
alunos, e uma funcgéo orientadora, ao ajudar nas dificuldades e na promog¢ao do estudo e
aprendizagem auténoma. O professor e o tutor no EaD sdo os grandes responsaveis pela
disposicao do aluno querer desenvolver sua aprendizagem autébnoma (Maia, 2002 apud
Machado, & Machado, 2004)

A metodologia de ensino-aprendizagem é outro aspecto que deve ser considerado no
EaD. As metodologias ativas tém sido utilizadas na modalidade EaD com o objetivo de tornar
0 processo de ensino-aprendizagem mais significativo e interessante. Essa metodologia
promove o envolvimento ativo do aluno nas etapas do processo de aprendizagem,
colocando o professor no papel de mediador, orientador e facilitador, como também com
os avangos das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéo (TICs) sdo potencializadas.
As metodologias ativas contemplam uma variedade de estratégias de ensino, como:
aprendizagem baseada em problemas, ou PBL (problem based learning), problematizacéo,
aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem por pares (ou peer instruction), design
thinking, método do caso e sala de aula invertida, dentre outras (Fonseca, & Mattar, 2017).
E importante destacar ainda duas dimensdes de analise para o EAD nas IES: paradigma
educacional (Coelho, Dutra, Marieli, 2016) e, e a legislagdo educacional.
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O modelo educacional tradicional &€ a pedagogia, uma pratica tdo antiga quanto a
historia da raga humana (Oliveira, 2011). Contudo, na EAD observa-se a autoaprendizagem
direcionada, sugerindo um individuo auténomo e ativo, ou seja, um individuo adulto. Todavia,
em ambas modalidades, presencial e EAD, em sua maioria os alunos ja sdo considerados
adultos, tendo caracteristicas e necessidades que a pedagogia desconsidera. A Andragogia
surge entdo como abordagem diferenciada, em decorréncia dessa demanda por uma nova
visdo de aprendizagem (Coelho, Dutra, Marieli, 2016, Wood, 2003).

O termo Andragogia teria sido formulado em 1833, pelo professor Alemao Alexander
Kapp. Em 1926, Lindeman, na obra The Meaning of Adult Education defendeu que a
educacao é vida e ndo uma preparagéo para vida, e que o seu enfoque se alinha nas
perspectivas das situagdes de vida, e ndo nos temas ou conteudos, e tem como principal
recurso as experiéncias de vida do aluno adulto. Verifica-se um alinhamento entre
Lindeman, entre a Andragogia, e as premissas das metodologias ativas, como por exemplo,
PBL, popular em algumas faculdades de medicina no Brasil, que é centrada no aluno,
e nao no professor, e estimula a pro-atividade e aprimoramento pessoal em um grupo
académico por meio de discussodes profundas de casos interdisciplinares. Resumidamente,
na pedagogia, o professor € o responséavel pela escolha do contetudo a ser aprendido bem
como do método de aprendizagem. Na Andragogia o professor é responsavel apenas pela
escolha do contetdo, cabendo ao aprendiz a escolha do método. Ha ainda um terceiro
paradigma, a Heutagogia, em que o aprendiz é responsavel tanto pela escolha do conteudo
quanto do método de aprendizagem (Coelho, Dutra, Marieli, 2016, Wood, 2003). A Tabela |,
Pedagogia e Andragogia, no Anexo, evidencia varias dimensdes das diferencas.

Pedagogia Andragogia

Os adultos tém necessidade de
conhecer o motivo pelo qual devem
aprender antes de se comprometerem
com a
aprendizagem

Os aprendentes apenas necessitam
de saber que devem aprender aquilo
que o professor ensina

Necessidade de
saber

Conscientizagéo, por parte do

Conceito de si

O professor tem do aprendente a
imagem de um ser dependente.
E esta dependéncia que marca,
também, a autoimagem daquele que
aprende

adulto, da responsabilidade das suas
decisbes e da sua vida. Tornase
necessario que sejam encarados
como individuos capazes de se auto
gerirem
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Adultos portadores de uma

A experiéncia do aprendente é experiéncia que os distingue das
considerada de pouca utilidade. criancas e jovens. A educacao de
Papel da experiéncia Da-se importancia a experiéncia adultos deve centrar-se nos processos
do professor ou dos materiais individuais de aprendizagem face aos
pedagogicos processos mais coletivos de outras

etapas evolutivas

A disposicao para aprender aquilo

que o professor ensina tem como Os adultos tém a intengéo de iniciar o
fundamento critérios e objetivos processo de aprendizagem desde que
Vontade de aprender internos a légica escolar, isto é, a compreendam a sua utilidade para
finalidade de obter éxito e progredir, determinadas situacdes de vida

em termos escolares

Aprendizagem encar m .
prendizagem encarada como Aprendizagem encarada como

Orientacao da um processo de aquisi¢ao de -
aprendizagem conhecimentos. Logica centrada nos resolugéo de_c?roblte_zgjas e tarefas da
contetidos vida cotidiana

Motivagéo para a aprendizagem
também extrinseca (promocao
profissional, melhor salario etc.), mas
principalmente intrinseca (autoestima,
satisfagdo pessoal, qualidade de vida)

Motivagao para aprendizagem
extrinseca ao suijeito (classificagao
escolares, pressoes familiares,
apreciacoes do professor)

Motivacao

Tabela 1 Diferenga entre Pedagogia e Andragogia

Nota. Fonte: Coelho, M. A, Dutra, L. R., & Marieli, J. (2016). Andragogia e heutagogia: praticas
emergentes na educacao. Revista Transformar, 8(8), 97-107.

Uma IES é uma organizagdo prestadora de servigos relacionados com a base de
desenvolvimento da nacdo, em termos regionais, econémicos e de cidadania, através de
competéncias disponibilizadas mediante a organizagéo do trabalho. Tal trabalho propicia, em
maior ou menor grau, o alcance dos objetivos e metas organizacionais e, o aprimoramento
das competéncias, incremento na capacidade competitiva e de inovagéo (Mafas, 2013).

O processo de reestruturacdo da educacgédo superior no Brasil se deu efetivamente
em 1996, com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB)(Lei n° 9.394), que
regulamentou a educacéo brasileira, organizando-a em niveis e modalidades de educacao
e de ensino (Brasil, 1996).

A LDB também foi um marco para a educacgéo a distancia (ou E-learning), que pela
primeira vez foi citada na legislacdo educacional brasileira. A LDB, segundo o Artigo 80°,
determina que “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacédo
continuada” (Brasil, 1996). A LDB busca estabelecer, indiretamente, o tipo de sociedade
desejada, cabendo a gestdo da mantenedora e IES buscar as fontes de recursos diversos,

entre eles os humanos, os financeiros e os informacionais para realizar com eficacia sua
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missdo. Tais capacidades dinamicas das IES ocorrem internamente e, externamente, ha
formas de avaliacdo das mesmas.

Apesar do aumento do alunado no ensino superior, ainda ha alguns desafios
a enfrentar, em especial na modalidade EAD, com as crescentes taxas de evaséo, que
alcancou 46% em 2017. Além disso, a maioria dos cursos de EAD (45,7%) posicionaram-se
nos conceitos 1 e 2 no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), que avalia
o rendimento dos alunos concluintes em relacao aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares dos cursos. Os conceitos podem variar de 1 a 5, sendo que os
conceitos 1 e 2 estdo abaixo da média e séo considerados insatisfatorios pelo Ministério
da Educacéo (INEP, 2019). No indicador 1.2. Objetivo do curso, para se obter o conceito
maximo (5) o Projeto Pedagdgico do Curso da instituicdo de ensino precisa atender a
seguinte determinacdo “Os objetivos do curso estdo previstos no PPC, considerando o
perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas
locais e regionais e novas praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado
ao curso” (INEP, 2017). Diante desse cenario, um desafio e potencial diferencial para as
IES que operam EAD constitui priorizar, na elaboragéo de seus componentes curriculares,
a abordagem da diversidade cultural regional a fim de que o aprendiz se reconheca no
processo de aprendizagem e facilite a aplicagcédo de metodologias ativas.

O aumento do limite para 40% da carga horaria total das disciplinas na modalidade
EaD em cursos de graduacéo presenciais oportuniza a ampliagdo dos cursos de graduacao
hibridos. Segundo uma pesquisa de junho de 2018 da consultoria Educa Insights (apud
Weiblein, 2019), portanto, sem considerar os efeitos da nova portaria, a participacdo dos
cursos de graduacao hibridos no Brasil podera aumentar de 4% para 21% até 2023. Os
cursos hibridos (blended learning, em inglés) podem ser caracterizado pela combinagéo de
aulas presenciais e ensino remoto, mas na pratica, geralmente caracterizam-se por cursos
de graduacao a distancia com atividades praticas presenciais obrigatérias (Weiblein, 2019).

A flexibilizacdo da regulamentacdo da modalidade EaD, associado a retracéo
econdmica do Pais, tem contribuido para o aumento da participacao da modalidade EaD nos
Ultimos anos, mais especificamente o E-learning. O aumento do nimero de ingressantes
no ensino superior entre 2017 e 2018 se deu em razéo do crescimento da modalidade a
distancia, que apresentou um crescimento de 27,9% entre esses anos, enquanto nos cursos
presenciais houve uma variagéo de -3,7%. Em menos de dez anos, o nimero de alunos
matriculados na modalidade EaD quase que dobrou, passando de 838 mil matriculas, em
2009, para 1.756.982, em 2017 (INEP, 2019).

O crescimento na modalidade EaD, no entanto, néo sera suficiente para se alcancar
a Meta 12 do Plano Nacional de Educacgéo (PNE), que estabelece que até 2024 a taxa bruta
de matricula na educacao superior alcance 50% e que a taxa liquida (populacdo de 18 a 24)
anos 33% (MEC/SASE, 2014). Considerando-se que em 2017, a taxa bruta de matriculas
no Ensino Superior era de 34%, e a taxa liquida, de 18%, para se cumprir a meta 12 do
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Plano Nacional de Educacgédo o Pais precisa ter, em 2024, 2,8 milhées de alunos a mais
matriculados no nivel superior para o atingimento da taxa bruta, e 3,1 milhdes de alunos
com idades entre 18 e 24 anos para o atingimento da taxa liquida (INEP, 2019).

41 DISCUSSAO

Conforme apresentado, apesar do EAD prescindir da Internet, sendo possivel a
realizacdo em outros suportes midiaticos, como carta e radio, a modalidade E-Learning
ocorre necessariamente na Internet. A governancga da Internet, portanto, € um tema que
passou a ser de vital importancia para sobrevivéncia das organizagdes que tém as TDICs
como recurso essencial. Nesse sentido, as IES que atuam na modalidade a distancia,
mais especificamente com a modalidade de E-Learning, devem incluir a governanca da
Internet como mais um dos fatores a serem considerados no planejamento estratégico.
Torna-se essencial 0 acompanhamento das discussdes, ndo s6 em ambito nacional, para
detectar sinais precoces de alteragcdes na Internet que possam impactar os negocios, e nas
definicbes de cenarios futuros, considerando-se cenarios em que possa haver restricbes do
uso das TDICs na modalidade de E-learning. Propor alternativas complementares ao uso da
Internet, com outras modalidades de EAD, como, por exemplo, o uso de materiais impressos
pelo correio, programas de radio, a complementacao de materiais disponibilizados por pen-
drive.

Adiscussao que ocorre na OMC sobre 0 ensino ser um direito humano ou mercadoria
deveria ser observado e reportado para o ambito da misséo, visédo e valores organizacionais,
especialmente no interesse de expanséo global dos negocios. Portanto, uma questao que
deve estar presente no planejamento estratégico é a da inclusdo digital, que ndo é uma
responsabilidade somente do estado. E fundamental que as IESs repensem seu proposito,
passando a considerar sua responsabilidade social na ampliagcdo do ensino superior, como
estabelecido no Plano Nacional de Educacéo. Para isso, € importante que as organizagbes
desenvolvam projetos institucionais cooperados que possibilitem acesso a computadores,
smartphones ou até mesmo acesso a internet aos estudantes de menor poder aquisitivo,
dessa forma, indo ao encontro dos direitos a educacéo estabelecidos na Constituicdo de
1988, assim como, no &mbito global, no direito de acesso a Internet, preconizado na Carta
dos Direitos da Internet da Associagéo para o progresso das Comunicagdes.

Outro aspecto de responsabilidade social a ser levado em conta é o processo de
ambientacdo bidimensional, do aluno, que deve incluir, além da dimenséo tecnoldgica
relacionada ao AVA, competéncias empreendedoras e cidadas, que o capacite como sujeito
da sua propria aprendizagem, e a do docente, propiciando ndo apenas o conhecimento
técnico do AVA, mas competéncias para maximizacado dos recursos para aplicagdo das
metodologias ativas, levando em conta que muitos aprendentes realizam acesso por meio

de telefone celular.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A contemporaneidade indica a necessidade de repensar - globalmente, localmente,
individualmente - as estratégias de prontidao para os potenciais megadesastres no horizonte
desse século. Aléem da pandemia, ha a crise econdmica, e as eleicbes norte americanas,
com capacidade de abalo do capitalismo, da globalizac&o e do multilateralismo, impactando
em maior ou menor grau os assuntos ora discutidos. O desenvolvimento de parcerias
estratégicas entre as IES que atuam na modalidade EAD é ndo apenas necessario,
mas premente. Uma vez que ha o desenvolvimento de material educacional em lingua
portuguesa e, eventualmente verifica-se aprendentes de outras nagdes lus6fonas, ha um
potencial de ampliagdo de mercado, ofertando os cursos naqueles. Contudo, a exemplo
do que fez a EU e a UMAP, se faz necessaria a articulagdo. No ambito da governancga da
Internet, € onde os temas de internacionalizagédo validagdo curricular do EAD podem e
deveriam ocorrer. Contudo, atualmente, nas discussdes dos grupos multistakeholder, qual
tem sido a participacdo do stakeholders EAD? O que defende? O que preconiza?

A recente demissdo em massa de professores realizado por grandes players revela
a falta de articulagéo internacional e de necessidade do constante branding management
que as corporagbes e governos precisam realizar as custas de um comportamento ético.
O episodio remete a analogia de um passado recente, das corporagcdes que se dirigiram
a paises de terceiro mundo para la poluirem e utilizarem mé&o de obra escrava ou infantil
e que se viram envolvidas em escandalos com repercussdes em seus ativos. A outra
face dessa moeda € o apoio e capacitagdo do corpo docente, que precisa do desapego
do protagonismo monolégico, de um esfor¢co de minsdet shift para se adequar as novas
metodologias, quando a missdo de facilitacdo e curadoria, propiciando, como recompensa
pela auséncia do protagonismo centralizado nesse novo paradigma educacional, a
oportunidade de lacos mais proximos com os aprendentes, apesar da distancia.

As |IES de E-learning brasileiras tem oportunidade de pensar em estratégias de
expansao global, assumir o protagonismo na oferta Internacional de cursos superiores nas
nagdes lusodfonas, a qual s6 ocorrera com parcerias, a exemplo do que fizeram a UE e
a UMAP, bem como investir em processos de ambientagcdo e em capacitagdo docente
efetivos. Tratar as demandas tecnoldgicas do AVA sob a o6tica de desenvolvimento de
padrées comuns, que propiciem o intercAmbio de cursos e a expansao.

Finalizando, em razdo da limitacdo de péaginas determinada pelas regras de
submisséo, lamentamos ndo abordar o conceito de heutagogia, bem como a teoria de
Distancia Transacional formulada por Michael Grahame Moore em 2007, que no Brasil tem
uma proposta metodoldgica de afericdo por Romero Tori, na obra de 2010, Educagéo sem
Distancia. As IES de EAD realizam avaliagdes institucionais periddicas cujas questdes da
pesquisa muitas vezes provém de uma matriz de amarracao questionavel, assim como a

analise dos dados dessas pesquisas e posterior utilizacao estratégica. Uma inquietacao
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para futura pesquisa consiste averiguar a existéncia de uma preocupacao estratégica das
empresas de IES EAD com relagéo a possiveis altera¢des na Internet, temas de governanca
da internet. Almeja-se estender para uma publicagdo editorial os assuntos presentemente
tratados, em maiores detalhes e com ilustragdes.
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