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APRESENTAÇÃO

A práticas preventivas e práticas curativas, que por muito tempo andavam separadas 
e aplicadas a momentos distintos dos processos de saúde e doença dos indivíduos, cada 
vez mais tem adquirido um aspecto complementar, principalmente quando consideramos a 
Saúde Pública como uma missão, no sentido de viabilizar um bem social comum garantindo 
as condições de saúde para a população.

Esse modo de pensar a medicina e a saúde coletiva tem orientado as mudanças 
nas políticas de saúde no Brasil, mais precisamente a partir da Constituição de 1988, onde 
o princípio do direito universal à atenção à saúde se fundamentou em diretrizes para a
descentralização e integralidade das ações, e principalmente na participação comunitária.

A Medicina preventiva por conceito está voltada fundamentalmente aos cuidados 
rotineiros e antecipados, contemplando a adesão aos programas de vacinação, a realização 
de check-ups e exames periódicos, a prática de atividade física regular e iniciativas 
relacionadas à saúde mental, como a prática de meditação e psicoterapias. Já a Medicina 
curativa é aquela direcionada à cura de enfermidades e/ou tratamento de sintomas, evitando 
o agravamento e aparecimento de complicações. As estratégias são muitas e variadas, de
acordo com a doença a ser combatida, podendo englobar tratamentos medicamentosos,
terapias, intervenções cirúrgicas, etc.

Baseados nos conceitos, e no caminhar lado-a-lado dessas duas abordagens, 
propomos com esta obra oferecer ao leitor material de qualidade fundamentado produções 
acadêmicas, desenvolvendo os principais conceitos e discutindo diferentes métodos 
relacionados à temática central dos quatro volumes iniciais.

Finalmente destacamos a importância da Atena Editora como mecanismo de 
viabilização dos dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada e fundamentada.

Desfrute ao máximo desta literatura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Introdução: A utilização excessiva 
dos serviços de saúde corresponde a uma 
das situações em que a avaliação familiar está 
indicada. Caso clínico: Trata-se de um homem, 
49 anos, que recorreu onze vezes à consulta 
de doença aguda no espaço de dois meses. 
Registraram-se, ao longo desse tempo, queixas 
do foro respiratório e gastrointestinal, lombalgias 
e cefaleias. Também humor depressivo, 
anedonia, perda de apetite e insônia. Optou-se 
por realizar uma avaliação familiar. Aplicou-se 
inicialmente o Genograma, onde se apurou que 
vive maritalmente com a companheira (sendo 
este o segundo casamento de ambos) e com três 
adolescentes, filhos da companheira. Para avaliar 
a funcionalidade familiar, utilizou-se a escala de 
Apgar familiar. Tendo em conta esta avaliação, 
a situação familiar não parecia estar relacionada 
com os sintomas depressivos. Na avaliação da 
satisfação com a atividade profissional se dizia 

satisfeito e realizado. Finalmente se aplicou 
a linha de vida de Medalie, onde se analisou 
os eventos passados. Como antecedentes já 
conhecidos figuravam: úlcera péptica, abuso do 
tabaco, abuso de droga (heroína) e hepatite C 
tratada. Afirmava que tinha cessado os consumos 
há mais de 15 anos. Como dados novos, revelou 
ter tido uma primeira companheira aos 22 anos, 
com quem teve uma filha. As duas faleceram 
num acidente rodoviário. Como «escapatória» 
cumpriu serviço militar voluntário. Após regressar 
a Portugal, sofreu frequentemente de terrores 
noturnos, reações desproporcionadas a eventos 
cotidianos e períodos depressivos. Nunca fez 
psicoterapia, nem foi tratado com psicofármacos. 
Decidiu-se encaminhamento para psiquiatria 
para avaliação de provável síndrome de estresse 
pós-traumático. Discussão: Este caso convida 
à reflexão acerca da importância da avaliação 
familiar e colheita ativa de uma história clínica 
completa, procurando correlacionar os eventos 
passados com o impacto a nível da funcionalidade 
pessoal no presente.
PALAVRAS-CHAVE: Hiperfrequentador; 
Avaliação familiar; Linha de vida de 
Medalie; Estresse pós-traumático; Sintomas 
Somatoformes. 

THE RELEVANCE OF FAMILY 
ASSESSMENT TOOLS IN FREQUENT 

ATTENDERS
ABSTRACT: Introduction: The excessive 
utilization of the health care services is one of 
the situations where the family evaluation is 
mandatory. Clinical case: Male, 49 years-old, 
went to see the family doctor for acute disease 



 
Práticas Preventivas e Práticas Curativas na Medicina 2 Capítulo 1 2

appointment for eleven times in two months. He complained about respiratory, gastrointestinal 
symptoms, back pain and migraines. A familiar assessment was performed. The Genogram 
showed that the patient lives in a marital relationship with the female partner and three 
teenagers, from the partner’s first marriage (was the second relation for them both). To evaluate 
family functionality, Apgar family scale was used. According to this evaluation, there didn’t 
seem to be a connection between family situation and the depressive symptoms. Also, Laboral 
functioning was assessed. The patient claimed to feel satisfied and accomplished with his job. 
Finally, Medalie Lifeline was applied, where the past events were analysed. As already known 
medical history: peptic ulcer, smoking abuse, drug (heroine) abuse and hepatitis C already 
treated. He stopped the drugs for over 15 years. New information was that he was in a first 
relationship when he was 22 years-old, with whom he had a daughter. They both passed away 
in a car accident. As a way to run from this tragic event, he volunteered to do military service. 
By the time he returned to Portugal, he suffered from frequent nightmares, unproportionally 
reactions to quotidian events and depressive symptoms. He never did psychotherapy nor did 
he get treated. Referral to Psychiatry was decided, as the main supposed diagnosis was Post-
traumatic Stress Disorder. Discussion: This case invites to acknowledge the importance of 
family evaluation and active inquiring about personal history, in the attempt to correlate the 
past events with their impact on present functionality. 
KEYWORDS: Frequent attenders; Family evaluation; Medalie Lifeline; Post Traumatic Stress 
Disorder; Depression; Medically Unexplained Symptoms.

1 | 	INTRODUÇÃO

1.1	 A família, na saúde e na doença 
Segundo a Organização Mundial de Saúde, o bem-estar de um indivíduo, seja 

psicológico ou orgânico, é profundamente afetado pelo grupo social primário em que este 
se insere: a família. 

A família funciona como um sistema, sendo que qualquer alteração num constituinte 
desse sistema, afeta a totalidade do mesmo. 

A importância da família é inerente ao paradigma da Medicina Familiar, uma vez que 
segundo o modelo biopsicossocial, a dimensão da saúde e da doença é indissociável da 
pessoa e da respectiva família. 

O médico de família (MF), por definição, é médico de toda a família, o que implica, 
em teoria, o conhecimento da sua dinâmica. Contudo, na prática, é comum que nem todos 
os elementos do agregado familiar se desloquem com frequência a consultas na clínica da 
família. Assim, o médico pode conhecer melhor um dos elementos porque este recorre com 
maior frequência aos cuidados de saúde. 

Com base na experiência diária de consultas de Atenção Primária à Saúde (APS), em 
particular nas Unidades de Saúde Familiares (USF) portuguesas, que funcionam de forma 
semelhante à Estratégia Saúde da Família (ESF) no Brasil, observa-se que há necessidade 
de reforçar a importância da abordagem familiar para que esta se realize sistematicamente, 
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pelo menos uma vez a cada indivíduo ou quando indicada. É recomendado realizar 
a abordagem familiar durante o decorrer da consulta, da mesma forma que se faz uma 
anamnese, história clínica ou exame objetivo. 

A avaliação familiar tem como objetivo identificar uma componente do sistema 
familiar que possa estar na origem da disfunção orgânica, psicológica ou psicossocial 
que a pessoa apresenta. Para este efeito foram desenvolvidos diversos instrumentos de 
avaliação familiar, dos quais fazemos menção e uma breve descrição de cinco, por terem 
sido utilizados no caso clínico apresentado neste artigo:

A) Genograma

Trata-se do registro gráfico da família, contendo pelo menos três gerações 
seguidas ou sequenciais. Esta representação gráfica utiliza um conjunto de 
símbolos normalizados e devem constar dados pessoais e datas relevantes como 
nascimento, divórcio, abortos, adoções. Também devem figurar os principais 
problemas biopsicossociais, bem como representação dos elementos que vivem 
na mesma casa, identificando o elemento em consulta. 

B) Ciclo de Vida Familiar de Duvall

Em 1977, Duvall desenhou um esquema do Ciclo de Vida Familiar, constituído 
por 8 fases. Este esquema serve apenas para famílias nucleares. O instrumento 
chama a atenção para o fato de que consoante a fase do ciclo de vida em que a 
família se encontre, existem desafios inerentes a cada fase e períodos de crise, 
que correspondem muitas vezes à etapa de transição entre as diferentes fases. 
O MF poderá contextualizar e antecipar as fases críticas da família, bem como 
acompanhar a evolução da família ao longo do ciclo. 

C) Apgar Familiar de Smilkstein

Este instrumento consiste numa representação do indivíduo face à percepção da 
sua posição na família, num dado momento. São avaliadas componentes como a 
adaptação, participação, crescimento, afeto e decisão. São atribuídas pontuações 
a cada parâmetro, obtendo-se uma classificação final de: Família Altamente 
Funcional, entre 7 e 10 pontos; Família com Moderada Disfunção, entre 4 e 6 
pontos; Família com Disfunção Acentuada, entre 0 e 3 pontos. 

D) Dinâmica Familiar de Minuchin 

Esta representação avalia o elo emocional e o apoio entre os elementos do 
agregado familiar. O referencial corresponde a uma família funcional, dita “Coesa”. 
As famílias disfuncionais podem ser: “Aglutinadas”, quando existe uma ligação 
excessiva que condiciona a individualização dos seus elementos. Quando um dos 
elementos adoece, verifica-se uma repercussão intensa na família; ou “Dispersas”, 
quando há uma ligação fraca que impede a colaboração e a comunicação no seio 
da família. Na presença de doença grave a colaboração da família é escassa. 

E) Linha de Vida de Medalie 
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Prende-se com a construção de uma lista de eventos pessoais e familiares com 
o intuito de correlacionar cronologicamente os acontecimentos de vida e os 
problemas de saúde. 

Como foi já referido, embora fosse desejável aplicar a avaliação familiar a todos 
os usuários de um MF, isso nem sempre é possível. Contudo, esta avaliação é fortemente 
recomendada em certas situações. De acordo com CAEIRO (1991), as situações em que a 
avaliação familiar tem indicação prioritária são: 

•	 Sintomas inespecíficos (cefaleias, lombalgias, dores abdominais), em doentes 
com grande frequência de consultas sem doença orgânica; 

•	 Utilização excessiva dos Serviços de Saúde ou consultas frequentes a diferen-
tes membros da família; 

•	 Dificuldade de controle das doenças crônicas nomeadamente quando reque-
rem dietas ou intervenção de outros familiares; 

•	 Problemas emocionais de comportamento, graves;

•	 Efeito mimético;

•	 Problemas conjugais e sexuais; 

•	 Triangulação, sobretudo com a criança;

•	 Doenças relacionadas com estilos de vida e ambiente (doença hepática e al-
coolismo, doença pulmonar e tabagismo, úlcera péptica e estresse);

•	 Doenças nas fases de transição do ciclo de vida;

•	 Morte na família, acidente grave, divórcio;

•	 Sempre que o modelo biomédico tradicional se apresente inadequado ou insu-
ficiente (não adesão à terapêutica, ineficácia do tratamento).

1.2	 “Hiperfrequentadores”
Na APS tem-se vindo a observar que um pequeno número de usuários é responsável 

por uma parte substancial do tempo de trabalho efetivo do respectivo médico de família. 
GOMES (2013) define o conceito de Hiperfrequentadores como o grupo de pacientes que 
utiliza entre 21 e 67% dos recursos assistenciais, sendo responsáveis por um grande 
número de prescrições e encaminhamentos a outros níveis de cuidados de saúde. Estes 
usuários têm, portanto, um impacto significativo do ponto de vista económico, humano e 
social no consumo de recursos em saúde. Também são definidos como o percentil 90 das 
pessoas que mais consultas registram num dado período de tempo (GOMES, 2013).

A bibliografia aponta para maior prevalência de problemas crônicos orgânicos 
e psiquiátricos, bem como sociais e emocionais. Estima-se que mais de 50% dos 
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hiperfrequentadores apresentem um problema físico e que cerca de 33% apresentem uma 
combinação de problemas físicos, mentais e sociais (GOMES, 2013). 

Quando há um hiperfrequentador é função do médico de família estar ainda mais 
atento a este indivíduo e procurar tentar entender se há motivos ocultos que ainda não 
foram abordados em consulta (podem ser temas sensíveis que despertem sentimentos de 
evicção) e que possam estar na origem de sintomas psicológicos ou físicos, atendendo à 
possibilidade de somatização. 

Uma das formas de tentar entender melhor a pessoa é através da abordagem 
familiar, que efetivamente tem indicação nestas situações, como vimos no epígrafe anterior. 
Criar um ambiente de confiança e dar espaço para o indivíduo falar é fundamental. A escuta 
ativa e reflexiva, pode ser o suficiente para que a pessoa sinta que existe interesse genuíno 
por parte do médico, gerando um ambiente propício para exprimir os seus sentimentos. 

2 | 	CASO CLÍNICO
Durante o ano de 2018 apresentou-se o seguinte caso seguido pelos autores 

enquanto equipe de saúde da família. 
“RC” é um homem, de 49 anos. Tinha nesse dia uma consulta marcada, mas já era 

bem conhecido da equipe por ter recorrido onze vezes à consulta de doença aguda durante 
os dois meses prévios. Os problemas registrados nesses contatos variavam entre tosse, falta 
de ar esporadicamente, aperto no peito, dor abdominal, diarreia, lombalgias e cefaleias. Ao 
longo da maioria das consultas apresentava humor deprimido e descrevia anedonia, perda 
de apetite e insônias frequentes. Tinha sido medicado com sertralina e ciamemazina, mas 
sem melhoria significativa. Ao exame físico e nos exames complementares de diagnóstico 
não tinha alterações significativas. Como antecedentes já conhecidos: úlcera péptica, 
abuso do tabaco, abuso de heroína e hepatite C tratada com interferon.

Ainda antes de ser chamado para a consulta, foi discutido em equipe o que se 
poderia fazer por este doente que ainda não tinha sido feito. Optou-se então por realizar 
uma avaliação familiar.

O Sr. RC apresentava-se distímico, à semelhança do que já se conhecia. O motivo 
de consulta era novamente as insônias, dormia cerca de duas horas por noite. 

Foi pedida autorização para fazer umas perguntas pessoais com o objetivo de o 
entender melhor, que aceitou com agrado. 

Aplicou-se inicialmente o Genograma, onde se apurou que RC vive maritalmente 
com a companheira (sendo este o segundo casamento de ambos) e com os três filhos 
adolescentes da companheira (figura 1). 
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Legenda fig.1: DN - data de nascimento; HTA – hipertensão arterial; PDAH - perturbação por 
déficit de atenção e hiperatividade.

Figura 1: Genograma familiar do Sr. RC.

De forma a avaliar a funcionalidade familiar, utilizou-se a escala de Apgar familiar de 
Smilkstein. RC classificou a sua família com um total de 7 pontos, correspondendo a uma 
“família altamente funcional”. Segundo a Dinâmica Familiar de Munich descreve a família 
como “coesa” (figura 2).

Realizou-se também uma avaliação da satisfação com a atividade profissional. RC 
trabalhava como auxiliar numa instituição de apoio a deficientes e dizia-se muito satisfeito 
e realizado com este trabalho. 
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Figura 2: Caracterização familiar do Sr. RC. 

Finalmente, se aplicou a linha de vida de Medalie, onde se analisou os eventos 
passados e se identificou em que momento surgiram os problemas biopsicossociais 
(tabela 1). Foram revistos os antecedentes já conhecidos, nomeadamente os consumos de 
heroína. Afirmava que tinha cessado os consumos há mais de 15 anos. Como dados novos, 
revelou ter tido uma primeira companheira aos 22 anos de idade, com quem teve uma filha. 
As duas faleceram num acidente rodoviário. Como «escapatória» cumpriu serviço militar 
voluntário na Guerra da Bósnia de 1995 a 1996. Nos anos após regressar a Portugal, sofreu 
frequentemente de terrores noturnos, reações desproporcionadas a eventos quotidianos e 
períodos depressivos. Nunca fez psicoterapia nem foi tratado com psicofármacos. 

Evento/crise Data Problema

Nasceu em Angola 1970

Mudou-se para Portugal 1989 Abuso de tabaco

Serviço militar em Mafra 1990

Juntou-se com a primeira companheira 1991

Nascimento da primeira filha 1993

Falecimento de companheira e filha em 
acidente rodoviário 1994

Serviço militar voluntário na Guerra da Bósnia 1995

Rescisão de serviço militar e regresso a 
Portugal 1996 Terrores noturnos, ansiedade 

1997 Consumo de heroína

Emprego como caminhoneiro 2001 Cessou consumo de heroína

Acidente rodoviário 2003
Sequelas na coluna por acidente

Diagnóstico de Hepatite C
Inicia tratamento com interferon

Emprego como auxiliar em instituição para 
deficientes mentais 2008

Junta-se com atual companheira 2009
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2013 Úlcera péptica
Síndrome Apneia Obstrutiva do Sono

2018 Cefaleias, lombalgias, diarreia
Ansiedade, anedonia, insônia

Tabela 1: Linha de vida de Medalie do Sr. RC

No decurso da elaboração da tabela (elaborada pela autora simultâneamente à 
descrição de RC dos eventos na consulta, o que permitiu fazer perguntas para completar 
alguns dados) surgiram então duas informações de grande relevância para a avaliação 
deste doente: o falecimento da primeira mulher e filha, por um lado, e por outro lado, o facto 
de no ano seguinte a este evento trágico ter optado por prestar serviço militar voluntário. 
Os terrores noturnos e outros sintomas orgânicos que se seguiram ao regresso da missão 
militar orientam a suspeita diagnóstica para provável síndrome de estresse pós-traumático.

Decidiu-se, então, encaminhar para avaliação e orientação em consulta de 
psiquiatria. Foram também asseguradas consultas de seguimento mensal na clínica da 
família para monitorização da situação.

3 | 	DISCUSSÃO 
Os maiores utilizadores dos cuidados de saúde primários - hiperfrequentadores - 

são responsáveis por elevado investimento de tempo do MF e consumo de recursos do 
serviço público. Segundo a literatura, este conjunto de usuários mostra elevada prevalência 
de doença crônica (física e psiquiátrica). Aproximadamente metade são portadores de 
doença física e um terço apresentam doença psiquiátrica. É importante estar alerta perante 
um indivíduo que se apresenta sucessivamente na consulta com queixas inespecíficas 
e sintomas ansiosos e depressivos. No presente caso, uma consulta dedicada ao 
conhecimento da funcionalidade familiar, laboral e pessoal com especial enfoque nos 
eventos passados permitiu descortinar uma patologia psiquiátrica crônica. A prática do 
MF deve basear-se no entendimento dos aspetos biopsicossociais do indivíduo, de modo 
a oferecer uma abordagem terapêutica adequada e eficaz, aumentando a qualidade do 
atendimento e otimizando a distribuição de recursos.
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