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APRESENTAÇÃO
O primeiro volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Desde dezembro de 2019 a China 
foi surpreendida com o avanço de uma doença 
parecida com o que já se conhecia, porém, 
o SARS-COV 2-COVID-19, surpreendeu a 
comunidade médica e cientifica com sua 
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letalidade e em menos de um mês se espalhou por diversos lugares do mundo, iniciou-se 
a pandemia do CORONA VIRUS.  Objetivo: Este trabalho visa refletir sobre o trabalhos 
dos motoristas de ônibus em meio à pandemia, seus riscos visíveis e os invisíveis. 
Metodologia: Método qualitativo descritivo, faz parte do projeto de pós-doutorado em 
andamento aprovado na Universidade Federal Fluminense  intitulado: O cuidado em saúde 
para trabalhadores motoristas de ônibus: Uma perspectiva fenomenológica em tempos 
de pandemia por COVID-19. Trabalho de pesquisa em periódicos científicos e matérias 
jornalísticas, e a proximação da  fenomenologia de Merleau-Ponty. Discussão: Sabe-se 
que o efeito principal do Covid-19 é a: Síndrome respiratória aguda grave(SARS), e com o 
passar dos meses de pandemia milhares de pacientes no mundo morreram em decorrência 
deste efeito, porém,centenas de milhares de infectados por CORONA VIRUS, tiveram outros 
efeitos adversos, e danos crônicos físicos posteriores à infecção. Outros sintomas tornam-
se crônicos, mas emocionais, os sintomas invisíveis. Conclusão: Deve-se exercitar uma 
postura empática responsável nos transportes coletivos, compreendendo que a prevenção 
mesmo com a vida ativa das cidades preservam a vida e a coletividade. 
PALAVRAS - CHAVE: Fenomenologia; Pandemia; Psicologia; Percepção; Saúde do 
Trabalhador.

REFLECTIONS ON THE LABOR ACTIVITY OF BUS DRIVERS IN TIMES OF 
COVID-19: VISIBLE RISKS AND INVISIBLE RISKS

ABSTRACT: Since December 2019, China has been surprised by the advance of a disease 
similar to what was already known, however, SARS-COV 2-COVID-19, surprised the medical 
and scientific community with its lethality and in less than one month spread around the world, 
the CORONA VIRUS pandemic began. Objective: This paper aims to reflect on the work 
of bus drivers in the midst of the pandemic, its visible and invisible risks. Methodology: 
Descriptive qualitative method, it is part of the postdoctoral project in progress approved 
at the Universidade Federal Fluminense entitled: Health care for bus driver workers: A 
phenomenological perspective in times of pandemic by COVID-19. Research work in scientific 
journals and journalistic articles, and the approximation of Merleau-Ponty’s phenomenology. 
Discussion: The main effect of Covid-19 is known to be: Severe acute respiratory syndrome 
(SARS-COV2), and over the months of the pandemic thousands of patients worldwide have 
died as a result of this effect, however, hundreds of thousands of infected by CORONA VIRUS, 
had other adverse effects, and chronic physical damage after infection. Other symptoms 
become chronic, but emotional, invisible symptoms. Conclusion: A responsible empathetic 
posture in public transport must be exercised, understanding that prevention, even with the 
active life of cities, preserves life and the community.
KEYWORDS: Phenomenology; Pandemic; Psychology; Perception; Worker’s Health.

1 |	 INTRODUÇÃO
A pandemia por Covid-19 está prestes a completar um ano, os efeitos deste momento 

pelo mundo ainda estão sendo sentidos e vivenciados, vacinas em teste mas ainda, 
não liberadas, nos posicionam para permanência em isolamento social, as  insistentes 
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aglomerações desnecessárias, como, para lazer nos contextos sociais,  perpetuam o 
contágio e fragilizam a vida. 

No mês de junho de 2020, auge da pandemia no Brasil, só no Rio de Janeiro já se 
contabilizava 39 mortes de trabalhadores rodoviários, motoristas e cobradores, a lei nº 
8.801, de autoria do presidente da Comissão de Transportes da Alerj, deputado Dionísio 
Lins do partido Progressista (G1GLOBO, 2020) reforçou a relevância de higienização dos 
coletivos como medida preventiva de contágio. 

Trabalhadores (as) de variados setores precisaram continuar trabalhando enquanto 
a Organização Mundial de Saúde (OMS), informava que o melhor a ser feito para evitar 
a propagação do vírus acontece por  de gotículas respiratórias lançadas por alguém que 
está tossindo ou tem outros sintomas, além do afastamento social o  uso obrigatório de 
máscaras e higienizar as mãos a medida mais acertada era e é se manter em casa.

 A urgência do momento, a quantidade de vidas vencidas pelo vírus, no mundo todo, 
as taxas de aumento de novos casos e os óbitos registrados, amedronta as pessoas que 
não tinham e não tem escolha a não ser sair para trabalhar. 

Médicos, enfermeiros, auxiliares de serviços gerais, motoristas de ônibus, motoristas 
de ambulância, entregadores, bombeiros, policiais, são alguns exemplos entre várias 
classes trabalhadoras, que não pararam de trabalhar por causa da pandemia. 

A nova rotina com o chamado “lockdown” imperativamente, fechou escolas, 
universidades, templos, comércio, restaurantes, medida para preservação de vidas. 
Enquanto as garagens de ônibus, mesmo trabalhando com o minimo do seu efetivo, 
permanceram abertas para a garantia da mobilidade urbana da população que precisava e 
precisa trabalhar também. 

Sabe-se que o contato sem a proteção da máscara, ou o toque em objetos 
contaminados e a não higienização das mãos podem resultar na propagação do vírus que 
comprovadamente sobrevive em superfícies pode sobreviver por até 72 horas em plástico 
e aço inoxidável, menos de 4 horas em cobre e menos de 24 horas em papelão (PATHO, 
2020) aumentando  o risco de contágio, atualmente, não há vacinas disponíveis contra 
a COVID-19. Há várias em fase de testes. O mundo espera tê-las em breve como uma 
das medidas mais custo-efetivas para controlar a pandemia de COVID-19 e diminuir os 
impactos na saúde, economia e sociedade. (PATHO, 2020). 

Até o presente momento, vivemos entre as medidas de prevenção e a ocorrência 
de novos casos em muitos lugares do mundo, tentativa de abertura da economia, e novos 
fechamentos para evitar a dissiminação, ao todo segundo a Organização Panamericana De 
Saúde (2020) são: 63.965.092 casos confirmados e 1.488.120 mortes, números atualizados 
em 03 de dezembro de 2020, mostram que no Brasil já são 6.487.084 novos casos e 
175.270 brasileiros mortos. 

Considerando o transporte parte essencial da vida produtiva de uma cidade, na 
linha de frente estão os profissionais que operacionalizam a possibilidade do ônibus sair 
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da garagem e o motorista  realizar sua função social, que é transportar as pessoas, neste 
momento de pandemia abre-se novas possibilidades de pensar acerca do processo de 
cuidados em saúde ao (a) trabalhador(a), comportamento e educação para um trânsito 
melhor, modos de contribuir com os trabalhadores na linha de frente do transporte. 

O principal efeito de uma pesquisa deve estar relacionado ao retorno à prática 
profissional bem como, mudanças de realidade, melhorar a visibilidade social de um 
grupo, a proposta do relatório de estágio pós doutoral, é continuar os debates acerca da 
relevância e fragilidade da profissão motorista de ônibus e ao escrever e assumir disciplina 
Psicologia do Trânsito, no curso de Psicologia, da instituição MariaThereza, abre-se para 
a professora  novas possibilidades de pensar acerca do processo de cuidados em saúde 
ao(a) trabalhador(a), comportamento e educação para um trânsito melhor, modos de 
contribuir com os (as)trabalhadores(as) na linha de frente do transporte neste momento de 
pandemia direcionará para a responsabilidade educativa.

2 |	 METODOLOGIA
Este trabalho é resultante da pesquisa em periódicos científicos e matérias 

jornalísticas, para compor o relatório de pós doc da autora correspondente, e a aproximação 
da  fenomenologia de Merleau-Ponty, a escolha deste referencial deu-se pelo estudo dos 
fenômenos estar diretamente relacionado aos aspectos da experiência vivida que aparecem 
e a perspectiva de darmos sentido a estes aspectos, a fenomenologia de Ponty, permite-
nos debruçarmos sobre o que está diante de nós mas também, compreender o que não 
aparece, o que está colocado na ordem do discurso, nas emoções que tomam o curso do 
corpo e surgem como sintomas. 

3 |	 DISCUSSÃO 
O trânsito enquanto fenômeno humano procura manter a sociedade ativa e produtiva, 

obedecendo ao princípio de ser este (o trânsito) o momento  no qual ocorre o ápice de uma 
interação humana profundamente paradoxal, gerando encontros e desencontros de uma 
espécie que pretende assim permanecer em constante mobilidade, a entrada e saída de 
passageiros, as amizades tecidas dentro do ônibus, os eventos conflituosos, os fenômenos 
sociais, fazem parte do dia a dia no transporte coletivo de passageiros. 

A concessão é pública mas a prestação deste serviço é feito por empresas 
particulares, que selecionam seus trtabalhadores através dos Recursos Humanos, na pessoa 
do(a) psicólogo(a), no que tange suas atribuições, o trabalho está ligado aos processos 
organizacionais e não aos processos emocionais, mesmo no ambiente propicio para as 
ações da Psicologia do trânsito, o foco do trabalho da psicologia ainda é organizacional. 

Considerar o (a) trabalhador (a) condutor (a) apenas como força produtiva de 
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uma engrenagem, reforça a invisibilidade social dos motoristas de ônibus, e uma das 
funções do(a) psicólogo(a) perpassam o caminho da tradução dos aspectos emocionais e 
perceptivos, a vivência não é plana, sem profundidade, sem dimensão, não é uma camada 
opaca com a qual chegaríamos a nos confundir( MERLEAU-PONTY, pág.122, 2014). 

A psicologia deve oferecer cuidado, endereçar as demandas emocionais dos (as) 
condutores (as) para atendimento, garantindo melhorias àqueles (as) que operacionalizam 
a mobilidade urbana e movimentam a cidade. 

As medidas básicas adotadas pelo Brasil visando a proteção dos motoristas 
de ônibus bem como em outros países no mundo contra o vírus, são tentativas que as 
empresas de transporte coletivo e para os passageiros adotaram para garantir o serviço em 
funcionamento resguardando a saúde e a vida: dos motoristas, dos passageiros e dos(as) 
trabalhadores(as) internos das empresas de transporte, da sociedade.  

Sabemos que  efeitos da pandemia não são apenas no corpo ou nos hospitais, o 
isolamento social atingiu fortemente a economia dos países, destaque para o Brasil, que 
mesmo com auxilio do governo, com esforços da sociedade, com a manutenção dos serviços 
essenciais, muitos setores estão contabilizando prejuízos, fechando os estabelecimento 
e demitindo, o setor de transporte de passageiros, foi atingindo e está sofrendo cortes, 
redução de carga horária, demissões, como há muito tempo não se tinha: 

O prejuízo total estimado da redução de demanda provocada pela pandemia 
do novo coronavírus foi de R$ 2,5 bilhões (NTU, 2020) no primeiro mês do 
isolamento. Este é o valor mensal demandado por uma das propostas de 
superação da crise. A NTU, juntamente com o Fórum Nacional de Secretários 
e Dirigentes Públicos de Mobilidade Urbana e Associação Nacional de 
Transporte Público (ANTP), apoiados pela Frente Nacional de Prefeitos 
(FNP), propuseram a criação do Programa Transporte Social ao Ministério da 
Economia, com a destinação de R$ 2,5 bilhões mensais por parte do governo 
para a compra de créditos eletrônicos de passagem, enquanto perdurar a 
crise decorrente da COVID-19.(LIMA, CARVALHO, FIGUEIREDO, pág. 07, 
2020).

O investimento em higienização específica e aquisição de materiais para a segurança 
individual dos(as) trabalhadores(as), aumentam os custos para as empresas, mesmo com 
queda drástica de passageiros devido o isolamento social, a obrigatoriedade de suprir estas 
necessidades impostas pelo Covid-19, é condição da manutenção do serviço à população. 
Mesmo com as quedas no movimento e na mobilidade urbana, os gastos são inerentes à 
atividade e a responsabilidade de arcar são das operadoras das linhas de ônibus. 

Em meio à pandemia, muitos governantes decretaram medidas restritivas 
de mobilidade urbana, que afetam o dia a dia de pessoas que trabalham 
em atividades consideradas essenciais. Essas medidas, que visam dificultar 
a circulação de pessoas e, consequentemente, do vírus, entretanto, 
podem ter efeito contrário. Quanto mais escassez de transporte público, 
haverá mais aglomeração em ônibus, trens, metrô, bem como nos pontos 
de paradas, estações e terminais, podendo causar as indesejadas e 
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perigosas superlotações. A redução da frota de ônibus nas ruas não evitará 
aglomerações. (UNIBUS, pág. 03, 2020). 

As aglomerações já são sentidas desde o mês de agosto de 2020, com o retorno 
gradual de algumas atividades pelo Brasil a fora, especialmente no Rio de Janeiro, até agora 
as frotas de ônibus não estão 100% nas estradas, visto que grandes setores permanecem 
em trabalho de “homeoffice” e/ou proibidos de serem retomados presencialmente, mais 
usuários de transporte nas ruas, menos ônibus.

 O resultado é visível, filas, longas esperas por parte dos passageiros, superlotação, 
de modo inivisivel a possibilidade de contágio por contato, o dinheiro é um vetor de 
transmissão, já que o vírus da Covid-19, não fica suspenso no ar, mas se está em uma 
superfície e a pessoa toca, e leva a mão aos olhos, ao nariz à boca, são portas de entrada 
para ele, já que o vírus não adere à pele. (UNIT, 2020). 

Sabe-se que o sintoma principal do Covid-19 é a: Síndrome respiratória aguda 
grave (SARS-COV2), e com o passar dos meses de pandemia milhares de pacientes no 
mundo morreram em decorrência deste efeito, porém,centenas de milhares de infectados 
por CORONA VIRUS, tiveram outros efeitos adversos, e danos crônicos físicos posteriores 
à infecção. Outros sintomas tornam-se crônicos, mas emocionais, os sintomas invisíveis.

Este trabalho não tem como foco a crise econômica no setor de transporte, mas, 
este assunto é relevante para citarmos, pois, muitos motoristas de ônibus, tiveram seus 
contratos de trabalho suspenso, direitos trabalhalistas suspensos,e essas condições 
impactam diretamente a saúde do trabalhador, pois, estes profissionais não tem outra 
fonte de renda, por se tratar de uma atividade que não possibilita exercer outra atividade 
remunerada.

A saúde em risco pela dissiminação do vírus, a necessidade de exercer sua atividade 
remunerada, a paralização da maior parte dos setores produtivos,  a falta de acesso a 
atendimento especializado para Covid-19, gera incertezas, inseguranças, medo, nos(as) 
trabalhadores(as). 

A colaboração da sociedade no enfrentamento à Covid-19 será determinante 
para a evolução da epidemia. Todas e todos devem seguir as orientações 
das autoridades sanitárias, baseadas nas evidências científicas disponíveis e 
alinhadas às recomendações da OMS, respeitando o isolamento, a quarentena 
e as restrições de deslocamentos e de contato social, conforme indicado em 
cada situação. O bom senso e a solidariedade devem guiar as ações de 
todos os brasileiros e brasileiras, para que seja possível reduzir o impacto da 
Covid-19 na saúde da população e na economia (OLIVEIRA, pág. 5-6, 2020). 

Ainda é possível ver inúmeras pessoas abrindo mão do uso da máscara, do álcool 
em gel, ignorando o isolamento social, para atividades recreativas, por exemplo, tais 
comportamentos podem ser considerados disfuncionais à medida em que coloca as demais 
pessoas em risco, inclusive familiares. Disfuncionais porque reduzem a percepção dos  
efeitos dos seus atos, negar ou ignorar os aspectos preventidos do vírus, é a demonstração 
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da ausência de empatia, de alteridade, o possível contágio no interior do coletivo é uma 
preocupação constante para todos. 

Entendemos que a função social é nobre, mas a vida é bem precioso, todas as 
vezes que um coletivo sai da garagem rumo aos pontos de ônibus, a máquina fria ganha 
movimento com o(a) motorista, este(a) é indispensável na vida de alguém, o cuidado 
para além das medidas protetivas, deve se estender ao que não se vê, o psiquismo do(a) 
condutor(a).

3.1 Quadro de riscos visíveis e invisíveis no contexto do transporte coletivo 
por ônibus

Fonte: Autores, 2020. 

Entre os aspectos físicos e os invisíveis, temos uma distinção a ser feita: as 
condições externas às pessoas confi guram-se em fontes de contágio se na exposição ao 
ambiente a pessoa coçar os olhos, o nariz ou leva as mão contaminadas à boca sem a 
proteção da máscara, o manuseio de dinheiro e/ou moedas é de grande risco também aos 
passageiros e trabalhadores do transporte coletivo, pois, o vírus do COVID-19, sobrevive 
em superfícies, os bancos dos coletivos e o ar condicionado ligado são instrumentos 
indispensáveis para o conforto nos ônibus podem dissiminar o CORONA VIRUS.

Sobre os aspectos invisíveis que estão presentes neste contexto do transporte, são 
inerentes ao psiquismo os sentimentos e emoções individuais, o humor dos passageiros e 
dos condutores infl uenciam os comportamentos no interior do coletivo, pois, operacionalizam 
o aspecto relacional, de respeito ou confl ito, o estresse ocupacional e o estresse do usuário 
do transporte, também são aspectos invisíveis que se externalizam dependendo das 
vivências no interior do coletivo, medos em seus mais variados níveis como: o medo do 
condutor de ser assaltado é bastante comum, na realidade não só carioca mas brasileira, 
medo do passageiro de ser assaltado, vitima de um acidente, ambas as partes medo da 
pandemia e de contágio. 

Quanto ao desajuste emocional podemos afi rmar que é o resultado da constante 
exposição aos fatores visíveis e as invisíveis, os efeitos no psiquismo não são imediatos, 
eles são experienciados e percebidos, muitas vezes não manifestados, necessitando de 
uma nova situação de estresse para aparecerem. Entre minha consciência e meu corpo 
tal como eu vivo, entre este corpo fenomenal e aquele outrem tal como eu vejo no exterior, 
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existe uma relação interna que faz outrem aparecer como acabamento do sistema. 
(MERLEAU-PONTY, pág. 472, 2011). 

Importa-nos destacarmos a dimensão do cuidado sensível, da consideração 
das incertezas, inseguranças dos(as) trabalhadores(as), uma das associações  dos 
transportadores urbanos (Mato Grosso)-MTU, pensou na importância de acolhimento 
dos(as) motoristas que estão diariamente na linha de frente nas estradas, e passou a 
oferecer atendimento psicológica e apoio ao transtornos de Ansiedade frenquentes neste 
contexto pandêmico, visível e o tangível pertencem ao mesmo mundo (Merleau-Ponty, pág. 
131, 2014).

Os quadros de funcionários das empresas de transporte, foram afetados, e em 
muitas empresas diminuiu-se drasticamente, os horários de trabalho também passaram por 
uma flexibilização devido a queda de passageiros e de pessoas circulando pelas cidades, a 
insegurança financeira, a crise do setor, a possibilidade de contágio, afetam diretamente o 
psiquismo, gerando preocupações, abalos emocionais, inúmeros sintomas: 

Depressão, ansiedade, medo e pânico são sintomas registrados pelos 
departamentos de Recursos Humanos das empresas de transporte coletivo 
há um bom tempo. Os riscos de contaminação pela COVID-19 intensificaram 
os sintomas e os atendimentos nos setores da saúde. (MTU, 2020). 

Oferecer cuidado, tratamento psicoterápico, é sem dúvidas, uma medida preventiva 
de danos ainda maiores para os(as) trabalhadores(as), a implicação da organização no 
que tange à saúde do trabalhador, é a garantia da prestação de um serviço de transporte, 
seguro, à medida em que os (as) motoristas, são assistidos em suas angustias e sintomas, 
a expectativa de melhora desses profissionais, garantem a estabilidade  saúde mental e a 
segurança dos serviços prestados. 

O medo e o sentimento de sofrerem um assalto era presente no dia a dia. 
Surgiu então a proposta de um transporte público humanizado. “Com a 
pandemia, foi preciso olhar de forma humanizada, no sentido de acolhimento 
desses profissionais. (MTU, 2020). 

Em muitos estados brasileiros o serviço de ônibus não foi totalmente interrompido 
como por exemplo no Rio Grande do Norte, onde o serviço de atenção à saúde mental 
dos(as) condutores(as)  está sendo ofertado: 

É preciso lembrar que em nenhum momento os motoristas pararam de 
trabalhar, sempre tiveram à frente, assim como os profissionais da saúde entre 
outros profissionais, também estão lidando com vidas”, ressalta a psicóloga 
(MTU, 2020).

O diferencial deste serviço prestado aos (as) trabalhadores(as) pode não se refletir 
a curto prazo, mas, sem dúvidas, reduzirão inúmeras demandas negativas envolvendo 
os (as) motoristas, pois, o tratamento psicológico é um movimento de cura pela fala, 



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 Capítulo 18 196

tratamento do que é invisível. 
Percebemos que muitas pessoas da sociedade brasileira e estrangeiros desmerecem 

todo o esforço governamental, técnico cientifíco para a prevenção e contenção do vírus 
da Covid-19, como mencionado anteriormente, na recusa das medidas de segurança e 
prevenção de dissiminação do CORONA VIRUS, podemos destacar dois fatos extremos 
ocorridos no contexto do transporte coletivo,  o primeiro fato ocorrida na França em julho 
deste ano: 

o motorista – na faixa dos  50 anos – tentou impedir que um homem sem 
máscara embarcasse no ônibus com seu cachorro. Ele também teria pedido 
que outros quatro passageiros, que já estavam dentro do veículo sem 
máscaras, saíssem. Em seguida, o motorista foi atacado com socos repetidos 
que resultaram em um ferimento grave na cabeça, afirmou a fonte policial. 
Ele estava inconsciente quando chegou ao hospital, e a morte cerebral foi 
declarada pelos médicos nesta segunda-feira. Um homem de cerca de 
30 anos foi preso no domingo, e mais quatro pessoas foram detidas nesta 
segunda-feira em ligação com a agressão, informou o Ministério Público. 

“Testemunhamos um ato particularmente violento e bárbaro”, disse o prefeito 
de Bayonne, Jean-René Etchegaray, em visita aos funcionários da empresa 
de ônibus, manifestando sua solidariedade. Ele exigiu que os criminosos 
sejam levados à Justiça e que isso resulte em uma punição “suficientemente 
severa” para servir de alerta a outras pessoas.(DW, 2020).

A brutalidade da morte do motorista francês é abissal e imensurável, o trabalhor que 
estava em consonância com a diretriz governamental e de saúde pública para salvaguardar 
a sua vida e a vida das outras pessoas, do Covid-19, é morto porque passageiros 
irresponsáveis se recusavam a usar máscara, o crime é o extremo vivenciado por este 
motorista francês que, morreu, tentando preservar vidas. 

Outro crime brutal desta vez na região metropolitana do Rio de Janeiro, ocorrido 
no inicio de novembro de 2020, reforça a medida de campanhas de suporte psicológico 
aos(as) motoristas de ônibus:

Segundo relatos, o passageiro Rafael de Assis Silva, de 31 anos, e o motorista 
se desentenderam e, depois do crime, o motorista fugiu.O passageiro está 
internado no Hospital Estadual Alberto Torres, passou por uma cirurgia e tem 
estado de saúde grave. Rafael foi esfaqueado na região do abdômen e estava 
entubado até a última atualização desta reportagem.(JANUZZI, SANTOS, 
2020). 

A barbaridade deste crime acende um alerta dos sintomas invisíveis que os (as) 
motoristas experienciam, não podemos afirmar o que levou este condutor a cometer um ato 
tão insano e irracional, a ausência de autocontrole e a ausência de recursos emocionais 
para lidar com o passageiro resistente ao uso da máscara, resultaram no ato brutal e 
injustificável do motorista.

 Ao cometer este crime além da razão, o condutor demonstrou à sociedade um 
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despreparo para lidar além da sua atividade laboral, em relacionar-se com o outro, o 
relacionamento interpessoal é inerente à atividade dos(as) motoristas, pois, a prestação de 
serviço consiste em deslocar pessoas, relacionar-se é tão vital quanto dirigir. 

No tocante ao relacionamento interpessoal nos trasportes coletivos, as empresas 
de ônibus, investem em qualificação através de treinamentos e palestras, na criteriorização 
nos processos seletivos envolvendo ampla testagem psicológicas para admissão de 
condutores(as), entrevistas psicológicas, preparação técnica, justamente para prevenir 
conflitos.

 Ao nos depararmos com noticias como esta, a responsabilidade social deste projeto 
de pós doc em curso é lançar luz às informações e propor medidas que transcendem 
a segurança física da sociedade no transporte público e à saúde do(a) trabalhor(a), 
garantia de suporte psicológico minimizam os efeitos negativos e desenvolvem expertises 
emocionais. 

O investimento nas condições de trabalhos para condutores é condição indispensável, 
para a manutenção dos serviços de transporte, o cuidado com  a ferramenta ônibus é parte 
deste contexto mas,  dirigir, é uma competência cognitiva, motora e pode-se considerar, 
emocional, essa tríade não deve ser desconsiderada.

4 |	 CONCLUSÃO  
Assumir uma postura cuidadosa em todos os níveis contribui para diminuição do 

contágio, o noticiário brasileiro está repleto de informação acerca das últimas descobertas 
relacionadas aos efeitos pós infecção por CORONA VÍRUS, já se sabe que o vírus afeta 
taxas glicêmicas, colesterol, função hepática, função renal, função cardíaca, trato urinário, 
além dos efeitos nos pulmões, está comprovado que não é simplesmente uma gripe, seus 
efeitos podem ser permanentes em sobreviventes do Covid-19. 

Os recentes estudos tem alertado sobre a importância de não flexibilizarmos as 
medidas de segurança preventiva, justamente por causa das possíveis segundas onda, 
do vírus, estima-se que os idosos era vitimas mais vulneráveis ao se contaminarem, hoje 
sabemos que a letalidade do CORONA, está relacionado à inúmeros fatores além da idade, 
as doenças crônicas anteriores, podem contribuir com o agravamento das condições de 
saúde dos infectados. 

A partir das reflexões deste trabalho podemos concluir que o ônibus é um ambiente 
vulnerável de contágio se, as medidas de segurança são negligenciadas, vimos também 
que outros fatores além dos físicos e visíveis, cooperam para perigos invisíveis, os crimes 
abordados na discussão, são situações pontuais mas situações que extrapolam a própria 
pandemia, é o fator surpresa, o indisivel. 

Em um momento tao limitante para tantos setores em todo mundo, está claro que 
a responsabilidade individual, nosso comportamento enquanto sociedade, perpetuam 
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ou enfraquecem o contágio, está claro que o esforço das empresas de ônibus não são 
suficientes se cada cidadão não fizer a sua parte. 

Deve-se exercitar uma postura empática responsável nos transportes coletivos, 
compreendendo que a prevenção mesmo com a vida ativa das cidades preservam a vida 
e a coletividade.
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