" ADMINISTRAGAO:

CIENCIA E TECNOLOGIA, ESTRATEGIA,
ADMINISTRACAO PUBLICA E ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS 2




" ADMINISTRACAO:

CIENCIA E TECNOLOGIA, ESTRATEGIA,
ADMINISTRACAO PUBLICA E ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS 2

‘ ena
- A 202‘I




%)
3
S
Q
<
-2
3
S
%)
Q
Q
S
]
S
3

/éncias

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramacéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicao de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagdo. Situagdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

[/:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3

&
g
Q
P
-2
3
S
%)
)
3
N
©
S
I
L

/é1ci

C

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Cris6stomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof? Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2

%
S

Aplica

-

as Humanas e Soc/als

/é1ci

C

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof? Dr? lara LUcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2

%
S

Aplica

-

as Humanas e Soc/als

/é1ci

C

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr* Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof2 Dr* Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr* Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr* Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnolédgica Paula Souza

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof? Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazbnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof* Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703046Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751950T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4272309Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://lattes.cnpq.br/5005628126062414
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4295460E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4433110T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://lattes.cnpq.br/3183648591219147
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://lattes.cnpq.br/6334484586597769
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8016705H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448242T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491266T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do

%
S

Aplica

-

as Humanas e Soc/als

/é1ci

C

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof. Ma. Claudia de Araljo Marques - Faculdade de Mdusica do Espirito Santo

Prof® Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora
Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educagao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Floriandpolis

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437237Z2
http://lattes.cnpq.br/8949660236009657
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491368J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4492888Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138280A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4886360Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K8056622U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4282776U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763908Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8586057P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8470639U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4470682T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4979780Y5
http://lattes.cnpq.br/4783541845025512
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259861T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4839801D4&tokenCaptchar=03AOLTBLQM1ZipXR_MJvPX5MSnhYhYot5CabSNm80qd5BGTv7vqNl4oaUr-JUpFjVSZ0n8KcQ92IHSYjuQhmJbuDVctt44z5K9vEFqG2T0roCQauVZC2UI-Ii-2IRaQY8PtPTkBu1wBd4KcEwqtBasGGxMng9zUveNfoLS8zBrRQKpRQAnPqKh0-FxL3sFCI8XL8L0pKFUQosfT3SP2ggVNg0XGDBQBjW_BZcSZeJJ5SIkndoZG6T7iMCjP6rlm9j4p_wegGYUtUdxVhu0_XKylnztGkdZ34S6eK6rU_bS6ECgJl1GAMOdENbCikKSGH0PKyoYmT3jyxSB06f_r51UxUh1JgAS126zHgg5Abgz2O7ZCywXO9bYkSQt9LLgqZ4s01KZvlECB7F0EeZREJBopDiCi86dOUjDqA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480565Y0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4476953P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4357284D4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8728498Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497682E5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4569920D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763671Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4365660U8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4233218A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4453764Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4439743H2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4735966E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737779T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4441901H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4371010P3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4559325D0&tokenCaptchar=03AOLTBLTcA0MwrlpuNpnwH2OyjlogqwB0-ljb3WQDs1cY87o-TfAS17sei2xWjTSnqi3P4C4q4o3fOU4urO3Xu-UDacr1Z0Hh2k7PSvLIOdP2a2WP6GDT3IkhA86lMS_PZ5V-jIQo01VAVApP25xaFNtFz3LHBwIPYnD86EoNn60EJW8Pr4dlHt6jY8KDVhtL3ZUK9Phl6Z42uJb6oMNItPUdsmSgzY_678pZRPya28ypSZUDYUWi811HIQPHNTxU5CC2ILMXlpoj3G1HW2T57lRnKd3t3jrd6431FmUMEQMXi92qGUb32uIHEDr56LBqtvGcHyDaFg0WC9XX4Spl0myrcBXUWg6oBQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4559325D0&tokenCaptchar=03AOLTBLTcA0MwrlpuNpnwH2OyjlogqwB0-ljb3WQDs1cY87o-TfAS17sei2xWjTSnqi3P4C4q4o3fOU4urO3Xu-UDacr1Z0Hh2k7PSvLIOdP2a2WP6GDT3IkhA86lMS_PZ5V-jIQo01VAVApP25xaFNtFz3LHBwIPYnD86EoNn60EJW8Pr4dlHt6jY8KDVhtL3ZUK9Phl6Z42uJb6oMNItPUdsmSgzY_678pZRPya28ypSZUDYUWi811HIQPHNTxU5CC2ILMXlpoj3G1HW2T57lRnKd3t3jrd6431FmUMEQMXi92qGUb32uIHEDr56LBqtvGcHyDaFg0WC9XX4Spl0myrcBXUWg6oBQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4212726A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4424414A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4775647E6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof® Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof® Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior
Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de
Séao Paulo

Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof? Dr? Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Ricardo Sérgjo da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastiao André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof® Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof? Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4459751H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4459751H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759243T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130034U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4820977E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8735264H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4455085T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4240672U0&tokenCaptchar=03AOLTBLTSYW5AKjQyx0ofjWa4OcVJGW2iqIqiMAZ8hJzG702r5ZLOL5r_52O-RMZm8dCUAndUUdxMzZSv-tLcueJlCVb11RMfHmTyJAUfjqPVZ0LtWVir80bSSYKl2dAdRhhz-pIRGIbSpqCWM9QrGT6sn6FeB4SkpERjQd8vjmzF-EGT7HkXjoQubh6fPcTooV4dpVTunGIMzE9yC6zpuI7m_kOA5bGCRu2PrnC5cIVcvTLY0JXdGxo91J-zOftYeOUVuCo_uNzIcr1YeXAaMF_jHga-tseI7di3yJ1KAVrp5mYOnfGEZxuxEMf66_ewz4ySLgh1k16GgHF8q6pTwXfLcGb1_IdatGopmTyEJit7Za2AXsOlvK8WwWItjbouJ3xdGpsrUzOsrcPpDnZS_cgP6zKQptcscyl_bEK5Z3pSkA_vnk4Mu9UxwrOMc7zn-u7bV4-Pi3b4_eoYjc3DcBNRMKVOjPkIDO5BeuNcg3CL-Unxp0L2oisMqC4R4dvlC43c5xJf3-UbEG17V3MK0QcFNScw1z02eKjRO8ttmW_HG1QBy-Q2mviuYF3MZKVmamX2OPZnEIAP
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8521593D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4256212J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2734539T4&tokenCaptchar=03AGdBq24DAPILJ3a9zKAg3VnkchF8Y15f99Q4u5RXHl9HsZN9RUtBLhPl7AQkRlNcdGmjn9yHbdFcfNPcBwVnubMGzsoNyzu3NWZtgTEG8Er2Ew6cAzqnhi358zcbqr_SFIsdVtHR0IlErPSQBlqfPiKvGgoc1YxeJCaq50rDfOYyxc0vC8kgZBi70dJjL_GZ5-orSbqeKU8z9qO432ZbIMeyEXob3x2K_UDRaK2F3gQZkK2PxwC-JKHR7kcaqztyKTRGoVWbUdrXWBoqi1goQG0exE7wmaYlnZIDqMIuPcQ_1ZpWxsy7GoTwgpw-nv6QoKIFiUcNweSycFqAOee0r26TkINNEWjb34DMiIHqDzIK24yJTs40dC-X_Oxa7JdQAdIQ1czMuet1qzi04OufT5lEgcZQ7KLXWZoPpV8fYlV-ZpYWCdXkCIP1c7jEwQXEvxJqypxDjZbeLXDE-skc5H0RKu_TaF7YaQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4231030U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4366045T7&tokenCaptchar=03AHaCkAZNEeFcH5uXKRvmzLDc1cJw-3e0bNyCFYRDw8lKMaYjF0UZAhmLqBCcCoMs39oc13bK5O_P5FyNrwiclCD73k5w30moB8dYuUvoJYEEoqjmyj_awnBvv7s1cNGkcAwo3WjMTYSbwsKJkcjm-BT8nenyIVspkfm5SRsTuyYKHNTpLJgxun622JDvQRaVG-zkf0xjaA3vc-63kHpyi0vSDJduSrQUQENXfGh5KVWEPBN4hEQUJ9Du28KWoesysw2g_nhRj5n7IVNfz3-uZ_MoRLw_gxLbOViZlBL21g29sSPkhpdVuEpI0XxNYA2XH1qJ-jjgCzn8OQmbAV8mdMcvh4s7hnWdU44z3n6GC1THy43keV8mGkDnpIsifx6bA0x0cgv7ovZALH1sWvdlYebo8EBCKEIYzw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4366045T7&tokenCaptchar=03AHaCkAZNEeFcH5uXKRvmzLDc1cJw-3e0bNyCFYRDw8lKMaYjF0UZAhmLqBCcCoMs39oc13bK5O_P5FyNrwiclCD73k5w30moB8dYuUvoJYEEoqjmyj_awnBvv7s1cNGkcAwo3WjMTYSbwsKJkcjm-BT8nenyIVspkfm5SRsTuyYKHNTpLJgxun622JDvQRaVG-zkf0xjaA3vc-63kHpyi0vSDJduSrQUQENXfGh5KVWEPBN4hEQUJ9Du28KWoesysw2g_nhRj5n7IVNfz3-uZ_MoRLw_gxLbOViZlBL21g29sSPkhpdVuEpI0XxNYA2XH1qJ-jjgCzn8OQmbAV8mdMcvh4s7hnWdU44z3n6GC1THy43keV8mGkDnpIsifx6bA0x0cgv7ovZALH1sWvdlYebo8EBCKEIYzw
http://lattes.cnpq.br/3908893257768267
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496394Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496394Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480108H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4254401U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4956155E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737430U2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130859H1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8782113A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4200977A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K412580
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K412580
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8780379P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8144500H1&tokenCaptchar=03AGdBq25HKE_DiQZv468qCaegclrMSF1BRcbCs9wPvoByi4F9r6ahU_9R2inOXIc1kJ47omt8UY4LKw2wf7sgOpjme-pQLlyWkgyuw_PaKEfyqMatmeHKNemC3YyKdRkGnzLMpUpueIJAM9C5sQNToXj0dbgdYAne9IGOEkNtq9f5Z6e9p-kYuWQ5pstZLADLktW4tuCoxb60a7xDxEJ5fUS0fIP0oT753dQKaBf_lHnomHZ9jcE4j0QVLPTvlVr4s5XhVDziSbfuCFVUqyroO5f22Go9ZnVycrpYJ6C0ycTO-Aif_Eb60I3q2aIsRa5U1QOvT_vmL0b_75FH2GYjDGzWa77AVgnykT17KehC2TYhHaGlLavNNdwvj2aDBakcVl65x08wB7liqmJKaHGHOSU2ppolAFDfwvPWGMxKpJzknQwKoyzAw0ICqTeZDs1lcx57cOHcstuKb5WxmjsnPx6tuCl85z4r2w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4066757H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4436131Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270209Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4

%)
3
S
Q
<
-2
3
S
%)
Q
Q
S
]
S
3

/éncias

C

Administracdo: ciéncia e tecnologia, estratégia, administragéo publica e

Editora Chefe:
Bibliotecaria:
Diagramacao:

estudos organizacionais 2

Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Janaina Ramos
Maria Alice Pinheiro

Corre¢do: Mariane Aparecida Freitas
Edicao de Arte; Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores

Organizador:

Clayton Robson Moreira da Silva

Dados Internacionals de Catalogagao na Publicagéo (CIP)

A238 Administracao: ciéncia e tecnologia, estratégia,
administracdo publica e estudos organizacionais 2 /
Organizador Clayton Robson Moreira da Silva. - Ponta
Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-881-6

DOl 10.22533/at.ed.816210903

1. Administragao. 2. Estratégia. I. Silva, Clayton Robson
Moreira da (Organizador). Il. Titulo.

CDD 658

Elaborado por Bibliotecéaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[/:\tena

Editora

Ano 2021



http://www.atenaeditora.com.br/

%)
$
Q
Q
A
8
-3
S
%
®
Q
S
Q
S
Ay

/éncias

C

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboracao do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final
do manuscrito para submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao

da pesquisa.

D:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este segundo volume retne um conjunto de vinte e sete capitulos, em que séo
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 7

MENSURACAO DA CULTURA DE SEGURANCA EM
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RESUMO: A gestédo do risco das operagdes em
aeroportos é um desafio constante a ser superado
pelos gestores de segurangca operacional,
uma vez que os acidentes na aviagcdo civil
continuam a ocorrer continuamente, mediante
um desequilibro latente entre a producdo e a
seguranca. Foi desenvolvida uma metodologia
de avaliacdo da cultura de seguranga por meio
da adaptagé@o do modelo reciproco de cultura de
segurancga de Cooper (2016), sob a perspectiva
funcionalista que culturas profissionais podem
ser projetadas, e que uma cultura de seguranca
positiva pode atuar como antecedente na
prevencdo de acidentes. O modelo, aplicado
no Aeroporto Internacional Afonso Pena —
CWB, contemplou duas unidades de analise: o
individuo (componentes Fatores Psicologicos e
Comportamento de Seguranga) e a organizagao
(Sistema de Gerenciamento da Seguranga). O
resultado da aplicagdo do modelo tedrico, uma
meétrica quantitativa, foi denominado de NACSO
— Nivel aceitavel de cultura de seguranca
operacional. Encontrou-se evidéncias que o
grau de escolaridade dos trabalhadores airside
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AEROPORTOS

exerceu influéncia sobre o clima de seguranca.
Propde-se neste modelo que os dados amostrais
que dao origem ao NACSO sejam submetidos
a um processo de gerenciamento de risco de
um Sistema Gerenciamento da Seguranga
Operacional - SGSO.

PALAVRAS - CHAVE: Cultura organizacional;
Cultura de Seguranca; Sistema de Gerenciamento
da Seguranca — SGSO; Aeroportos; Risco.

AIRPORT SAFETY CULTURE
MEASUREMENT

ABSTRACT: Risk management for airport
operations is a constant challenge to be
overcome by operational safety managers,
since accidents in civil aviation continue to
occur continuously, through a latent imbalance
between production and safety. A methodology
for evaluating the safety culture was developed
by adapting Cooper’s reciprocal safety culture
model (2016), under the functionalist perspective
that professional cultures can be projected,
and that a positive safety culture can act as an
antecedent in the accidents prevention. The
model, applied at the Afonso Pena International
Airport - CWB, included two units of analysis: the
individual (components Psychological Factors
and Safety Behavior) and the organization
(Safety Management System). The result of
applying the theoretical model, a quantitative
metric, was nominated NACSO - Acceptable level
of operational safety culture. Evidence was found
that the level of education of airside workers had
an influence on the safety climate. It is proposed
in this model that the sample data that give rise
to NACSO be submitted to a risk management
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process of a Safety Management System — SMS.
KEYWORDS: Organizational culture; Safety culture; Safety management system — SMS;
Airports; Risk.

11 INTRODUGAO

Os aeroportos tém se constituido ao longo do tempo como equipamentos urbanos
integradores para a mobilidade das pessoas. No entanto, de acordo com ICAO (2013),
nao se pode garantir que as atividades humanas ou os sistemas construidos pelo homem
estejam absolutamente livres de erros operacionais e de suas consequéncias, tais como
os acidentes. A seguranca é uma caracteristica dindmica do sistema de aviacédo, pelo
qual os riscos de seguranca devem ser continuamente mitigados. Embora o nivel de
risco operacional aceitavel ndo tenha sido estabelecido universalmente, a ICAO (2013)
recomenda aos Estados e organizagdes que definam suas proprias tolerancias e limites de
risco, 0 que acaba dificultando as comparacgdes respectivas de performance no setor de
aviagcdo (KASPERS et al, 2019).

De acordo com Rezaei e Borjalilu (2018), nos ultimos dez anos, a industria mundial
de sistemas de aviacdo comercial melhorou seu desempenho geral de seguranca em 54%,
com uma taxa de acidentes em 2016 de 1,61 acidentes por milhdo de decolagens, em
comparacao com 3,53 acidentes em 2007. No entanto, os acidentes (aqui denominados de
ocorréncias aeronauticas) continuam a acontecer de forma recorrente, dentro e fora dos
aeroportos internacionais e brasileiros. De acordo com Santos et al (2018), no periodo entre
2008 a 2017 foram contabilizadas 3.500 ocorréncias aeronauticas dentro dos aeroportos
brasileiros.

Para ICAO (2013), as ocorréncias aeronauticas se dao em funcao de um desequilibrio
entre a produgé@o e a seguranca. Dentre os Fatores Contribuintes (humano, material e
operacional) que dao origem as ocorréncias aeronauticas, os relacionados aos Fatores
Humanos lideram em todas as estatisticas, nacionais e internacionais.

Dentre os Fatores Humanos, destaca-se a cultura organizacional, o clima
organizacional e a cultura do grupo de trabalho como trés fatores que igualmente se
constituem na literatura de cultura de seguranca como causadores de acidentes individuais
e organizacionais, dentre outros (CENIPA, 2017; REASON, 1998; COOPER, 2016).

O Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) foi implantado
na aviagdo civil brasileira para promover o gerenciamento do risco a atividade area e
aeroportuéaria. A cultura de seguranca se configura como um dos componentes desse
sistema, dentro de um pilar chamado de “Promog¢éo” (ANAC, 2018; REZAEI e BORJALILU,
2018). A Promocao da Seguranca € uma combinacgéo de cultura de seguranca, treinamento
e atividades que sustentam a implantacdo e operacdo de um SGSO (YOUNG, 2014). Na
visdo de ASHFORD et al (2015, p. 323), uma das finalidades da Promog¢ao da Seguranca
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€ “criar uma cultura de segurancga positiva”. Complementarmente, para a Health &
Safety Commission (1993), as organiza¢gdes com uma cultura de seguranca positiva séo
caracterizadas por comunicagbes estabelecidas em confianga mutua, por percepcgbes
compartilhadas da importancia da seguranca e pela confianca na eficacia de suas medidas
preventivas (Apud COOPER, 2019).

Da interagdo entre os trés Fatores Humanos apresentados (cultura organizacional,
clima organizacional e cultura de grupo) que dao causa as ocorréncias aeronauticas, e
da importancia do desenvolvimento de uma cultura de seguranca positiva, € que surge
a motivacédo e objetivo desse trabalho, que se propds a medir a cultura de seguranca
operacional em aeroportos.

Entretanto, embora ndo se possa estabelecer a relagdo direta do desempenho da
seguranga com o desenvolvimento da cultura de seguranca (COOPER, 2019), o Safety
Management International Colaboration Group’ reconhece que a eficacia de um Sistema
de Gerenciamento de Seguranca é altamente dependente da Cultura de Seguranca de
uma organizacao (SM ICG, 2019). Tém-se, portanto, na proposi¢céo desse trabalho uma
alternativa relevante que pode contribuir para uma analise proativa de desempenho do
sistema de seguranca (KASPERS et al, 2019) e consequentemente para o gerenciamento
dos perigos e riscos associados as atividades produtivas nas areas operacionais (airside)

dos aeroportos.

2| CULTURA DE SEGURANCA

O termo cultura de seguranca surgiu pela primeira vez na industria nuclear, como
parte dos resultados da avaliacéo feita pela Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA)
sobre as causas do acidente de Chernobyl, que ocorreu na Ucrania em 1986 (COOPER,
2000; GADD & COLLINS, 2002; MORROW et al, 2014; COOPER, 2016; NAEVESTAD et
al, 2018).

Para Cooper (2016), essa teria sido a primeira vez que o termo foi cunhado com
0 objetivo de encapsular e explicar erros organizacionais e violagdes, dando origem ao
primeiro construto de cultura de seguranga para lidar com as falhas organizacionais
dentro dos dominios da seguranca. O objetivo da cultura de seguranga é o de melhorar a
segurancga operacional nas organizagoes, impedindo a ocorréncia de eventos catastroficos
de baixa frequéncia e alta gravidade, bem como eventos de alta frequéncia e baixo impacto
que resultem em lesGes corporais (COOPER, 2019).

1 O Safety Management International Collaboration Group (SM ICG) foi fundado pela Administragédo Federal de Aviacdo
(FAA) dos Estados Unidos, Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagao (EASA), e pela Aviagdo Civil de Transporte
do Canad4, atuando em cooperacgdo conjunta com muitas autoridades reguladoras de diversos paises com o propdsito
de promover um entendimento comum da gesté@o segurancga e gerenciamento de sistema de seguranga (SMS), dentre
outras normas e procedimentos, facilitando a sua implementagdo em toda a comunidade de aviagdo internacional.
Atualmente compdem o Grupo 18 autoridades de aviacao internacional, e dentre elas, a ANAC —Agéncia Nacional de
Aviagéao Civil —Brasil.
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Nesta direcéo, a literatura cientifica apresenta a cultura de seguranga como um
dos principais condicionantes para a prevencéo de acidentes organizacionais e individuais
(REASON, 2016; COOPER, 2016; GULDENMUND, 2010), embora se reconhec¢a que nao
h& consenso entre os pesquisadores sobre uma definicdo Unica ou modelo para a cultura
de seguranca (REASON, 1997; GULDENMAND, 2000; HSE, 2005; COOPER, 2016, 2019).
Na perspectiva interpretativista se busca entender a cultura predominante ao invés de
avalia-la, enquanto que na abordagem funcionalista se vé a cultura como uma variavel,
ou seja, a organizagdo tem uma cultura e subculturas que podem ser projetadas para se
adequarem as circunstancias prevalecentes (SMIRCICH, 1993; COOPER, 2016).

Para ICAO (2013, p. 10), “a melhoria continua no desempenho da seguranca é
possivel quando a seguranga se torna um valor dentro de uma organizagcao, bem como uma
prioridade”. Os valores sao caracteristicas presentes na cultura das organizagées, e quando
se tornam prioridade podem constituir-se como uma cultura e/ou subcultura dominante
(SCHEIN, 2009; COOPER, 2016; GULDENMUND, 2000; GLENDON & STANTON, 2000).
No entanto, Gadd e Collins (2002, p. 13) advertem que a “presenca de subculturas dentro
de uma organizacgdo sugere a auséncia de uma cultura de segurancga coesa”.

Para Reason (1998), os valores compartilhados e as crengas sdo fundamentos
de uma cultura de segurancga, sugerindo que a cultura de seguranga pode ser analisada
sob duas perspectivas diferentes: “a organizagdo é” (as crengas, atitudes e valores de
seus membros em relacdo a busca pela seguranga) e “como a organizagcao possui” (as
estruturas, praticas, controles e politicas para aumentar o nivel da seguranga). Embora as
duas abordagens sejam essenciais para a promog¢ao da cultura de seguranca, a segunda
perspectiva (a organizagdo possui uma cultura de seguranca), além de estar mais alinhada
com a perspectiva de Cooper (2016), tem a propriedade de ser mais facilmente projetada
e moldada para se alcangar uma cultura de seguranca eficaz, de forma que se torne “um
mecanismo que impulsiona o sistema em direcdo ao objetivo de manter a resisténcia
maxima em relacdo aos seus riscos operacionais, independente da personalidade da
lideranca ou das preocupacoes comerciais atuais” (REASON, 1998, p.294).

Esta perspectiva de compartiihamento de valores proposta por Reason (1998)
tangencia o conceito de cultura de segurancga positiva, ambiente este onde ha um senso
de responsabilidade compartilhada entre os membros para se alcancar os objetivos de
seguranca da organizacdo, e onde a responsabilidade pela segurangca é promovida de
forma que todos estéo continuamente se esforcando para manter e aprimorar a seguranca
(SM ICG, 2019).

31 MODELO RECIPROCO DA CULTURA DE SEGURANGCA DE COOPER

Na perspectiva de Cooper (2000, 2016), a cultura de seguranca é tida como

uma subcultura da cultura organizacional, tendo o potencial de reduzir a probabilidade
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da ocorréncia de desastres, de acidentes com caracteristicas de baixa frequéncia e alta
gravidade, e também aqueles associados as tarefas rotineiras.

Foi a partir do conceito de cultura de seguranga adotado pela Comisséo de Saude
e Seguranca do Reino Unido (HSC, 1993) e do modelo do determinismo reciproco de
Bandura (1977a, 1977b, 1986), dentre outras abordagens teoricas, que postulou o seu
construto cultura de seguranca, definindo-o como o “produto de interagdes dirigidas a
multiplos objetivos entre pessoas (psicoldgico), trabalho (comportamento) e a organizacao
(situacional).” (COOPER, 2000, p.118).

Cooper (2000) argumenta, ao justificar a escolha do modelo de Bandura (1977a,
1977b, 1986), que as pessoas nao sao deterministicamente controladas por seus ambientes
e nem totalmente autodeterminadas, ou seja, ha um estado de determinismo reciproco onde
ambiente e pessoas se auto influenciam de forma dindmica e perpétua. Essas interacdes
séo bidirecionais, de diferentes intensidades, podendo ser simultaneas, fazendo com que
os individuos sejam produtos e produtores de seu ambiente.

Dessa forma, para Cooper (2016), a cultura organizacional prevalecente (seguranca)
se reflete nas relagdes reciprocas dinamicas, por meio das percepgdes e atitudes dos
membros (psicolégico), do comportamento de seguranca direcionado aos objetivos
estabelecidos (comportamento), pela operacionalizacdo das metas organizacionais, e
pela presenca e qualidade dos sistemas e subsistemas de seguranca da organizagdo que
apoiam o comportamento direcionado por objetivos (situacional).

i ]
COMPORTAMENTAL .

2. Objetivos desejaveis
3. Transcendente

4. Padrdes ou critérios
5. Importancia

6. Guia de Acdo

3. Risco

4. Pressdo no Trabalho

5. Competéncia

6. Procedimentos e Regras

3. Risco

4. Pressdo no Trabalho

5. Competéncia

6. Procedimentos e Regras

todos os membros da
organizagdo direcionam
sua atengdo e agbes para
melhorar a seguranca

Atitudes

1. Cognitivo
2. Afetivo

3. Avaliato

4. Conotativo

Nomas
1. Subjetiva

2. Descritiva

Percepcdes

Figura 1: Modelo Reciproco da Cultura de Seguranca revisado.

Fonte: Cooper (2016). Adaptado pelo autor.

PSICOLOGICO SITUACIONAL
Fatores Internos Caracteristicas da Cultura de Problemas de Seguranga Produto da Cultura de P
IR NN Resultados Mensuraveis
Psicolégicos Seguranca Significativos Seguranca
Valores 1. Ger pervisdo 1. Ger /Supervisdo| 0 grau de esfor¢o
1. Crengas 2. Sistema de Seguranga 2. Sistema de Seguranga observavel com qual Principais Indicadores:

1. Seguranca do processo
2. Les@o pessoal

Em revisdo de seu modelo de cultura de seguranca, demonstrado resumidamente
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na Figura, 1, Cooper (2016) esclarece os elementos constituintes em cada uma das

trés dimensbes (Psicolégico, Situacional e Comportamental), cujas variaveis

operacionalizadas nesse trabalho e seguem descritas na Tabela 1.

Atitude

Construto psicologico que se refere a um modo habitual de
considerar qualquer coisa (ou seja, é consistente) e &€ sempre
para algum objeto ou caracteristica (por exemplo, seguranga
como um todo, ou aspectos particulares de seguranca, como

cumprimento de regras e procedimentos), sendo composta

por quatro componentes: cognitivo, afetivo, avaliativo e
conotativo. COOPER (2016, p. 11)

Competéncia

Esta relacionada a percepcao da forga de trabalho em relacao
ao nivel geral de qualificagdes, habilidades e conhecimentos
dos trabalhadores em sua &rea de atuacao. FLIN et al (2000).

Gestao/Supervisao

Esta relacionado a percepcdes de atitudes e comportamentos

gerenciais em relacéo a seguranga e a producéo. Considera-

se a satisfacdo dos entrevistados com a supervisdo ou suas

percepgoes das atitudes e comportamentos dos supervisores
em relagao a seguranca. FLIN et al (2000).

Normas

Qualquer potencial de comportamento ou desempenho
que seja tipico ou representativo de um grupo ou de uma
sociedade. Divide-as em trés subtipos: normas subjetivas,
normas descritivas e normas comportamentais. COOPER

(2016, p. 12)

Percepcao

Referem-se a uma forma de considerar, compreender
ou interpretar como a gestao de seguranca esta sendo
operacionalizada no local de trabalho, em um determinado
momento no tempo. COOPER (2016, p. 13)

Pressao no Trabalho

Esté relacionado ao ritmo de trabalho e carga de trabalho
(FLIN et al, 2000),
bem como a relagéo de equilibrio esperada entre pressao
sobre a producéo e a seguranca.

Procedimentos e
Regras

Esta relacionado as percepgdes de regras de seguranca,
atitudes em relagéo a regras e conformidade ou violagcao de
procedimentos. FLIN et al (2000)

Riscos

Esta relacionado a percepcao do risco, riscos no local de
trabalho e atitudes em relacéo ao risco e a segurancga. FLIN et
al (2000).

Sistema de
Seguranca

Esta relacionado a aspectos do Sistema de gestao da
seguranca, tais como autoridades de seguranca, politicas de
seguranca, equipamentos de seguranga e desempenho do
Sistema. Considera-se a satisfagdo dos entrevistados em
relacéo a esses aspectos do sistema de seguranca. FLIN et
al (2000).

Valor

Conceitos socialmente desejaveis usados para representar
mentalmente os objetivos e o vocabulario usado para
expressa-los na interagéo social, e sdo vistos como principios
orientadores da vida. COOPER (2016, p.12)

foram

Para uma melhor compreensdao do modelo proposto, Cooper (2000) define o
“produto” do modelo da cultura de segurangca como “o grau de esforco observavel com

qual todos os membros da organizag¢do direcionam sua atencdo e acbes para melhorar a
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seguranca diariamente”. O grau de esfor¢co proposto por Cooper (2000, p. 115) significa
a “interacdo entre a intensidade e a persisténcia do gasto energético”, ou seja, quanta
energia uma pessoa gasta para melhorar a seguranca diaria e por quanto tempo enfrenta
0s obstaculos que lhe sdo apresentados.

41 METODOLOGIA

O modelo reciproco da cultura de seguranca de Cooper (2000, 2016) foi adaptado e
aplicado no Aeroporto Internacional Afonso Pena — CWB, localizado na cidade de S&o José
dos Pinhais - regido metropolitana de Curitiba. Esse modelo contemplou duas unidades de
andlise: o individuo (componentes Fatores Psicoldégicos e Comportamento de Seguranga)?
e a organizagao (Sistema de Gerenciamento da Seguranca), bem como exigiu a elaboragcéao
e validagéo de trés instrumentos de coleta de dados para que fosse possivel medir o grau
de cultura de seguranga dos trabalhadores da area operacional (airside) do aeroporto.

O primeiro instrumento constituiu-se na forma de um Questionario (elaborado a partir
da revisdo de trabalhos sobre clima e cultura de seguranca) contendo 47 perguntas (P1,
P2,... P47) em escala likert de 6 pontos para a coleta de dados dos Fatores Psicologicos
relacionados ao clima de seguranca (Valor, Atitude, Normas e Percepc¢éo), em dimensdes
carateristicas que refletem fatores importantes e representativos na literatura sobre cultura
de seguranca: D1 (Gestao/supervisdo), D2 (Sistemas de segurancga), D3 (Riscos), D4
(Pressao no trabalho), D5 (Competéncia) e D6 (Procedimentos e regras) (FLIN et al, 2000;
COOPER, 2016, 2019). No arranjo da Figura 2 tém-se a decomposicdo dos construtos
entre as perguntas, o contribuiu para a redugéo da incerteza (HUBBARD, 2015). Objetivou-
se medir nesse instrumento “como as pessoas se sentem”.

Os questionérios, depois de validados em quatro etapas de pré-testes, foram
aplicados numa amostra estatisticamente representativa da populagéo dos trabalhadores
das areas operacionais do aeroporto (airside), totalizando-se 294 questionarios validos
(nivel de confianga 95%, margem de erro 5%). Para o Alpha de Cronbach obteve-se o
valor de 0,91. Os dados obtidos foram tratados e analisados por intermédio do software
Statistical Packege for Social Science for Windows (SPSS), desenvolvido pela empresa
IBM.

2 Nordic Safey Climate Questionnaire — NOSACQ-50 (KINES et al, 2011); Fatores de clima de seguranca de Glendon
e Litherland (2011); Desenvolvimento de escala de clima de seguranga de Ghahramani e Khalkhali (2015); Estudo dos
problemas basicos da cultura de seguranga de He et al (2012); Questionario de clima de seguranc¢a e comportamento de
segurancga de Fugas et al (2012); Questionario de cultura de seguranca de Castro et al (2017); Aplicacdo do modelo de
cultura de seguranga no aeroporto de Taipei Songshan por Yan & Tsung (2014); Analise fatorial hierarquica de pesquisa
de cultura de seguranca de Frazier et al (2013); Revisao bibliografica sobre questionarios de clima seguranga de Flin et
al (2000), onde relaciona 18 trabalhos relevantes sobre o tema; Obra seminal sobre o uso de questionarios em pesquisa
de cultura de seguranga, por Guldenmund (2007).
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Figura 2: Questionério.

Fonte: O autor.

Pode-se observar na analise descritiva constante na Tabela 2 a normalidade da
distribuicao referente ao Questionario que mediu os Fatores Psicologicos e as Dimensbes
Caracteristicas da Cultura de Seguranca.

Std.
N Minimum | Maximum | Mean | Deviation Skewness Kurtosis
Std. Std.
Siatistic | Statistic | Statistic | Statistic| Statistic | Statistic| Error | Statistic| Error
Valor 294 92 5,00| 4,2219 ,615491 -1,407 142 3,209 | ,283
Atitude 294 1,00 5,00| 4,0085 , 76605 -,929 142 ,881 | ,283
Normas 294 33 5,00| 3,9093 ,80356 | -1,247 142 2,446 | ,283
Percepcao 294 67 5,00| 3,9986 ,682381 -1,355 142 2,965 | ,283
Gestao/ 294 57 5,00| 4,1948 756941 -1,490 142 3,252 | ,283
supervisao
Sistemas de 294 22 5,00| 4,0559 , 72001 -1,348 142 3,146 | ,283
Seguranca
Riscos 294 ,08 5,00| 3,8753 , 76558 | -1,621 142 4,872 | ,283
Pressao no 294 ,83 5,00| 4,0034 ,78051 -,995 142 1,209 | ,283
trabalho
Competéncia 294 ,00 5,00| 4,3189 ,77815| -1,719 142 4,301 | ,283
Procedimentos 294 1,50 5,00| 3,8312 60733 | -1,117 142 1,870 | ,283
e regras

Tabela 2: Estatistica Descritiva dos Fatores Psicologicos

Fonte: O autor.
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O resultado parcial da aplicagdo do Questionéario (Fatores Psicoldgicos — Valor,
Atitude, Normas e Percepc¢éo) resultou num indice (média) de 4,03 pontos (numa escala
de 5 pontos), cujo valor passou a operacionalizar o componente “Pessoa” no modelo de
cultura de seguranca proposto neste trabalho.

Adicionalmente ao modelo, o ranqueamento de importancia entre os componentes
dos Fatores Psicolégicos, bem como o valor p (0,000) encontrado sugeriram que haviam
diferengas entre eles, ensejando o aprofundamento da anélise desse Fatores. Andlises
estatisticas adicionais demonstraram (Anova, Levene, Post Hoc Test, Games-Howel,
Correlagao de Pearson, dentre outros) que ndo ha homogeneidade nos Fatores Psicolégicos
entre os trabalhadores por area de atuacao (administragcdo aeroportuaria, empresa aérea,
empresas terceirizadas, outras) por escolaridade e por nivel hierarquico, o que sugere uma
diferenciacao e degradacao da abordagem ao risco nas atividades operacionais.

Verificou-se ainda que néao ha correlagéo entre o tempo de trabalho no aeroporto e o
nivel de desenvolvimento da cultura de seguranca, e que ha influéncia positiva do grau de
escolaridade® sobre os Fatores Psicolégicos (clima de segurancga), ou seja, quanto maior o
grau de escolaridade, maior a média dos componentes dos Fatores Psicologicos, conforme
demonstrado na Tabela 3.

Std. 95% Confidence
Std. Error | Interval for Mean . .
N Mean Deviation Lower Upper Minimum | Maximum
Bound | Bound
Ensino
Fundamental 20 | 4,1500 ,40609 ,09081 | 3,9599 | 4,3401 3,50 4,92
val Ensino Médio | 181 | 4,1750 ,68719 ,05108 | 4,0742 | 4,2757 ,92 5,00
alor
Superior 67 | 4,3346 ,49545 ,06053 | 4,2137 | 4,4554 3,00 5,00
Pos = 22 | 4,4015 ,38026 ,08107 | 4,2329 | 4,5701 3,75 5,00
graduacgéo
Ensino
Fundamental 20 | 3,5393 ,63571 ,14215 | 3,2418 | 3,8368 2,86 5,00
Atitud Ensino Médio | 181 | 3,9167 ,82844 ,06158 | 3,7952 | 4,0382 1,00 5,00
itude
Superior 67 | 4,2942 ,57339 ,07005 | 4,1544 | 4,4341 2,93 5,00
Pos
graduagéo 22 | 4,3864 ,40864 ,08712 | 4,2052 | 4,5675 3,36 4,79
Ensino
Fundamental 20 | 3,6833 ,72930 ,16308 | 3,3420 | 4,0247 2,17 4,67
N Ensino Médio | 181 | 3,8775 ,88552 ,06582 | 3,7477 | 4,0074 ,33 5,00
ormas
Superior 67 | 4,0124 ,64895 ,07928 | 3,8541 | 4,1707 2,50 5,00
Pés
graduacio 22 | 4,0530 ,44062 ,09394 | 3,8577 | 4,2484 3,33 5,00

3 Dos 294 entrevistados, 4 declaram nao possuir escolaridade concluida, motivo pelo qual ndo foram computados na

Tabela 2.
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Ensino
Fundamental 20 | 3,8200 ,61866 ,13834 | 3,5305 | 4,1095 2,53 4,73
B Ensino Médio | 181 | 3,9558 , 75667 ,06624 | 3,8448 | 4,0668 ,67 5,00
Percepcao -
Superior 67 | 4,1294 ,54715 ,06685 | 3,9959 | 4,2628 2,73 4,93
Pos
graduagéo 22 | 4,1667 ,37019 ,07892 | 4,0025 | 4,3308 3,47 4,80

Tabela 3: Estatistica Descritiva dos Fatores Psicoldgicos versus os graus de escolaridade.

Fonte: O autor.

Considerando que para Cooper (2000), os padrdes de comportamento referem-
se aos comportamentos observaveis direcionados aos objetivos diarios de segurancga, o
segundo instrumento de coleta de dados constituiu-se da composi¢cdo de um Formulério
do tipo checklist (validado em quatro etapas de pré-testes) contendo 44 comportamentos
padrbes para a coleta de dados do componente Comportamento de Seguranga, aplicado
em metodologia de observacao sistematica (MARKONI e LAKATOS, 2016) durante o
processamento de 30 aeronaves estacionadas nos patios de manobras (aplicou-se o
percentual de tolerancia do erro da amostra E = 5%), conforme a perspectiva do observador
demonstrada na Figura 3.

A amostra foi determinada a partir de um método estatistico de amostragem
sistematica descrita por Barbetta (2004), onde se considerou o horario de maior movimento
(hora pico) projetado com base no Hotran (Horario de Transporte) em vigor. Objetivou-se
medir “0 que as pessoas fazem”.

O pesquisador, a partir de posicdes elevadas em relagéo ao nivel do solo (Figura 3),
onde nédo havia a possibilidade de ser visto, observou o atendimento das aeronaves pelas
equipes de solo, desde o alinhamento da aeronave na trajetoria para entrada na posicéo
de estacionamento, até o momento de partida, onde um veiculo do tipo trator rebocador a
reconduz até a posigéo de inicio de taxi para decolagem.

Figura 3: Perspectivas do observador

Fonte: O autor.
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A pontuacgéo se deu numa escala de cinco pontos, considerando as rela¢des entre o
numero de comportamentos seguros observaveis esperados, o niumero de comportamentos
esperados observaveis realizados, o numero de comportamentos ndo seguros observaveis
realizados e o numero de comportamentos ndo aplicaveis a especificidade de cada

operagéo, conforme detalhado na Tabela 3.

Comportamentos seguros esperados (padrao) 1320
Comportamentos nao aplicaveis (peculiaridade das operacoes) 82
Comportamentos seguros observaveis esperados na amostra 1238
Comportamentos seqguros realizados 1130
Comportamentos nao seguros realizados 108
Porcentagem dos comportamentos seguros realizados 91,28%

Tabela 3: Comportamentos de Seguranca

Fonte: O autor.

As medigOes foram realizadas durante um periodo de cinco dias, sequencialmente,
a partir da hora pico de referéncia, culminando na observacgao sistematica de 30 operacoes
de aeronaves, totalizando 25 horas e 42 minutos de observag¢ao, com um tempo médio de 51
minutos de observagao por aeronave. O resultado parcial desse componente demonstrou
um indice de 4,56 pontos (numa escala de 5 pontos), cujo valor passou a operacionalizar o
componente Comportamento no modelo de cultura de seguranca proposto neste trabalho.

O terceiro instrumento de coleta de dados constituiu-se por meio do acesso a Fontes
Primarias (Formularios de Inspecédo Diaria e Relatério de Inspecédo Aeroportuaria) para
a coleta de dados referente ao componente “Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional”. Objetivou-se medir “o que a organizagéo tem”.

Alguns dos itens constantes no Formulario de Inspecdo Diaria se mostraram
genéricos em relacdo as especificidades do regulamento normatizador (ANAC, 2018),
bem como apontavam margem para interpretacdes subjetivas, o que geraria incerteza e
imprecisdo nos dados (HUBBARD, 2015).

Diante desses achados, embora se reconheca a importancia do documento, essa
fonte de dados foi descartada. Considerou-se exclusivamente o Relatério de Inspegéo
Aeroportuaria cujo recorte transversal coincidia com a aplicagdo dos outros dois
instrumentos de pesquisa (Questionario e Formulario Checklist). Foram identificadas no
Relatorio 8 itens de ndo conformidade.

A partir do total de requisitos obrigatdrios para um aeroporto de classificacdo
operacional IV (ANAC, 2018), em comparagéo as nao conformidades encontradas, obteve-
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se o percentual de conformidade esperado. O resultado parcial desse componente, que
demonstrou, portanto, o nivel de conformidade de atendimento dos requisitos obrigatérios
de monitoramento da seguranca operacional de um aeroporto classe |V, apontou um
indice de 4,87 pontos (numa escala de 5 pontos), cujo valor passou a operacionalizar o
componente Situagao no modelo de cultura de seguranca proposto neste trabalho.

51 NIVEL ACEITAVEL DE CULTURA DE SEGURANCA OPERACIONAL -
NACSO

A aplicagéo integral do modelo, a partir dos resultados obtidos por meio dos trés
instrumentos de coleta de dados, resultou na criagcao do indicador NACSO - Nivel Aceitavel
de Cultura de Seguranca Operacional, atingindo o indice de 4,48 pontos (média simples
dos trés resultados parciais anteriores), conforme demonstrado na Figura 4.

PESSOA
/ Fatores Psicolégicos 4103

SITUACAO I NACSO|

4,87 Sistema de Gerenciamento da Aeroporto _> 4 48
”

Seguranga Operacional -SGSO

\ COMPORTAMENTO
4,56

Comportamento de Seguranca

Figura 4: Mensuragéo da Cultura de Seguranga - NACSO

Fonte: O autor.

O NACSO — Nivel Aceitavel de Cultura de Seguranga Operacional — deriva, portanto,
da adaptaca@o do conceito de “produto” (Cooper, 2000) ao conceito de “NADSO” (ANAC,
2018), refletindo a modelagem do resultado do modelo de Cultura de Seguranca de Cooper
(2000, 2016) para o ambiente aeroportuario. Dessa forma, um Nivel Aceitavel de Cultura de
Segurancga Operacional em Aeroportos significa o grau da cultura de seguranca (COOPER,
2000) com que os membros da comunidade aeroportuaria direcionam suas acdes aos
objetivos de seguranca do “SGSO” (ANAC, 2018), refletindo, portanto, no desempenho da
seguranca operacional do aeroporto.

Assim, o NACSO d& a direcao de desenvolvimento da cultura de seguranca,
traduzindo quantitativamente o que as pessoas sentem e fazem no aeroporto em relagéo
a cultura de seguranga, com base no que a organizag@o tem e promove no gerenciamento
do risco da seguranca operacional. Ainda, os dados e observacdes qualitativas que deram
origem a este indicador poderdo ser submetidas a um processo regular de gerenciamento
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de risco (ICAQO, 2013) para garantir uma efetiva abordagem ao risco.

Atribuiu-se a seguinte gradacgéo para os resultados obtidos no NACSO: indices entre
0 a1 (exclusive) = Alarmante, de 1 a 2 (exclusive) = Pobre, de 2 a 3 (exclusive) = Médio, de
3 a 4 (exclusive) = Bom, e de 4 a 5 = Excelente.

Tém-se, portanto, na presente metodologia uma inovagcéo em processos, disruptiva,
que busca tornar o invisivel (cultura de seguranca) em uma métrica tangivel para a
organizagao.

Dessa forma, ao se desenvolver uma cultura de seguranga positiva se concretiza um
meio para se obter um alto nivel de seguranca (SM ICG, 2019).

61 CONCLUSAO

O objetivo principal desse trabalho foi demonstrar a aplicacéo e validagéo do modelo
adaptado da cultura de segurangca de Cooper (2000, 2016) no Aeroporto Internacional
Afonso Pena — CWB. Esse modelo contemplou duas unidades de analise: o individuo
(componentes Fatores Psicologicos e Comportamento de Seguranga) e a organizacao
(Sistema de Gerenciamento da Seguranca). Foram aplicados trés instrumentos de coleta
de dados: um Questionario contendo 47 perguntas para a coleta de dados dos Fatores
Psicolégicos, um Formuléario do tipo checklist contendo 44 comportamentos padrbes para
a coleta de dados do fator Comportamento de Seguranga, e acesso a Fontes Primarias
para a coleta de dados referente ao Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
— SGSO. O resultado da aplicagdo do modelo teorico foi denominado de NACSO — Nivel
aceitavel de cultura de seguranga operacional, atingindo o valor de 4,48 pontos — nivel
excelente.

Verificou-se adicionalmente ao modelo uma influéncia positiva do grau de
escolaridade sobre os Fatores Psicolégicos (clima de seguranga), demonstrando que
quanto maior o nivel de escolaridade dos trabalhadores melhor sera o trato e as percepgoes
em relagdo a seguranca, deixando evidente o potencial transformador da Educagéo para
que se obtenha avancos significativos no grau cultura de seguranca.

O modelo representa uma janela de oportunidades para o monitoramento e
desenvolvimento da cultura de seguranga em aeroportos, uma vez que traz em seu bojo
caracteristicas que refletem de forma inovadora as diferentes dindmicas organizacionais
que buscam o equilibrio entre a produgéo e a seguranga, o que em ultima analise, contribui
para a perpetuidade das organizagbes envolvidas no transporte aéreo.

71 LIMITACOES E RECOMENDACOES

A metodologia foi elaborada de forma que possa ser replicada em aeroportos que

possuam aviacao regular em operagdo e um Sistema de Gerenciamento da Seguranca
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Operacional — SGSO implantado. Este condicionante, ao se considerar o universo da
aviacgao civil, se configura como uma limitacédo operacional.

Sabendo-se que uma andlise de risco deve preceder e estar associada a uma
tomada de decisdo (REZAEI e BORJALILU, 2018), é importante destacar que a pesquisa
também revelou aspectos qualitativos que precisam ser considerados e gerenciados para
uma melhor performance do gerenciamento do risco a seguranca operacional.

Diante disso, recomenda-se que independente do grau do NACSO obtido, que os
dados amostrais que deram origem ao indicador também sejam submetidos a um processo
completo de gerenciamento de risco (ICAO, 2013), a saber: identificacdo dos perigos,
avaliag@o das consequéncias destes perigos, analise do risco associado as consequéncias
(probabilidade e severidade), desenvolvimento das estratégias de eliminagdo do perigo ou
mitigacao do risco, e por fim, a avaliacdo das estratégias implementadas. O objetivo desta
pratica € de contribuir, do ponto de vista sistémico, para que a organiza¢do alcance mais
rapidamente os niveis aceitaveis de desempenho da segurancga operacional.

Nessa perspectiva, Kaspers et al (2019) alertam sobre duas situagdes possiveis
em relacdo ao desempenho de um Sistema de Seguranga: que seu estado possa ser
inseguro, embora nenhum acidente tenha sido experimentado, ou que seu estado seja
seguro, mesmo que haja danos, pelo fato do nivel de risco ainda estar dentro do aceitavel
pela organizagdo, o que justifica a abordagem sugerida nesse trabalho.

Recomenda-se a aplicagcdo do modelo em outros aeroportos, promovendo-se assim
a possibilidade de comparacdes de medicbes entre aeroportos de mesma classificagéo
operacional (ANAC, 2018). Espera-se, portanto, nesse cenario, que surjam condi¢des para
o aperfeicoamento da metodologia, contribuindo dessa forma para que futuras analises
longitudinais possam em algum momento revelar capacidades preditivas latentes do
modelo, em funcdo das relagdes reciprocas das variaveis que foram operacionalizadas.
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