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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: A gestão do risco das operações em 
aeroportos é um desafio constante a ser superado 
pelos gestores de segurança operacional, 
uma vez que os acidentes na aviação civil 
continuam a ocorrer continuamente, mediante 
um desequilibro latente entre a produção e a 
segurança. Foi desenvolvida uma metodologia 
de avaliação da cultura de segurança por meio 
da adaptação do modelo recíproco de cultura de 
segurança de Cooper (2016), sob a perspectiva 
funcionalista que culturas profissionais podem 
ser projetadas, e que uma cultura de segurança 
positiva pode atuar como antecedente na 
prevenção de acidentes. O modelo, aplicado 
no Aeroporto Internacional Afonso Pena – 
CWB, contemplou duas unidades de análise: o 
indivíduo (componentes Fatores Psicológicos e 
Comportamento de Segurança) e a organização 
(Sistema de Gerenciamento da Segurança). O 
resultado da aplicação do modelo teórico, uma 
métrica quantitativa, foi denominado de NACSO 
– Nível aceitável de cultura de segurança 
operacional. Encontrou-se evidências que o 
grau de escolaridade dos trabalhadores airside 

exerceu influência sobre o clima de segurança. 
Propõe-se neste modelo que os dados amostrais 
que dão origem ao NACSO sejam submetidos 
a um processo de gerenciamento de risco de 
um Sistema Gerenciamento da Segurança 
Operacional - SGSO. 
PALAVRAS - CHAVE: Cultura organizacional; 
Cultura de Segurança; Sistema de Gerenciamento 
da Segurança – SGSO; Aeroportos; Risco.

AIRPORT SAFETY CULTURE 
MEASUREMENT

ABSTRACT: Risk management for airport 
operations is a constant challenge to be 
overcome by operational safety managers, 
since accidents in civil aviation continue to 
occur continuously, through a latent imbalance 
between production and safety. A methodology 
for evaluating the safety culture was developed 
by adapting Cooper’s reciprocal safety culture 
model (2016), under the functionalist perspective 
that professional cultures can be projected, 
and that a positive safety culture can act as an 
antecedent in the accidents prevention. The 
model, applied at the Afonso Pena International 
Airport - CWB, included two units of analysis: the 
individual (components Psychological Factors 
and Safety Behavior) and the organization 
(Safety Management System). The result of 
applying the theoretical model, a quantitative 
metric, was nominated NACSO - Acceptable level 
of operational safety culture. Evidence was found 
that the level of education of airside workers had 
an influence on the safety climate. It is proposed 
in this model that the sample data that give rise 
to NACSO be submitted to a risk management 
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process of a Safety Management System – SMS.
KEYWORDS: Organizational culture; Safety culture; Safety management system – SMS; 
Airports; Risk.

1 | INTRODUÇÃO
Os aeroportos têm se constituído ao longo do tempo como equipamentos urbanos 

integradores para a mobilidade das pessoas. No entanto, de acordo com ICAO (2013), 
não se pode garantir que as atividades humanas ou os sistemas construídos pelo homem 
estejam absolutamente livres de erros operacionais e de suas consequências, tais como 
os acidentes. A segurança é uma característica dinâmica do sistema de aviação, pelo 
qual os riscos de segurança devem ser continuamente mitigados. Embora o nível de 
risco operacional aceitável não tenha sido estabelecido universalmente, a ICAO (2013) 
recomenda aos Estados e organizações que definam suas próprias tolerâncias e limites de 
risco, o que acaba dificultando as comparações respectivas de performance no setor de 
aviação (KASPERS et al, 2019).

De acordo com Rezaei e Borjalilu (2018), nos últimos dez anos, a indústria mundial 
de sistemas de aviação comercial melhorou seu desempenho geral de segurança em 54%, 
com uma taxa de acidentes em 2016 de 1,61 acidentes por milhão de decolagens, em 
comparação com 3,53 acidentes em 2007. No entanto, os acidentes (aqui denominados de 
ocorrências aeronáuticas) continuam a acontecer de forma recorrente, dentro e fora dos 
aeroportos internacionais e brasileiros.  De acordo com Santos et al (2018), no período entre 
2008 a 2017 foram contabilizadas 3.500 ocorrências aeronáuticas dentro dos aeroportos 
brasileiros. 

Para ICAO (2013), as ocorrências aeronáuticas se dão em função de um desequilíbrio 
entre a produção e a segurança. Dentre os Fatores Contribuintes (humano, material e 
operacional) que dão origem às ocorrências aeronáuticas, os relacionados aos Fatores 
Humanos lideram em todas as estatísticas, nacionais e internacionais. 

Dentre os Fatores Humanos, destaca-se a cultura organizacional, o clima 
organizacional e a cultura do grupo de trabalho como três fatores que igualmente se 
constituem na literatura de cultura de segurança como causadores de acidentes individuais 
e organizacionais, dentre outros (CENIPA, 2017; REASON, 1998; COOPER, 2016). 

O Sistema de Gerenciamento de Segurança Operacional (SGSO) foi implantado 
na aviação civil brasileira para promover o gerenciamento do risco à atividade área e 
aeroportuária. A cultura de segurança se configura como um dos componentes desse 
sistema, dentro de um pilar chamado de “Promoção” (ANAC, 2018; REZAEI e BORJALILU, 
2018). A Promoção da Segurança é uma combinação de cultura de segurança, treinamento 
e atividades que sustentam a implantação e operação de um SGSO (YOUNG, 2014). Na 
visão de ASHFORD et al (2015, p. 323), uma das finalidades da Promoção da Segurança 
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é “criar uma cultura de segurança positiva”. Complementarmente, para   a Health & 
Safety Commission (1993), as organizações com uma cultura de segurança positiva são 
caracterizadas por comunicações estabelecidas em confiança mútua, por percepções 
compartilhadas da importância da segurança e pela confiança na eficácia de suas medidas 
preventivas (Apud COOPER, 2019).

Da interação entre os três Fatores Humanos apresentados (cultura organizacional, 
clima organizacional e cultura de grupo) que dão causa às ocorrências aeronáuticas, e 
da importância do desenvolvimento de uma cultura de segurança positiva, é que surge 
a motivação e objetivo desse trabalho, que se propôs a medir a cultura de segurança 
operacional em aeroportos. 

Entretanto, embora não se possa estabelecer a relação direta do desempenho da 
segurança com o desenvolvimento da cultura de segurança (COOPER, 2019), o Safety 
Management International Colaboration Group1 reconhece que a eficácia de um Sistema 
de Gerenciamento de Segurança é altamente dependente da Cultura de Segurança de 
uma organização (SM ICG, 2019). Têm-se, portanto, na proposição desse trabalho uma 
alternativa relevante que pode contribuir para uma análise proativa de desempenho do 
sistema de segurança (KASPERS et al, 2019) e consequentemente para o gerenciamento 
dos perigos e riscos associados às atividades produtivas nas áreas operacionais (airside) 
dos aeroportos.

2 | CULTURA DE SEGURANÇA
O termo cultura de segurança surgiu pela primeira vez na indústria nuclear, como 

parte dos resultados da avaliação feita pela Agência Internacional de Energia Atômica (AIEA) 
sobre as causas do acidente de Chernobyl, que ocorreu na Ucrânia em 1986 (COOPER, 
2000; GADD & COLLINS, 2002; MORROW et al, 2014; COOPER, 2016; NAEVESTAD et 
al, 2018).

Para Cooper (2016), essa teria sido a primeira vez que o termo foi cunhado com 
o objetivo de encapsular e explicar erros organizacionais e violações, dando origem ao 
primeiro construto de cultura de segurança para lidar com as falhas organizacionais 
dentro dos domínios da segurança. O objetivo da cultura de segurança é o de melhorar a 
segurança operacional nas organizações, impedindo a ocorrência de eventos catastróficos 
de baixa frequência e alta gravidade, bem como eventos de alta frequência e baixo impacto 
que resultem em lesões corporais (COOPER, 2019).

1 O Safety Management International Collaboration Group (SM ICG) foi fundado pela Administração Federal de Aviação 
(FAA) dos Estados Unidos, Agência Europeia para a Segurança da Aviação (EASA), e pela Aviação Civil de Transporte 
do Canadá, atuando em cooperação conjunta com muitas autoridades reguladoras de diversos países com o propósito 
de promover um entendimento comum da gestão segurança e gerenciamento de sistema de segurança (SMS), dentre 
outras normas e procedimentos, facilitando a sua implementação em toda a comunidade de aviação internacional. 
Atualmente compõem o Grupo 18 autoridades de aviação internacional, e dentre elas, a ANAC –Agência Nacional de 
Aviação Civil –Brasil.
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Nesta direção, a literatura científica apresenta a cultura de segurança como um 
dos principais condicionantes para a prevenção de acidentes organizacionais e individuais 
(REASON, 2016; COOPER, 2016; GULDENMUND, 2010), embora se reconheça que não 
há consenso entre os pesquisadores sobre uma definição única ou modelo para a cultura 
de segurança (REASON, 1997; GULDENMAND, 2000; HSE, 2005; COOPER, 2016, 2019). 
Na perspectiva interpretativista se busca entender a cultura predominante ao invés de 
avaliá-la, enquanto que na abordagem funcionalista se vê a cultura como uma variável, 
ou seja, a organização tem uma cultura e subculturas que podem ser projetadas para se 
adequarem às circunstâncias prevalecentes (SMIRCICH, 1993; COOPER, 2016).

Para ICAO (2013, p. 10), “a melhoria contínua no desempenho da segurança é 
possível quando a segurança se torna um valor dentro de uma organização, bem como uma 
prioridade”. Os valores são características presentes na cultura das organizações, e quando 
se tornam prioridade podem constituir-se como uma cultura e/ou subcultura dominante 
(SCHEIN, 2009; COOPER, 2016; GULDENMUND, 2000; GLENDON & STANTON, 2000). 
No entanto, Gadd e Collins (2002, p. 13) advertem que a “presença de subculturas dentro 
de uma organização sugere a ausência de uma cultura de segurança coesa”.

Para Reason (1998), os valores compartilhados e as crenças são fundamentos 
de uma cultura de segurança, sugerindo que a cultura de segurança pode ser analisada 
sob duas perspectivas diferentes: “a organização é” (as crenças, atitudes e valores de 
seus membros em relação à busca pela segurança) e “como a organização possui” (as 
estruturas, práticas, controles e políticas para aumentar o nível da segurança). Embora as 
duas abordagens sejam essenciais para a promoção da cultura de segurança, a segunda 
perspectiva (a organização possui uma cultura de segurança), além de estar mais alinhada 
com a perspectiva de Cooper (2016), tem a propriedade de ser mais facilmente projetada 
e moldada para se alcançar uma cultura de segurança eficaz, de forma que se torne “um 
mecanismo que impulsiona o sistema em direção ao objetivo de manter a resistência 
máxima em relação aos seus riscos operacionais, independente da personalidade da 
liderança ou das preocupações comerciais atuais” (REASON, 1998, p.294).

Esta perspectiva de compartilhamento de valores proposta por Reason (1998) 
tangencia o conceito de cultura de segurança positiva, ambiente este onde há um senso 
de responsabilidade compartilhada entre os membros para se alcançar os objetivos de 
segurança da organização, e onde a responsabilidade pela segurança é promovida de 
forma que todos estão continuamente se esforçando para manter e aprimorar a segurança 
(SM ICG, 2019).

3 | MODELO RECÍPROCO DA CULTURA DE SEGURANÇA DE COOPER
Na perspectiva de Cooper (2000, 2016), a cultura de segurança é tida como 

uma subcultura da cultura organizacional, tendo o potencial de reduzir a probabilidade 
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da ocorrência de desastres, de acidentes com características de baixa frequência e alta 
gravidade, e também aqueles associados às tarefas rotineiras.

Foi a partir do conceito de cultura de segurança adotado pela Comissão de Saúde 
e Segurança do Reino Unido (HSC, 1993) e do modelo do determinismo recíproco de 
Bandura (1977a, 1977b, 1986), dentre outras abordagens teóricas, que postulou o seu 
construto cultura de segurança, definindo-o como o “produto de interações dirigidas a 
múltiplos objetivos entre pessoas (psicológico), trabalho (comportamento) e a organização 
(situacional).” (COOPER, 2000, p.118). 

Cooper (2000) argumenta, ao justificar a escolha do modelo de Bandura (1977a, 
1977b, 1986), que as pessoas não são deterministicamente controladas por seus ambientes 
e nem totalmente autodeterminadas, ou seja, há um estado de determinismo recíproco onde 
ambiente e pessoas se auto influenciam de forma dinâmica e perpétua. Essas interações 
são bidirecionais, de diferentes intensidades, podendo ser simultâneas, fazendo com que 
os indivíduos sejam produtos e produtores de seu ambiente.

Dessa forma, para Cooper (2016), a cultura organizacional prevalecente (segurança) 
se reflete nas relações recíprocas dinâmicas, por meio das percepções e atitudes dos 
membros (psicológico), do comportamento de segurança direcionado aos objetivos 
estabelecidos (comportamento), pela operacionalização das metas organizacionais, e 
pela presença e qualidade dos sistemas e subsistemas de segurança da organização que 
apoiam o comportamento direcionado por objetivos (situacional). 

Valores 1. Gerenciamento/Supervisão 1. Gerenciamento/Supervisão
1. Crenças 2. Sistema de Segurança 2. Sistema de Segurança
2. Objetivos desejáveis 3. Risco 3. Risco
3. Transcendente 4. Pressão no Trabalho 4. Pressão no Trabalho
4. Padrões ou critérios 5. Competência 5. Competência
5. Importância 6. Procedimentos e Regras 6. Procedimentos e Regras
6. Guia de Ação

Atitudes
1. Cognitivo
2. Afetivo
3. Avaliato
4. Conotativo

Nomas
1. Subjetiva
2. Descritiva

Percepções

Principais Indicadores:
1. Segurança do processo
2. Lesão pessoal

Resultados MensuráveisFatores Internos 
Psicológicos

PSICOLÓGICO

Características da Cultura de 
Segurança

Problemas de Segurança 
Significativos

Produto da Cultura de 
Segurança

O grau de esforço 
observável com qual 
todos os membros da 

organização direcionam 
sua atenção e ações para 

melhorar a segurança 

COMPORTAMENTALSITUACIONAL

Figura 1: Modelo Recíproco da Cultura de Segurança revisado.

Fonte: Cooper (2016). Adaptado pelo autor.

Em revisão de seu modelo de cultura de segurança, demonstrado resumidamente 
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na Figura, 1, Cooper (2016) esclarece os elementos constituintes em cada uma das 
três dimensões (Psicológico, Situacional e Comportamental), cujas variáveis foram 
operacionalizadas nesse trabalho e seguem descritas na Tabela 1.

Atitude

Construto psicológico que se refere a um modo habitual de 
considerar qualquer coisa (ou seja, é consistente) e é sempre 
para algum objeto ou característica (por exemplo, segurança 
como um todo, ou aspectos particulares de segurança, como 
cumprimento de regras e procedimentos), sendo composta 

por quatro componentes: cognitivo, afetivo, avaliativo e 
conotativo. COOPER (2016, p. 11) 

Competência
Está relacionada à percepção da força de trabalho em relação 
ao nível geral de qualificações, habilidades e conhecimentos 
dos trabalhadores em sua área de atuação. FLIN et al (2000).

Gestão/Supervisão

Está relacionado a percepções de atitudes e comportamentos 
gerenciais em relação à segurança e à produção. Considera-
se a satisfação dos entrevistados com a supervisão ou suas 
percepções das atitudes e comportamentos dos supervisores 

em relação à segurança. FLIN et al (2000).

Normas

Qualquer potencial de comportamento ou desempenho 
que seja típico ou representativo de um grupo ou de uma 
sociedade. Divide-as em três subtipos: normas subjetivas, 
normas descritivas e normas comportamentais. COOPER 

(2016, p. 12) 

Percepção
Referem-se a uma forma de considerar, compreender 
ou interpretar como a gestão de segurança está sendo 

operacionalizada no local de trabalho, em um determinado 
momento no tempo. COOPER (2016, p. 13) 

Pressão no Trabalho
Está relacionado ao ritmo de trabalho e carga de trabalho 

(FLIN et al, 2000),   
bem como a relação de equilíbrio esperada entre pressão 

sobre a produção e a segurança.

Procedimentos e 
Regras

Está relacionado às percepções de regras de segurança, 
atitudes em relação a regras e conformidade ou violação de 

procedimentos. FLIN et al (2000)

Riscos
Está relacionado à percepção do risco, riscos no local de 

trabalho e atitudes em relação ao risco e à segurança. FLIN et 
al (2000).

Sistema de 
Segurança

Está relacionado a aspectos do Sistema de gestão da 
segurança, tais como autoridades de segurança, políticas de 
segurança, equipamentos de segurança e desempenho do 
Sistema.  Considera-se a satisfação dos entrevistados em 

relação a esses aspectos do sistema de segurança. FLIN et 
al (2000).

Valor
Conceitos socialmente desejáveis usados para representar 

mentalmente os objetivos e o vocabulário usado para 
expressá-los na interação social, e são vistos como princípios 

orientadores da vida. COOPER (2016, p.12) 

Para uma melhor compreensão do modelo proposto, Cooper (2000) define o 
“produto” do modelo da cultura de segurança como “o grau de esforço observável com 
qual todos os membros da organização direcionam sua atenção e ações para melhorar a 
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segurança diariamente”. O grau de esforço proposto por Cooper (2000, p. 115) significa 
a “interação entre a intensidade e a persistência do gasto energético”, ou seja, quanta 
energia uma pessoa gasta para melhorar a segurança diária e por quanto tempo enfrenta 
os obstáculos que lhe são apresentados.

4 | METODOLOGIA
O modelo recíproco da cultura de segurança de Cooper (2000, 2016) foi adaptado e 

aplicado no Aeroporto Internacional Afonso Pena – CWB, localizado na cidade de São José 
dos Pinhais - região metropolitana de Curitiba. Esse modelo contemplou duas unidades de 
análise: o indivíduo (componentes Fatores Psicológicos e Comportamento de Segurança)2 
e a organização (Sistema de Gerenciamento da Segurança), bem como exigiu a elaboração 
e validação de três instrumentos de coleta de dados para que fosse possível medir o grau 
de cultura de segurança dos trabalhadores da área operacional (airside) do aeroporto. 

O primeiro instrumento constituiu-se na forma de um Questionário (elaborado a partir 
da revisão de trabalhos sobre clima e cultura de segurança) contendo 47 perguntas (P1, 
P2,... P47) em escala likert de 6 pontos para a coleta de dados dos Fatores Psicológicos 
relacionados ao clima de segurança (Valor, Atitude, Normas e Percepção), em dimensões 
caraterísticas que refletem fatores importantes e representativos na literatura sobre cultura 
de segurança: D1 (Gestão/supervisão), D2 (Sistemas de segurança), D3 (Riscos), D4 
(Pressão no trabalho), D5 (Competência) e D6 (Procedimentos e regras) (FLIN et al, 2000; 
COOPER, 2016, 2019).  No arranjo da Figura 2 têm-se a decomposição dos construtos 
entre as perguntas, o contribuiu para a redução da incerteza (HUBBARD, 2015). Objetivou-
se medir nesse instrumento “como as pessoas se sentem”. 

Os questionários, depois de validados em quatro etapas de pré-testes, foram 
aplicados numa amostra estatisticamente representativa da população dos trabalhadores 
das áreas operacionais do aeroporto (airside), totalizando-se 294 questionários válidos 
(nível de confiança 95%, margem de erro 5%). Para o Alpha de Cronbach obteve-se o 
valor de 0,91. Os dados obtidos foram tratados e analisados por intermédio do software 
Statistical Packege for Social Science for Windows (SPSS), desenvolvido pela empresa 
IBM.

2 Nordic Safey Climate Questionnaire – NOSACQ-50 (KINES et al, 2011); Fatores de clima de segurança de Glendon 
e Litherland (2011); Desenvolvimento de escala de clima de segurança de Ghahramani e Khalkhali (2015); Estudo dos 
problemas básicos da cultura de segurança de He et al (2012); Questionário de clima de segurança e comportamento de 
segurança de Fugas et al (2012); Questionário de cultura de segurança de Castro et al (2017); Aplicação do modelo de 
cultura de segurança no aeroporto de Taipei Songshan por Yan & Tsung (2014); Análise fatorial hierárquica de pesquisa 
de cultura de segurança de Frazier et al (2013); Revisão bibliográfica sobre questionários de clima segurança de Flin et 
al (2000), onde relaciona 18 trabalhos relevantes sobre o tema; Obra seminal sobre o uso de questionários em pesquisa 
de cultura de segurança, por Guldenmund (2007).
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P35, P41 D1 P4, P18 D2 P29 D3
P10, P11, P12, 

P38, P40 D1

P34, P46, P47 D2 P6, P7, P15, 
P17, P22, P25

D3 P23, P31, P42 D4
P20, P30, P37, 

P45 D2

P27, P28, P33 D3 P9 D4 P2, P16 D6 P5, P21 D3

P13, P14 D4 P19, P24 D5 P39 D5

P36 D5 P1, P3, P8 D6 P32, P43, P44 D6

P26 D6

LEGENDA: P (Perguntas), D1 (Gestão/Supevisão), D2 (Sistemas de Segurança), D3 (Riscos), D4 (Pressão no Trabalho), D5 (Competência), D6 (Procedimentos e regras)

VALOR ATITUDE NORMAS PERCEPÇÃO

FATORES PSICOLÓGICOS

Figura 2: Questionário.

Fonte: O autor.

Pode-se observar na análise descritiva constante na Tabela 2 a normalidade da 
distribuição referente ao Questionário que mediu os Fatores Psicológicos e as Dimensões 
Características da Cultura de Segurança.

Tabela 2: Estatística Descritiva dos Fatores Psicológicos

Fonte: O autor.
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O resultado parcial da aplicação do Questionário (Fatores Psicológicos – Valor, 
Atitude, Normas e Percepção) resultou num índice (média) de 4,03 pontos (numa escala 
de 5 pontos), cujo valor passou a operacionalizar o componente “Pessoa” no modelo de 
cultura de segurança proposto neste trabalho. 

Adicionalmente ao modelo, o ranqueamento de importância entre os componentes 
dos Fatores Psicológicos, bem como o valor p (0,000) encontrado sugeriram que haviam 
diferenças entre eles, ensejando o aprofundamento da análise desse Fatores. Análises 
estatísticas adicionais demonstraram (Anova, Levene, Post Hoc Test, Games-Howel, 
Correlação de Pearson, dentre outros) que não há homogeneidade nos Fatores Psicológicos 
entre os trabalhadores por área de atuação (administração aeroportuária, empresa aérea, 
empresas terceirizadas, outras) por escolaridade e por nível hierárquico, o que sugere uma 
diferenciação e degradação da abordagem ao risco nas atividades operacionais. 

Verificou-se ainda que não há correlação entre o tempo de trabalho no aeroporto e o 
nível de desenvolvimento da cultura de segurança, e que há influência positiva do grau de 
escolaridade3 sobre os Fatores Psicológicos (clima de segurança), ou seja, quanto maior o 
grau de escolaridade, maior a média dos componentes dos Fatores Psicológicos, conforme 
demonstrado na Tabela 3.

N Mean Std. 
Deviation

Std. 
Error
Lower 
Bound

95% Confidence 
Interval for Mean

Minimum Maximum
Upper 
Bound

Valor

Ensino 
Fundamental 20 4,1500 ,40609 ,09081 3,9599 4,3401 3,50 4,92

Ensino Médio 181 4,1750 ,68719 ,05108 4,0742 4,2757 ,92 5,00
Superior 67 4,3346 ,49545 ,06053 4,2137 4,4554 3,00 5,00

Pós 
graduação 22 4,4015 ,38026 ,08107 4,2329 4,5701 3,75 5,00

Atitude

Ensino 
Fundamental 20 3,5393 ,63571 ,14215 3,2418 3,8368 2,86 5,00

Ensino Médio 181 3,9167 ,82844 ,06158 3,7952 4,0382 1,00 5,00
Superior 67 4,2942 ,57339 ,07005 4,1544 4,4341 2,93 5,00

Pós 
graduação 22 4,3864 ,40864 ,08712 4,2052 4,5675 3,36 4,79

Normas 

Ensino 
Fundamental 20 3,6833 ,72930 ,16308 3,3420 4,0247 2,17 4,67

Ensino Médio 181 3,8775 ,88552 ,06582 3,7477 4,0074 ,33 5,00
Superior 67 4,0124 ,64895 ,07928 3,8541 4,1707 2,50 5,00

Pós 
graduação 22 4,0530 ,44062 ,09394 3,8577 4,2484 3,33 5,00

3 Dos 294 entrevistados, 4 declaram não possuir escolaridade concluída, motivo pelo qual não foram computados na 
Tabela 2.
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Percepção

Ensino 
Fundamental 20 3,8200 ,61866 ,13834 3,5305 4,1095 2,53 4,73

Ensino Médio 181 3,9558 ,75667 ,05624 3,8448 4,0668 ,67 5,00
Superior 67 4,1294 ,54715 ,06685 3,9959 4,2628 2,73 4,93

Pós 
graduação 22 4,1667 ,37019 ,07892 4,0025 4,3308 3,47 4,80

Tabela 3: Estatística Descritiva dos Fatores Psicológicos versus os graus de escolaridade.

Fonte: O autor.

Considerando que para Cooper (2000), os padrões de comportamento referem-
se aos comportamentos observáveis direcionados aos objetivos diários de segurança, o 
segundo instrumento de coleta de dados constituiu-se da composição de um Formulário 
do tipo checklist (validado em quatro etapas de pré-testes) contendo 44 comportamentos 
padrões para a coleta de dados do componente Comportamento de Segurança, aplicado 
em metodologia de observação sistemática (MARKONI e LAKATOS, 2016) durante o 
processamento de 30 aeronaves estacionadas nos pátios de manobras (aplicou-se o 
percentual de tolerância do erro da amostra E0 = 5%), conforme a perspectiva do observador 
demonstrada na Figura 3.  

A amostra foi determinada a partir de um método estatístico de amostragem 
sistemática descrita por Barbetta (2004), onde se considerou o horário de maior movimento 
(hora pico) projetado com base no Hotran (Horário de Transporte) em vigor. Objetivou-se 
medir “o que as pessoas fazem”.

O pesquisador, a partir de posições elevadas em relação ao nível do solo (Figura 3), 
onde não havia a possibilidade de ser visto, observou o atendimento das aeronaves pelas 
equipes de solo, desde o alinhamento da aeronave na trajetória para entrada na posição 
de estacionamento, até o momento de partida, onde um veículo do tipo trator rebocador a 
reconduz até a posição de início de táxi para decolagem.

Figura 3: Perspectivas do observador

Fonte: O autor.
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A pontuação se deu numa escala de cinco pontos, considerando as relações entre o 
número de comportamentos seguros observáveis esperados, o número de comportamentos 
esperados observáveis realizados, o número de comportamentos não seguros observáveis 
realizados e o número de comportamentos não aplicáveis à especifi cidade de cada 
operação, conforme detalhado na Tabela 3.

Tabela 3: Comportamentos de Segurança

Fonte: O autor.

As medições foram realizadas durante um período de cinco dias, sequencialmente, 
a partir da hora pico de referência, culminando na observação sistemática de 30 operações 
de aeronaves, totalizando 25 horas e 42 minutos de observação, com um tempo médio de 51 
minutos de observação por aeronave. O resultado parcial desse componente demonstrou 
um índice de 4,56 pontos (numa escala de 5 pontos), cujo valor passou a operacionalizar o 
componente Comportamento no modelo de cultura de segurança proposto neste trabalho. 

O terceiro instrumento de coleta de dados constituiu-se por meio do acesso a Fontes 
Primárias (Formulários de Inspeção Diária e Relatório de Inspeção Aeroportuária) para 
a coleta de dados referente ao componente “Sistema de Gerenciamento da Segurança 
Operacional”. Objetivou-se medir “o que a organização tem”. 

Alguns dos itens constantes no Formulário de Inspeção Diária se mostraram 
genéricos em relação às especifi cidades do regulamento normatizador (ANAC, 2018), 
bem como apontavam margem para interpretações subjetivas, o que geraria incerteza e 
imprecisão nos dados (HUBBARD, 2015). 

Diante desses achados, embora se reconheça a importância do documento, essa 
fonte de dados foi descartada. Considerou-se exclusivamente o Relatório de Inspeção 
Aeroportuária cujo recorte transversal coincidia com a aplicação dos outros dois 
instrumentos de pesquisa (Questionário e Formulário Checklist). Foram identifi cadas no 
Relatório 8 itens de não conformidade.

A partir do total de requisitos obrigatórios para um aeroporto de classifi cação 
operacional IV (ANAC, 2018), em comparação às não conformidades encontradas, obteve-
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se o percentual de conformidade esperado. O resultado parcial desse componente, que 
demonstrou, portanto, o nível de conformidade de atendimento dos requisitos obrigatórios 
de monitoramento da segurança operacional de um aeroporto classe IV, apontou um 
índice de 4,87 pontos (numa escala de 5 pontos), cujo valor passou a operacionalizar o 
componente Situação no modelo de cultura de segurança proposto neste trabalho. 

5 | NÍVEL ACEITÁVEL DE CULTURA DE SEGURANÇA OPERACIONAL - 
NACSO

A aplicação integral do modelo, a partir dos resultados obtidos por meio dos três 
instrumentos de coleta de dados, resultou na criação do indicador NACSO - Nível Aceitável 
de Cultura de Segurança Operacional, atingindo o índice de 4,48 pontos (média simples 
dos três resultados parciais anteriores), conforme demonstrado na Figura 4. 

COMPORTAMENTO
C o m p o rta m e n to  d e  S e g u ra n ç a

PESSOA
F a to re s  P s ic o ló g ic o s

SITUAÇÃO NACSO
S is te m a  d e  G e re n c ia m e n to  d a  

S e g u ra n ç a  O p e ra c io n a l - S G S O
Aeroporto

n = 47
Alpha de Cronbach: 0,91

4,03

4,87

4,56

4,48

Figura 4: Mensuração da Cultura de Segurança - NACSO

Fonte: O autor.

O NACSO – Nível Aceitável de Cultura de Segurança Operacional – deriva, portanto, 
da adaptação do conceito de “produto” (Cooper, 2000) ao conceito de “NADSO” (ANAC, 
2018), refletindo a modelagem do resultado do modelo de Cultura de Segurança de Cooper 
(2000, 2016) para o ambiente aeroportuário. Dessa forma, um Nível Aceitável de Cultura de 
Segurança Operacional em Aeroportos significa o grau da cultura de segurança (COOPER, 
2000) com que os membros da comunidade aeroportuária direcionam suas ações aos 
objetivos de segurança do “SGSO” (ANAC, 2018), refletindo, portanto, no desempenho da 
segurança operacional do aeroporto.

Assim, o NACSO dá a direção de desenvolvimento da cultura de segurança, 
traduzindo quantitativamente o que as pessoas sentem e fazem no aeroporto em relação 
à cultura de segurança, com base no que a organização tem e promove no gerenciamento 
do risco da segurança operacional. Ainda, os dados e observações qualitativas que deram 
origem a este indicador poderão ser submetidas a um processo regular de gerenciamento 
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de risco (ICAO, 2013) para garantir uma efetiva abordagem ao risco. 
Atribuiu-se a seguinte gradação para os resultados obtidos no NACSO: índices entre 

0 a 1 (exclusive) = Alarmante, de 1 a 2 (exclusive) = Pobre, de 2 a 3 (exclusive) = Médio, de 
3 a 4 (exclusive) = Bom, e de 4 a 5 = Excelente.

Têm-se, portanto, na presente metodologia uma inovação em processos, disruptiva, 
que busca tornar o invisível (cultura de segurança) em uma métrica tangível para a 
organização. 

Dessa forma, ao se desenvolver uma cultura de segurança positiva se concretiza um 
meio para se obter um alto nível de segurança (SM ICG, 2019).

6 | CONCLUSÃO
O objetivo principal desse trabalho foi demonstrar a aplicação e validação do modelo 

adaptado da cultura de segurança de Cooper (2000, 2016) no Aeroporto Internacional 
Afonso Pena – CWB. Esse modelo contemplou duas unidades de análise: o indivíduo 
(componentes Fatores Psicológicos e Comportamento de Segurança) e a organização 
(Sistema de Gerenciamento da Segurança). Foram aplicados três instrumentos de coleta 
de dados: um Questionário contendo 47 perguntas para a coleta de dados dos Fatores 
Psicológicos, um Formulário do tipo checklist contendo 44 comportamentos padrões para 
a coleta de dados do fator Comportamento de Segurança, e acesso a Fontes Primárias 
para a coleta de dados referente ao Sistema de Gerenciamento da Segurança Operacional 
– SGSO. O resultado da aplicação do modelo teórico foi denominado de NACSO – Nível 
aceitável de cultura de segurança operacional, atingindo o valor de 4,48 pontos – nível 
excelente. 

Verificou-se adicionalmente ao modelo uma influência positiva do grau de 
escolaridade sobre os Fatores Psicológicos (clima de segurança), demonstrando que 
quanto maior o nível de escolaridade dos trabalhadores melhor será o trato e as percepções 
em relação à segurança, deixando evidente o potencial transformador da Educação para 
que se obtenha avanços significativos no grau cultura de segurança. 

O modelo representa uma janela de oportunidades para o monitoramento e 
desenvolvimento da cultura de segurança em aeroportos, uma vez que traz em seu bojo 
características que refletem de forma inovadora as diferentes dinâmicas organizacionais 
que buscam o equilíbrio entre a produção e a segurança, o que em última análise, contribui 
para a perpetuidade das organizações envolvidas no transporte aéreo.

7 | LIMITAÇÕES E RECOMENDAÇÕES
A metodologia foi elaborada de forma que possa ser replicada em aeroportos que 

possuam aviação regular em operação e um Sistema de Gerenciamento da Segurança 
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Operacional – SGSO implantado. Este condicionante, ao se considerar o universo da 
aviação civil, se configura como uma limitação operacional.

Sabendo-se que uma análise de risco deve preceder e estar associada a uma 
tomada de decisão (REZAEI e BORJALILU, 2018), é importante destacar que a pesquisa 
também revelou aspectos qualitativos que precisam ser considerados e gerenciados para 
uma melhor performance do gerenciamento do risco à segurança operacional.

Diante disso, recomenda-se que independente do grau do NACSO obtido, que os 
dados amostrais que deram origem ao indicador também sejam submetidos a um processo 
completo de gerenciamento de risco (ICAO, 2013), a saber: identificação dos perigos, 
avaliação das consequências destes perigos, análise do risco associado às consequências 
(probabilidade e severidade), desenvolvimento das estratégias de eliminação do perigo ou 
mitigação do risco, e por fim, a avaliação das estratégias implementadas. O objetivo desta 
prática é de contribuir, do ponto de vista sistêmico, para que a organização alcance mais 
rapidamente os níveis aceitáveis de desempenho da segurança operacional. 

Nessa perspectiva, Kaspers et al (2019) alertam sobre duas situações possíveis 
em relação ao desempenho de um Sistema de Segurança: que seu estado possa ser 
inseguro, embora nenhum acidente tenha sido experimentado, ou que seu estado seja 
seguro, mesmo que haja danos, pelo fato do nível de risco ainda estar dentro do aceitável 
pela organização, o que justifica a abordagem sugerida nesse trabalho.

Recomenda-se a aplicação do modelo em outros aeroportos, promovendo-se assim 
a possibilidade de comparações de medições entre aeroportos de mesma classificação 
operacional (ANAC, 2018). Espera-se, portanto, nesse cenário, que surjam condições para 
o aperfeiçoamento da metodologia, contribuindo dessa forma para que futuras análises 
longitudinais possam em algum momento revelar capacidades preditivas latentes do 
modelo, em função das relações recíprocas das variáveis que foram operacionalizadas. 
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