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PREFÁCIO

 As duas vertentes que constituem a Enfermagem como profissão são: 1) Corpo 
próprio de conhecimento (ciência) e 2) Objeto que é o cuidar. Esta profissão alicerçada por 
esse binômio se destina amplamente à pessoa, família e comunidade nas dimensões de 
prevenção, promoção, recuperação, controle e reabilitação da saúde.

 Entretanto para que mantenha esse aporte é essencial e imprescindível que 
constantemente o processo cuidativo seja fundamentado ou subsidiado pela ciência.Uma 
das estratégias de se “nutrir” o cuidar em enfermagem é a experiência acumulada, pois 
esta pressupõe conhecimento teórico e prático.

 Cônscias dessa realidade, um grupo de enfermeiras que concluíram a graduação 
em Enfermagem no ano de 1995, na então Escola de Enfermagem Wenceslau Braz e 
atualmente denominada Faculdade Wenceslau Braz, na cidade de Itajubá, MG, que 
completam 25 anos de vida profissional se propôs deliberadamente a escrever o livro 
“Inserção e Práticas da Enfermagem”.

 As autoras desse livro, num verdadeiro espírito inédito e audacioso revelam com 
esmero, competência e qualidade as suas experiências, conhecimento e aprendizado ao 
longo desses anos de atuação profissional, sendo o conteúdo de seus capítulos verdadeiro 
arsenal de aprendizagem a outros profissionais de enfermagem e, especificamente 
aos atuais acadêmicos de enfermagem, sendo para eles um referencial de práticas e 
experiências obtidas e acumuladas e com certeza, será para eles também guia ou norteador 
para a vida profissional, que cada vez mais exige competência e habilidades.

 Esse grupo de enfermeiras que constituiu a 37a turma da mencionada Instituição 
de Ensino Superior soube com elegância e sutileza apresentar suas experiências 
profissionais adquiridas durante esses anos de vida profissional tendo como foco o cuidar 
em enfermagem.

 O livro como um todo é ainda fonte enriquecedora de conhecimento profissional 
de enfermeiros que, atualmente, se dedicam ao exercício profissional em diversas áreas da 
enfermagem e que contribuem de referencial norteador à atuação da Enfermagem.

 Por outro lado, a presente obra será um recurso imensurável para a área da 
história da enfermagem, pois as experiências profissionais vivenciadas são constituídas 
essencialmente, por fatos ou situações que, por sua vez, se convertem em episódios 
históricos que integrarão e ampliarão a história da profissão, especificamente de 
determinada realidade. Será a criação da nova história da profissão e não meramente a 
sua replica.

 Considera-se ainda, a elaboração dessa produção científica, como gesto 
altruístico devido ao compartilhamento das experiências e práticas acumuladas. Não houve 
centralização ou detecção do conhecimento adquirido.

 É importante registrar também, que o investimento desse grupo de autoras na 
organização e publicação desta obra ressalta a importância e a relevância das práticas da 
enfermagem, inserção de novos conhecimentos e experiências profissionais vivenciadas 
ao longo de 25 anos de exercício profissional, o que com certeza preencherá múltiplas 



lacunas de conhecimento e de dúvidas, contribuindo para a ampliação do corpo próprio 
de conhecimento da Enfermagem. A Enfermagem como qualquer outra ciência necessita 
da validação das suas práticas e experiências para que, sua a teoria seja mais robusta e 
intrinsicamente fundamente e fortaleça a dimensão prática.

 Neste sentido, embora esteja situada no campo das Ciências Biomédicas, a 
Enfermagem é, sobretudo uma disciplina humanística, pois o seu foco é o Ser Humano. 
Como é possível constatar em cada capítulo, este livro abarca enfoque altamente 
humanístico, o que coaduna com a própria essência da Enfermagem enquanto disciplina 
científica.

 Acredita-se que este livro contribuirá de forma expressiva e consistente para 
engrandecimento desta disciplina, que além da natureza cientifica e também artística, 
refletindo alto nível de valores humanos, que tornam a Enfermagem muito especial.

 Finalmente, cabem aqui os parabéns pela coragem e audácia desse grupo. Trata-
se de uma tarefa árdua e exigente em todos os sentidos e aspectos, porém há um proverbio 
latino que assim se expressa: “Si vis, potes”, se você quer, você pode e acrescenta-se 
“quem faz o que pode, faz o que deve”.

 Um afetuoso abraço a cada uma de vocês.
  

Prof. Dr. José Vitor da Silva.



APRESENTAÇÃO 

A enfermagem é a ciência na qual o conhecimento teórico-prático fundamentam 
técnicas e estratégias do cuidado, continuamente.  A pioneira da enfermagem Florence 
Nightingale, com princípios e fundamentos científicos já cuidava dos soldados na guerra 
da Crimeia. É fato que com o avançar do tempo às referências científicas atualizam diante 
das condições sanitárias. E sendo, a enfermagem uma profissão secular, é de grande 
importância a reflexão sobre a mesma. 

Assim, a obra consiste nos relatos de experiências dos enfermeiros graduados há 
25 anos. A mais conhecida é a área de cuidados de enfermagem, abrangendo as unidades 
pré-hospitalares, hospitalares e as Unidades Básicas de Saúde (UBS), onde há um maior 
número de profissionais diante da demanda do dimensionamento de profissionais e o tipo de 
cuidado dispensado. A docência, sendo outra área, fundamenta a aprendizagem do aluno, 
no contexto teórico-prático. Essa atuação avançou, consideravelmente, uma vez que a 
proposta vem de encontro à colaboração com o processo ensino-aprendizagem. A crescente 
demanda em prol da categoria resultou na oferta de novos cursos e consequentemente a 
busca por enfermeiros docentes que pudessem atuar junto as Instituições de Ensino.  

E para embasar as atividades da enfermagem, a área da pesquisa busca por 
estratégias e meios que direcionam para uma melhor assistência de enfermagem. Com o 
advento da pesquisa, os enfermeiros passaram a buscar novas formas, conhecimentos e 
saberes para nortearem à assistência de enfermagem. A busca de novos conhecimentos 
enfatiza a ânsia em prol da melhoria da assistência de enfermagem. Já no empreendedorismo, 
a ênfase na enfermagem se dá na empresa de cuidados ou na gestão dos mesmos. Neste 
caso, a auditoria e a consultoria são ações que buscam orientar e conduzir a assistência de 
cuidados para que o cuidado seja o mais adequado possível. E neste contexto para finalizar, 
temos a gestão que busca gerir a assistência direta ou indireta das Políticas Públicas de 
Saúde, nas três esferas federativas. A gestão do serviço de saúde culmina com uma visão 
do serviço como um todo, onde as decisões em diversas esferas proporciona uma visão 
ampliada das categorias multidisciplinares e interdisciplinares. 

O objetivo desta obra é apresentar algumas das experiências de Cuidados 
de Enfermagem (Atenção Primária e Hospitalar), Gestão, Docência, Pesquisa, 
Empreendedorismo e Consultoria vivenciada pelos profissionais enfermeiros, após sua 
formação. 

Esta obra livro tem como finalidade compartilhar às experiências vivenciadas, 
buscando servir como referência para o recém-graduado, bem como para o profissional 
como consulta e aprimoramento diante do conhecimento compartilhado. Obviamente, cada 
um tem um perfil profissional, mas a soma das experiências tende a fortalecer a sua tomada 
de decisão ao se deparar com as diversas situações profissionais.

  Por fim, o compartilhamento desta obra descreve a satisfação pessoal em atuar 
como um profissional de enfermagem. Zelar pelo cuidado do cliente, buscando formas de 
amenizar sua dor, sistematizando uma assistência de cuidados essenciais e individuais, 
proporcionando aprendizagens e conhecimentos, participando e propondo pesquisas que 
fundamentam os cuidados, desafiando a questão empresarial da categoria e por fim, neste 



contexto, colaborando com a gestão do serviço público de saúde. 
Façamos a diferença! Façamos enfermagem!

Enfª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: A supervisão trata-se de um processo 
educativo e contínuo, que tem como objetivo 
principal, motivar e orientar os supervisionados 
na execução de suas atividades, as quais devem 
ser baseadas em normas, com o intuito de manter 
elevada a qualidade do serviços prestados. A 
supervisão de enfermagem exige do profissional, 
a busca constante por novos conhecimentos, 
qualificação e desenvolvimento de novas 
habilidades, as quais devem ser suficientes 
para permitir um direcionamento correto nas 
atribuições como supervisor, tendo como objetivo 
principal, a qualificação da assistência prestada 
ao cliente. Este artigo tem como objetivo relatar 
a experiência vivenciada enquanto supervisora 
de enfermagem na assistência hospitalar, em 
24 anos de atuação profissional em um hospital 
particular localizado em São José dos Campos – 
SP, tendo como foco descrever os conhecimentos 
alcançados nesse período. A metodologia adotada 
foi a pesquisa qualitativa descritiva baseada em 
relato de experiência. 
PALAVRAS-CHAVE: Supervisão; Enfermagem; 
Assistência Hospitalar.

NURSING SUPERVISION IN HOSPITAL 
CARE:  AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Supervision is an educational 

and continuous process whose main purpose 
is to motivate and guide the supervised on their 
activities, which should be based on standard rules 
to maintain high quality of the services provided. 
Nursing supervision requires a constant search 
for knowledge, qualification, and development of 
new skills, sufficient to guide the assignments as 
a supervisor, and the qualification of the patient’s 
assistance. This article aims to describe the 24 
years of professional experience in health care as 
a nursing supervisor in a private hospital located 
in São José dos Campos - SP, focusing on the 
professional achievements during this period. The 
methodology adopted is qualitative descriptive 
research based on an experience report.
KEYWORDS: Supervision; Nursing; Hospital 
Care.

INTRODUÇÃO
A enfermagem atual surgiu a partir 

das bases científicas propostas por Florence 
Nightingale no final do século XIX, que acendeu 
a necessidade de formação de um corpo 
de enfermagem que tivesse estudo, e que 
conhecesse sobre anatomia, microbiologia e 
medicamentos. Com esse movimento surgiram 
as escolas de enfermagem, e desde então, a 
enfermagem deixou de ser uma atividade de 
cunho assistencialista e curativo, e passou a ser 
a profissão especializada no cuidado da pessoa 
humana (CARNAÚBA, 2015).

Conforme citado por Silva (apud WALDO 
et al., 1995), Florence Nightingale sistematizou 
um campo de conhecimento instituindo uma 
nova arte e uma nova ciência, para qual é 
preciso uma educação formal organizada com 

https://orcid.org/0000-0003-0185-8562 


 
Capítulo 2 20

bases científicas. Como arte, a enfermagem consiste no cuidar de seres humanos sadios 
e doentes, cujas ações têm por base, princípios científicos e administrativos; como ciência, 
a enfermagem fundamenta-se no estudo e na compreensão das leis da vida. Assim, da 
arte e da ciência da enfermagem emergem suas ações, que são entendidas como cuidar, 
educar, pesquisar, as quais estão interligadas e compõem as dimensões da atuação dos 
enfermeiros (SANTOS et al., 2019).

Se a enfermagem for mais científica do que humana, ela perde a essência do 
cuidado humanizado e individualizado, pois ficará mecânica e destituída de sensibilidade 
(CARNAÚBA, 2015). Pela resolução do COFEN n°311 de 8 de fevereiro de 2007, a 
enfermagem compreende um componente próprio de conhecimentos científicos e técnicos, 
construído e reproduzido por um conjunto de práticas sociais, éticas e políticas, que se 
processa pelo ensino, pesquisa e assistência. A enfermagem realiza-se na prestação de 
serviços à pessoa, família e coletividade, no seu contexto e circunstância de vida (COREN-
SC, 2016). 

Entre as funções do enfermeiro está a supervisão da equipe de enfermagem. Essa 
função é tradicional e legalmente atribuída ao enfermeiro, que responde pela gestão do 
serviço de enfermagem perante o órgão fiscalizador do exercício profissional (CHAVES 
et al., 2017).  A lei nº 7.498/86 de 25 junho de 1986 determina que é “função privativa do 
enfermeiro o planejamento, organização, coordenação, execução e avaliação dos serviços 
de assistência de enfermagem” (COFEN, 2018).

As características da supervisão têm passado por modificações de acordo com o 
contexto social, político e momento histórico das sociedades onde as organizações estão 
inseridas. Percebe-se significativas mudanças entre a supervisão tradicional, centrada na 
inspeção do trabalho, nas punições e nas falhas, com o caráter estritamente “fiscalizador”, 
e a supervisão atual ou contemporânea, centrada no desenvolvimento pessoal, visando 
o controle dos processos e resultados, com o enfoque voltado para o desenvolvimento 
pessoal e com caráter orientador. 

Nos últimos anos tem sido evidenciada uma postura mais democrática por parte dos 
enfermeiros, onde o supervisor passa a se preocupar com o planejamento, desenvolvimento 
e avaliação do trabalho, visando sua qualidade. Assim, o enfermeiro passa a assumir 
a função de orientador e facilitador do trabalho, onde os fins desejáveis são propostos 
conjuntamente pelos auxiliares e técnicos de enfermagem e pelo enfermeiro enquanto 
supervisor (GAMA; SANHUDO, 2020).

A supervisão emerge como um instrumento gerencial que pode possibilitar o melhor 
planejamento, implementação e avaliação do cuidado integral ao usuário, bem como a 
orientação do trabalho da equipe de enfermagem (CHAVES et al., 2017). A supervisão pode 
ser entendida como um processo dinâmico e democrático de integração e coordenação dos 
recursos humanos numa estrutura organizada, visando alcançar objetivos definidos em 
programa de trabalho, mediante o desenvolvimento pessoal (GAMA; SANHUDO, 2020).

Segundo Gama e Sanhudo (2020), a supervisão significa “olhar para cima”, de 
forma abrangente e total, pressupondo que, quem supervisiona tem a qualificação e o 
conhecimento para desempenhar tal função. Para os autores, os principais objetivos da 
supervisão são: estimular o desejo de autoaperfeiçoamento em cada sujeito; orientar, 
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treinar e guiar os indivíduos conforme suas necessidades, de modo que usem suas 
capacidades e desenvolvam novas habilidades; desenvolver a cooperação enfatizando o 
“nós” em detrimento do “eu”; proporcionar sempre que possível, condições adequadas para 
o desenvolvimento do trabalho, incluindo o ambiente físico, equipamentos e suprimentos, 
bem como uma atmosfera de trabalho agradável.

Segundo Santiago e Cunha (2016), o exercício da supervisão requer uma visão 
ampla e gerenciadora do trabalho, constituindo-se em um processo diligente, eficiente, 
eficaz, contínuo, de valor educativo, de caráter motivador, orientador e auxiliador da 
gestão de pessoas e de recursos materiais, organizacionais e do processo do trabalho de 
enfermagem. Compreende-se que a supervisão possui papel de dirigir orientar e adequar 
o serviço, de forma a alcançar resultados que prezem pela qualidade, ao motivar a equipe 
a buscar estratégias para solução de problemas e para o processo educativo (CHAVES et 
al., 2017).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem (2018), “o processo de 
supervisão pode ser definido como um instrumento que qualifica a enfermagem, por meio 
do estímulo de cada profissional, aperfeiçoando os cuidados prestados aos indivíduos e 
não apenas uma inspeção ou até mesmo vigilância”. A supervisão contribui ainda para 
ensinar, orientar, observar pontos positivos e negativos do serviço, tendo conhecimento 
da sua equipe de trabalho, sabendo, portanto, organizá-la e distribuí-la de acordo com as 
necessidades da clientela, e do que cada membro da equipe está capacitado a desenvolver, 
adequando de forma precisa a qualidade da assistência de enfermagem.

Para que o enfermeiro possa assumir a supervisão em enfermagem, a humanização 
deve constituir o embasamento de todo o processo, exigindo-se da equipe, produção 
quantitativa e qualitativa de trabalho, orientando e acompanhando a mesma para o 
aperfeiçoamento como profissional, e principalmente, valorizando cada um como pessoa 
humana (GAMA, SANHUDO, 2020).

RELATO DE EXPERIÊNCIA
Esse relato é fundamentado em alguns aspectos mais relevantes na experiência 

vivenciada como supervisora de enfermagem nos anos de formação profissional. Atuei 
por 24 anos como supervisora de enfermagem em um hospital de médio porte na cidade 
de São José dos Campos-SP, tendo como missão, propiciar à sociedade, serviços 
médicos e hospitalares de alta qualidade, com foco no atendimento em Maternidade, UTI 
Neonatal, Pronto Socorro Ginecológico e Pediátrico. A equipe hospitalar era composta por 
enfermeiros, técnicos, auxiliares e atendentes de enfermagem, médicos, fisioterapeutas, 
fonoaudiólogos, nutricionistas, além de equipe administrativa e serviços de apoio em 
radiologia, laboratório, nutrição, limpeza, higienização e segurança.

Fui contratada para o cargo de supervisora de enfermagem apenas três meses após 
a conclusão do curso de graduação. Para Garcia, Gomes e Antón (2020), “a graduação 
em enfermagem tem como objetivo formar profissionais de enfermagem generalistas, 
com preparação científica, humana, e capacitação suficiente para avaliar, identificar e 
implementar as necessidades de saúde e cuidados de pessoas saudáveis ou doentes, das 
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famílias e comunidades” (ORTEGA et al., 2015).
Durante o período de formação no curso de graduação, recebi o conteúdo teórico-

prático de administração em enfermagem e outras disciplinas. Porém, como enfermeira 
recém formada, iniciando como profissional no mercado de trabalho, deparei-me com a 
dificuldade em aplicar na prática os conhecimentos então adquiridos, devido aos objetivos 
e a filosofia da instituição da qual estava inserida. O início da carreira como enfermeira foi 
desafiador, especialmente no período de adaptação e treinamento. 

A responsabilidade de assumir o cargo de chefia me trouxe, inicialmente, um 
sentimento de insegurança e incerteza ao liderar as tomadas de decisões, e ao realizar 
procedimentos técnicos de maior complexidade, uma vez que meu desempenho como 
enfermeira era constantemente observado e avaliado pela equipe de trabalho. Em 
consequência disso, no início, o trabalho muitas vezes era desenvolvido com um certo 
grau de ansiedade.

Do enfermeiro é exigido conhecimento e habilidade, isto é, que conheça o que faz 
e que o faça corretamente, além de atitudes adequadas para desempenhar seu papel 
objetivando resultados positivos. É, portanto, exigido que ele seja competente naquilo que 
faz, bem como garanta que os membros da sua equipe tenham competência para executar 
as tarefas que lhe são destinadas (MARQUIS e HUSTON, 1999, apud CUNHA e XIMENES 
NETO, 2006, p.481).

Partindo da premissa de que a liderança é competência passível de ser aprendida, 
a formação do enfermeiro gerente em liderança possibilitará que ele seja agente de 
mudanças na organização do processo de trabalho de sua equipe, e consequentemente, 
na assistência prestada ao cliente (SILVA et al., 2016). Como enfermeira no exercício de 
minhas funções, tinha como objetivo de trabalho a melhoria da assistência de enfermagem 
através do planejamento e direcionamento das atividades de assistência à equipe de 
enfermagem, porém, devida a várias atribuições inseridas no plano de trabalho, o fator 
supervisão deixava de ser realizado de forma particular. 

No cotidiano as resoluções eram necessárias para o bom andamento do serviço. 
Entre elas, destaco o remanejamento da equipe de enfermagem em consequência de 
faltas e atestados médicos, contato com a equipe médica para resolução de assuntos 
pendentes, contato com outras instituições para a solicitação de vagas para transferências, 
agendamento de exames, acomodação de pacientes, dimensionamento de vagas para 
internação, chamadas de serviço para manutenção, laboratório, serviço de imagens e 
outros. 

Dependendo da problemática da situação, as resoluções levavam determinado 
tempo para serem resolvidas, mas sempre buscando proporcionar ao cliente uma boa 
qualidade de serviço prestado. Os enfermeiros gerentes que atuam na área hospitalar 
desenvolvem múltiplas tarefas com alto grau de exigência, e tais tarefas podem interferir 
na qualidade do cuidado, a depender da forma como está organizado o seu trabalho e dos 
conhecimentos e práticas de liderança adotados (SILVA et al., 2016).

De modo geral, a equipe de enfermagem convive com situações consideradas 
estressantes no cotidiano de seu ambiente de trabalho, entre elas estão as mudanças 
na rotina de trabalho, rotatividade do setor, sobrecarga e jornada dupla de trabalho, grau 
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de dificuldade da assistência prestada, além de relacionamento entre os membros da 
equipe, os quais podem colaborar para o desiquilíbrio emocional. Segundo Freitas et al, 
os profissionais de enfermagem estão diariamente sujeitos a situações desgastantes, seja 
pela proximidade com os pacientes, pelas tarefas desempenhadas e/ou pelos aspectos 
próprios do ambiente de trabalho e sua organização. O estresse excessivo provoca reação 
de esgotamento profissional em seu ambiente (FREITAS et al., 2015).

Outro fator causador de ansiedade na enfermagem é o processo decisório, ação 
relacionada ao serviço de enfermagem e administrativo. No processo de trabalho, deparei 
com várias situações em que a tomada de decisão tinha que ser rápida, sem tempo para 
reflexão e análise da questão. A equipe sempre espera que sua decisão como enfermeira 
seja assertiva, a fim de proporcionar ao cliente uma boa qualidade na assistência prestada, 
além de tranquilidade aos membros da equipe, portanto, o processo decisório na assistência 
de enfermagem deve estar fundamentado em conhecimento científico. 

Convém ressaltar que o processo de tomada de decisão pode ser compartilhado 
com outros membros da equipe. Conforme Marquis e Huston (1999, apud CUNHA e 
XIMENES NETO, 2006, p.481), “a tomada de decisão faz parte do contexto do trabalho dos 
enfermeiros, uma vez que necessitam analisar situações que envolvem a assistência de 
forma direta e indireta, no intuito de tomar decisão apropriada para as diferentes situações 
que se apresentam. Nesse sentido, o processo de tomada de decisão envolve análise de 
problemas de forma sistematizada, o que não garante total acerto, mais reduz a margem 
de erro e torna o profissional mais seguro para o enfrentamento das novas situações” 
(MORETA et al., 2019).

Muitos fatores estressantes vivenciados no ambiente de trabalho podem desmotivar 
os colaboradores na execução de suas atividades, reduzindo a qualidade do seu serviço. 
Também cabe a supervisão a aplicação de punições como advertência e suspensão de 
trabalho, ações que também possuem cunho desmotivador. Outros fatores denominados 
desmotivadores são aqueles adotados pela instituição, no qual o colaborador discorda. 
Como supervisora procurei adotar algumas ações, para de certa forma, motivar a equipe 
de trabalho, como manter diálogo com os colaboradores, saber ouvir, valorizar, elogiar o 
desempenho, além de ser resolutiva e participativa, mantendo o respeito, sem agir com 
autoritarismo. Segundo Silveira, Stipp e Mattos, “o trabalho para ser bem executado, 
depende de pessoas motivadas e satisfeitas, para que possam se envolver com a vida da 
instituição e consequente qualidade no atendimento” (SILVEIRA; STIPP; MATTOS, 2014).

A supervisão de enfermagem também engloba a educação em seu processo de 
trabalho, e atuar como educadora da equipe fez parte constante desse processo de 
melhoria, que foi se concretizando através de treinamentos, orientações e atualizações 
nas rotinas de trabalho, objetivando aplicar conhecimento a equipe, para melhoria da 
qualidade do serviço. Apesar dessas atividades serem programadas, muitas vezes não 
eram realizadas devido a dinâmica do processo de trabalho, que impedia disponibilizar o 
profissional para o treinamento, que era depois realizado em outra ocasião. Dependendo 
da complexidade do assunto abordado, alguns participantes encontravam dificuldade para 
assimilar o conhecimento, sendo necessário reciclagem da prática no ambiente de trabalho.

Collares, Moyses e Geraldi (1999) conceituam a Educação Continuada como “um 
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instrumento que tem como objetivo, a formação social e intelectual, fundamental para o 
aperfeiçoamento das habilidades de visão e construção de conhecimento, mesclando a 
teoria à prática, realizada em um processo contínuo (SAMPAIO et al., 2016).

Estar atualizada com o serviço de enfermagem foi primordial para o meu crescimento, 
tanto no âmbito pessoal quanto profissional. Adquiri novos conhecimentos por meio de 
cursos que contribuíram para melhoria do meu desempenho profissional, como a pós-
graduação em nível de especialização em Enfermagem Obstétrica, curso de Habilitação 
no uso de Cateter Central de Inserção Periférica (PICC), Sistematização da Assistência 
de Enfermagem (SAE) e outros cursos de aperfeiçoamento na área hospitalar. Também 
contribuíram nesse contexto, a experiência extra-hospitalar em saúde pública, atuando 
no programa “Saúde da Mulher”, além de supervisão de estágio de alunos do curso de 
auxiliares de enfermagem.

O setor da saúde é uma área que sofre constantes mudanças e avanços no 
conhecimento através da pesquisa e introdução de novas tecnologias. Por essa razão, 
é essencial que os profissionais de saúde se atualizem e complementem sua formação 
acadêmica, com o objetivo de oferecer assistência qualificada e prática baseada em 
evidência cientifica, além de ter uma formação contínua, iniciada na formação básica, e 
sendo constante ao longo da vida profissional (ORTEGA et al., 2015).

Ao longo desses anos compartilhei a responsabilidade da supervisão com várias 
companheiras de trabalho, cada uma com sua particularidade de visão, de ideias, 
conhecimento e experiência. Algumas motivadas e comprometidas com o serviço, e outras 
pouco comprometidas com os fundamentos da supervisão e da instituição. Considero 
fundamental manter a interação e a comunicação com os companheiros de serviço, afim, de 
manter o alinhamento de ideias, troca de experiências e opinião nas tomadas de decisões. 
Na gestão compartilhada, a liderança cumpre um papel de coordenação baseada em 
confiança, motivação, credibilidade, parceria, apoio, conhecimentos e habilidades sobre o 
trabalho a ser desenvolvido e objetivos a serem alcançados (PIRES et al., 2016).

Com o decorrer dos anos, em consequência da demanda da clientela que se 
mostra mais exigente e de novas tecnologias inseridas no serviço hospitalar, entre elas, 
a informatização, foi sendo necessário elaborar novos planos de ação para a melhoria da 
assistência de enfermagem, como a revisão e criação de novos protocolos de procedimentos 
de enfermagem, implementação da Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), 
como também a contratação de novos enfermeiros para o quadro funcional. Segundo Dutra 
e Sanhudo, os usuários estão mais cientes de seus direitos, e o acesso à informação, 
tornou-se uma arma poderosa de reivindicações e mudanças (DUTRA; SANHUDO, 2019).

O processo do trabalho da enfermagem envolve o cuidar, assistir, administrar, 
gerenciar, pesquisar e ensinar (GIOVANNE et. al. 2014). A equipe de enfermagem 
proporciona ao cliente uma assistência de enfermagem qualificada e humanizada através 
de ações que devem ser norteadas pelo processo de enfermagem. 

O processo de enfermagem é apontado pela Resolução COFEN 358/09, que dispõe 
sobre Sistematização da Assistência de Enfermagem e a implementação do processo 
de enfermagem em ambientes públicos e privados. A resolução destaca que o processo 
de Enfermagem é a ferramenta de gerenciamento do cuidado direto ao paciente que o 
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enfermeiro dispõe para proporcionar uma assistência de qualidade de com menor risco 
(DUTRA; SANHUDO, 2019).

Também encontramos dificuldades na elaboração e aplicação no processo de 
Enfermagem, a princípio, por despreparo da equipe e outras atribuições do serviço de 
enfermagem. Porém, aos poucos, essas dificuldades foram sanadas através da participação 
de cursos direcionados para Sistematização de Assistência de Enfermagem (SAE). 

Como supervisora de enfermagem voltada para a assistência, tive como objetivo 
direcionar e orientar a equipe para o cuidado mais humanizado, que acredito ser o caminho 
para qualificar o atendimento, uma vez que o cliente quer ser tratado com respeito, carinho 
e compreensão. Por humanização da saúde compreende-se a garantia de condições 
dignas de atendimento e tratamento da pessoa, independente do seu poder aquisitivo, 
sendo respeitada a sua dimensão corpórea, espiritual e humana (CAMPOS; SILVA, DIAS, 
2012).

A supervisão trata-se de um processo educativo e contínuo, que tem como objetivo 
principal, motivar e orientar os supervisionados na execução de suas atividades, as quais 
devem ser baseadas em ações, com o intuito de manter elevada a qualidade do serviço 
prestado. A supervisão de enfermagem exige do profissional, a busca constante por novos 
conhecimentos, qualificação e desenvolvimento de novas habilidades, as quais devem ser 
suficientes para permitir um direcionamento correto nas atribuições como supervisor, tendo 
como objetivo principal, a qualificação da assistência prestada ao cliente.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante das experiências vivenciadas nesses 24 anos de profissão, a atuação como 

enfermeira supervisora de enfermagem na assistência hospitalar foi relevante no que tange 
ao ato de cuidar, com transformações que influenciaram positivamente minha vida pessoal 
e profissional. Na enfermagem pude contemplar a vida do nascimento ao óbito.

Além do trabalho burocrático, o toque, o contato direto com o paciente e ser 
empático, sempre foi respaldo para que o meu dia de trabalho fosse importante. Manter 
uma comunicação direta com o paciente e sua família, saber ouvi-lo, dar uma palavra 
de apoio, esclarecer suas dúvidas e preocupações em seu momento de dependência e 
fragilidade, é fundamental para estabelecer um relacionamento de confiança e segurança. 
No entanto, dar ênfase para o processo de humanização, contribui para incentivar a equipe 
de enfermagem na prestação de um serviço humanizado.

Aprendi a usar a inteligência emocional para lidar com as dificuldades e as pressões 
do dia a dia geradas no ambiente de trabalho, como também as diferenças de comportamento 
das pessoas. Estabelecer um bom relacionamento com a equipe é essencial para manter 
o ambiente de trabalho harmonioso e humanizado. Convém ressaltar que, não é agindo 
com autoritarismo que se impõe respeito, mas sim, através das nossas atitudes como 
profissional na condução do trabalho.

 Com o decorrer do tempo, pude desenvolver a capacidade de ter um olhar mais 
amplo no ambiente de trabalho, tornando as tomadas de decisões assertivas na resolução 
dos problemas, colaborando com a interação entre a equipe de enfermagem e o paciente, 
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e a integração interdisciplinar. Considero que na enfermagem o aprendizado é contínuo, 
os erros e os acertos no cotidiano servem para o nosso crescimento pessoal e profissional. 
Ser responsável por uma equipe não requer somente conhecimento e habilidade, requer 
também a capacidade para aceitação de críticas construtivas ou não, responsabilidade e 
comprometimento com o serviço.
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