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O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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PREFACIO

As duas vertentes que constituem a Enfermagem como profissdo séo: 1) Corpo
proprio de conhecimento (ciéncia) e 2) Objeto que é o cuidar. Esta profisséo alicergada por
esse binbmio se destina amplamente a pessoa, familia e comunidade nas dimensdes de
prevencao, promocao, recuperacao, controle e reabilitacdo da saude.

Entretanto para que mantenha esse aporte é essencial e imprescindivel que
constantemente o processo cuidativo seja fundamentado ou subsidiado pela ciéncia.Uma
das estratégias de se “nutrir” o cuidar em enfermagem € a experiéncia acumulada, pois
esta pressupde conhecimento teorico e pratico.

Conscias dessa realidade, um grupo de enfermeiras que concluiram a graduacéo
em Enfermagem no ano de 1995, na entdo Escola de Enfermagem Wenceslau Braz e
atualmente denominada Faculdade Wenceslau Braz, na cidade de Itajuba, MG, que
completam 25 anos de vida profissional se propés deliberadamente a escrever o livro
“Insercao e Préaticas da Enfermagem”.

As autoras desse livro, num verdadeiro espirito inédito e audacioso revelam com
esmero, competéncia e qualidade as suas experiéncias, conhecimento e aprendizado ao
longo desses anos de atuacgéo profissional, sendo o contetdo de seus capitulos verdadeiro
arsenal de aprendizagem a outros profissionais de enfermagem e, especificamente
aos atuais académicos de enfermagem, sendo para eles um referencial de praticas e
experiéncias obtidas e acumuladas e com certeza, sera para eles também guia ou norteador
para a vida profissional, que cada vez mais exige competéncia e habilidades.

Esse grupo de enfermeiras que constituiu a 372turma da mencionada Instituicao
de Ensino Superior soube com elegéncia e sutileza apresentar suas experiéncias
profissionais adquiridas durante esses anos de vida profissional tendo como foco o cuidar
em enfermagem.

O livro como um todo é ainda fonte enriquecedora de conhecimento profissional
de enfermeiros que, atualmente, se dedicam ao exercicio profissional em diversas areas da
enfermagem e que contribuem de referencial norteador a atuacdo da Enfermagem.

Por outro lado, a presente obra sera um recurso imensuravel para a area da
historia da enfermagem, pois as experiéncias profissionais vivenciadas sao constituidas
essencialmente, por fatos ou situagbes que, por sua vez, se convertem em episodios
histéricos que integrardo e ampliardao a historia da profissdo, especificamente de
determinada realidade. Sera a criagdo da nova histéria da profissdo e ndo meramente a
sua replica.

Considera-se ainda, a elaboracdo dessa produgdo cientifica, como gesto
altruistico devido ao compartilhamento das experiéncias e praticas acumuladas. Ndo houve
centralizagc&o ou deteccao do conhecimento adquirido.

E importante registrar também, que o investimento desse grupo de autoras na
organizagao e publicacédo desta obra ressalta a importancia e a relevancia das praticas da
enfermagem, inser¢cdo de novos conhecimentos e experiéncias profissionais vivenciadas
ao longo de 25 anos de exercicio profissional, o que com certeza preenchera multiplas



lacunas de conhecimento e de davidas, contribuindo para a ampliagdo do corpo proprio
de conhecimento da Enfermagem. A Enfermagem como qualquer outra ciéncia necessita
da validacdo das suas praticas e experiéncias para que, sua a teoria seja mais robusta e
intrinsicamente fundamente e fortalegca a dimenséo pratica.

Neste sentido, embora esteja situada no campo das Ciéncias Biomédicas, a
Enfermagem €, sobretudo uma disciplina humanistica, pois o seu foco € o Ser Humano.
Como € possivel constatar em cada capitulo, este livro abarca enfoque altamente
humanistico, o que coaduna com a prépria esséncia da Enfermagem enquanto disciplina
cientifica.

Acredita-se que este livro contribuira de forma expressiva e consistente para
engrandecimento desta disciplina, que além da natureza cientifica e também artistica,
refletindo alto nivel de valores humanos, que tornam a Enfermagem muito especial.

Finalmente, cabem aqui os parabéns pela coragem e audacia desse grupo. Trata-
se de uma tarefa ardua e exigente em todos os sentidos e aspectos, porém ha um proverbio
latino que assim se expressa: “Si vis, potes”, se vocé quer, vocé pode e acrescenta-se
“‘quem faz o que pode, faz o que deve”.

Um afetuoso abrago a cada uma de vocés.

Prof. Dr. José Vitor da Silva.



APRESENTACAO

A enfermagem é a ciéncia na qual o conhecimento teérico-pratico fundamentam
técnicas e estratégias do cuidado, continuamente. A pioneira da enfermagem Florence
Nightingale, com principios e fundamentos cientificos ja cuidava dos soldados na guerra
da Crimeia. E fato que com o avancgar do tempo as referéncias cientificas atualizam diante
das condicdes sanitarias. E sendo, a enfermagem uma profissdo secular, € de grande
importancia a reflexdo sobre a mesma.

Assim, a obra consiste nos relatos de experiéncias dos enfermeiros graduados ha
25 anos. A mais conhecida é a area de cuidados de enfermagem, abrangendo as unidades
pré-hospitalares, hospitalares e as Unidades Basicas de Saude (UBS), onde ha um maior
numero de profissionais diante da demanda do dimensionamento de profissionais e o tipo de
cuidado dispensado. A docéncia, sendo outra area, fundamenta a aprendizagem do aluno,
no contexto tedrico-pratico. Essa atuacdo avancou, consideravelmente, uma vez que a
proposta vem de encontro a colaboragé@o com o processo ensino-aprendizagem. A crescente
demanda em prol da categoria resultou na oferta de novos cursos e consequentemente a
busca por enfermeiros docentes que pudessem atuar junto as Instituicdes de Ensino.

E para embasar as atividades da enfermagem, a area da pesquisa busca por
estratégias e meios que direcionam para uma melhor assisténcia de enfermagem. Com o
advento da pesquisa, os enfermeiros passaram a buscar novas formas, conhecimentos e
saberes para nortearem a assisténcia de enfermagem. A busca de novos conhecimentos
enfatizaa &dnsiaem proldamelhoriadaassisténciade enfermagem. Jano empreendedorismo,
a énfase na enfermagem se da na empresa de cuidados ou na gestdo dos mesmos. Neste
caso, a auditoria e a consultoria sdo a¢des que buscam orientar e conduzir a assisténcia de
cuidados para que o cuidado seja o mais adequado possivel. E neste contexto para finalizar,
temos a gestdo que busca gerir a assisténcia direta ou indireta das Politicas Publicas de
Saulde, nas trés esferas federativas. A gestao do servico de saude culmina com uma visédo
do servico como um todo, onde as decisdes em diversas esferas proporciona uma visao
ampliada das categorias multidisciplinares e interdisciplinares.

O objetivo desta obra é apresentar algumas das experiéncias de Cuidados
de Enfermagem (Atencdo Primaria e Hospitalar), Gestdo, Docéncia, Pesquisa,
Empreendedorismo e Consultoria vivenciada pelos profissionais enfermeiros, ap6s sua
formacéo.

Esta obra livro tem como finalidade compartilhar as experiéncias vivenciadas,
buscando servir como referéncia para o recém-graduado, bem como para o profissional
como consulta e aprimoramento diante do conhecimento compartilhado. Obviamente; cada
um tem um perfil profissional, mas a soma das experiéncias tende a fortalecer a sua tomada
de decisdo ao se deparar com as diversas situacdes profissionais.

Por fim, o compartilhamento desta obra descreve a satisfagdo pessoal em atuar
como um profissional de enfermagem. Zelar pelo cuidado do cliente, buscando formas de
amenizar sua dor, sistematizando uma assisténcia de cuidados essenciais e individuais,
proporcionando aprendizagens e conhecimentos, participando e propondo pesquisas que
fundamentam os cuidados, desafiando a questdo empresarial da categoria e por fim, neste



contexto, colaborando com a gestéo do servigo publico de saude.

Facamos a diferenca! Fagamos enfermagem!

Enf® Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: A supervisdo trata-se de um processo
educativo e continuo, que tem como objetivo
principal, motivar e orientar os supervisionados
na execucado de suas atividades, as quais devem
ser baseadas em normas, com o intuito de manter
elevada a qualidade do servicos prestados. A
supervisdo de enfermagem exige do profissional,
a busca constante por novos conhecimentos,
qualificacdo e desenvolvimento de novas
habilidades, as quais devem ser suficientes
para permitir um direcionamento correto nas
atribuicbes como supervisor, tendo como objetivo
principal, a qualificacao da assisténcia prestada
ao cliente. Este artigo tem como objetivo relatar
a experiéncia vivenciada enquanto supervisora
de enfermagem na assisténcia hospitalar, em
24 anos de atuacao profissional em um hospital
particular localizado em Sao José dos Campos —
SP, tendo como foco descrever os conhecimentos
alcangados nesse periodo. A metodologia adotada
foi a pesquisa qualitativa descritiva baseada em
relato de experiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Supervisédo; Enfermagem;
Assisténcia Hospitalar.

NURSING SUPERVISION IN HOSPITAL
CARE: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Supervision is an educational

EXPERIENCIA

and continuous process whose main purpose
is to motivate and guide the supervised on their
activities, which should be based on standard rules
to maintain high quality of the services provided.
Nursing supervision requires a constant search
for knowledge, qualification, and development of
new skills, sufficient to guide the assignments as
a supervisor, and the qualification of the patient’s
assistance. This article aims to describe the 24
years of professional experience in health care as
a nursing supervisor in a private hospital located
in Sdo José dos Campos - SP, focusing on the
professional achievements during this period. The
methodology adopted is qualitative descriptive
research based on an experience report.

KEYWORDS: Supervision; Nursing; Hospital
Care.
INTRODUCAO

A enfermagem atual surgiu a partir
das bases cientificas propostas por Florence
Nightingale no final do século XIX, que acendeu
a necessidade de formagdo de um corpo
de enfermagem que tivesse estudo, e que
conhecesse sobre anatomia, microbiologia e
medicamentos. Com esse movimento surgiram
as escolas de enfermagem, e desde entdo, a
enfermagem deixou de ser uma atividade de
cunho assistencialista e curativo, e passou a ser
a profissdo especializada no cuidado da pessoa
humana (CARNAUBA, 2015).

Conforme citado por Silva (apud WALDO
et al., 1995), Florence Nightingale sistematizou
um campo de conhecimento instituindo uma
nova arte e uma nova ciéncia, para qual é
preciso uma educacdo formal organizada com
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bases cientificas. Como arte, a enfermagem consiste no cuidar de seres humanos sadios
e doentes, cujas acbes tém por base, principios cientificos e administrativos; como ciéncia,
a enfermagem fundamenta-se no estudo e na compreensédo das leis da vida. Assim, da
arte e da ciéncia da enfermagem emergem suas ac¢des, que sao entendidas como cuidar,
educar, pesquisar, as quais estéo interligadas e compdem as dimensdes da atuacdo dos
enfermeiros (SANTOS et al., 2019).

Se a enfermagem for mais cientifica do que humana, ela perde a esséncia do
cuidado humanizado e individualizado, pois ficara mecanica e destituida de sensibilidade
(CARNAUBA, 2015). Pela resolugdo do COFEN n°311 de 8 de fevereiro de 2007, a
enfermagem compreende um componente proprio de conhecimentos cientificos e técnicos,
construido e reproduzido por um conjunto de praticas sociais, éticas e politicas, que se
processa pelo ensino, pesquisa e assisténcia. A enfermagem realiza-se na prestacdo de
servigos a pessoa, familia e coletividade, no seu contexto e circunstancia de vida (COREN-
SC, 2016).

Entre as fungdes do enfermeiro esta a supervisdo da equipe de enfermagem. Essa
funcdo é tradicional e legalmente atribuida ao enfermeiro, que responde pela gestao do
servico de enfermagem perante o 6rgao fiscalizador do exercicio profissional (CHAVES
et al., 2017). Alei n° 7.498/86 de 25 junho de 1986 determina que é “fungéo privativa do
enfermeiro o planejamento, organizacao, coordenacao, execucgao e avaliagao dos servicos
de assisténcia de enfermagem” (COFEN, 2018).

As caracteristicas da supervisdo tém passado por modificagcbes de acordo com o
contexto social, politico e momento histérico das sociedades onde as organizagbes estao
inseridas. Percebe-se significativas mudancgas entre a supervisao tradicional, centrada na
inspecao do trabalho, nas punigbes e nas falhas, com o carater estritamente “fiscalizador”,
e a supervisao atual ou contemporanea, centrada no desenvolvimento pessoal, visando
0 controle dos processos e resultados, com o enfoque voltado para o desenvolvimento
pessoal e com carater orientador.

Nos ultimos anos tem sido evidenciada uma postura mais democratica por parte dos
enfermeiros, onde o supervisor passa a se preocupar com o planejamento, desenvolvimento
e avaliagdo do trabalho, visando sua qualidade. Assim, o enfermeiro passa a assumir
a funcéo de orientador e facilitador do trabalho, onde os fins desejaveis sdo propostos
conjuntamente pelos auxiliares e técnicos de enfermagem e pelo enfermeiro enquanto
supervisor (GAMA; SANHUDO, 2020).

A supervisdo emerge como um instrumento gerencial que pode possibilitar o melhor
planejamento, implementacéo e avaliagdo do cuidado integral ao usuario, bem como a
orientagéo do trabalho da equipe de enfermagem (CHAVES et al., 2017). A supervisao pode
ser entendida como um processo dindmico e democratico de integracéo e coordenagao dos
recursos humanos numa estrutura organizada, visando alcancar objetivos definidos em
programa de trabalho, mediante o desenvolvimento pessoal (GAMA; SANHUDO, 2020).

Segundo Gama e Sanhudo (2020), a supervisdo significa “olhar para cima”, de
forma abrangente e total, pressupondo que, quem supervisiona tem a qualificacdo e o
conhecimento para desempenhar tal funcdo. Para os autores, os principais objetivos da
supervisdo sao: estimular o desejo de autoaperfeicoamento em cada sujeito; orientar,



treinar e guiar os individuos conforme suas necessidades, de modo que usem suas
capacidades e desenvolvam novas habilidades; desenvolver a cooperacéo enfatizando o
“n6s” em detrimento do “eu”; proporcionar sempre que possivel, condicdes adequadas para
o desenvolvimento do trabalho, incluindo o ambiente fisico, equipamentos e suprimentos,
bem como uma atmosfera de trabalho agradavel.

Segundo Santiago e Cunha (2016), o exercicio da supervisdo requer uma visao
ampla e gerenciadora do trabalho, constituindo-se em um processo diligente, eficiente,
eficaz, continuo, de valor educativo, de carater motivador, orientador e auxiliador da
gestdo de pessoas e de recursos materiais, organizacionais e do processo do trabalho de
enfermagem. Compreende-se que a supervisdo possui papel de dirigir orientar e adequar
0 servico, de forma a alcancar resultados que prezem pela qualidade, ao motivar a equipe
a buscar estratégias para solugéo de problemas e para o processo educativo (CHAVES et
al., 2017).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem (2018), “o processo de
supervisdo pode ser definido como um instrumento que qualifica a enfermagem, por meio
do estimulo de cada profissional, aperfeicoando os cuidados prestados aos individuos e
ndo apenas uma inspecao ou até mesmo vigilancia”. A supervisdo contribui ainda para
ensinar, orientar, observar pontos positivos e negativos do servi¢o, tendo conhecimento
da sua equipe de trabalho, sabendo, portanto, organizéa-la e distribui-la de acordo com as
necessidades da clientela, e do que cada membro da equipe esta capacitado a desenvolver,
adequando de forma precisa a qualidade da assisténcia de enfermagem.

Para que o enfermeiro possa assumir a supervisdo em enfermagem, a humanizacao
deve constituir o embasamento de todo o processo, exigindo-se da equipe, producéo
quantitativa e qualitativa de trabalho, orientando e acompanhando a mesma para o
aperfeicoamento como profissional, e principalmente, valorizando cada um como pessoa
humana (GAMA, SANHUDO, 2020).

RELATO DE EXPERIENCIA

Esse relato é fundamentado em alguns aspectos mais relevantes na experiéncia
vivenciada como supervisora de enfermagem nos anos de formacéo profissional. Atuei
por 24 anos como supervisora de enfermagem em um hospital de médio porte na cidade
de Sdo José dos Campos-SP, tendo como misséo, propiciar a sociedade, servicos
médicos e hospitalares de alta qualidade, com foco no atendimento em Maternidade, UTI
Neonatal, Pronto Socorro Ginecoldgico e Pediatrico. A equipe hospitalar era composta por
enfermeiros, técnicos, auxiliares e atendentes de enfermagem, médicos, fisioterapeutas,
fonoaudiblogos, nutricionistas, além de equipe administrativa e servicos de apoio em
radiologia, laboratorio, nutricdo, limpeza, higienizagéo e seguranca.

Fui contratada para o cargo de supervisora de enfermagem apenas trés meses apos
a conclusdo do curso de graduacdo. Para Garcia, Gomes e Antdn (2020), “a graduacéo
em enfermagem tem como objetivo formar profissionais de enfermagem generalistas,
com preparacgdo cientifica, humana, e capacitacdo suficiente para avaliar, identificar e
implementar as necessidades de salde e cuidados de pessoas saudaveis ou doentes, das



familias e comunidades” (ORTEGA et al., 2015).

Durante o periodo de formacéao no curso de graduagéo, recebi o contetdo teorico-
pratico de administracdo em enfermagem e outras disciplinas. Porém, como enfermeira
recém formada, iniciando como profissional no mercado de trabalho, deparei-me com a
dificuldade em aplicar na préatica os conhecimentos entdo adquiridos, devido aos objetivos
e a filosofia da instituicdo da qual estava inserida. O inicio da carreira como enfermeira foi
desafiador, especialmente no periodo de adaptacao e treinamento.

A responsabilidade de assumir o cargo de chefia me trouxe, inicialmente, um
sentimento de inseguranca e incerteza ao liderar as tomadas de decisdes, e ao realizar
procedimentos técnicos de maior complexidade, uma vez que meu desempenho como
enfermeira era constantemente observado e avaliado pela equipe de trabalho. Em
consequéncia disso, no inicio, o trabalho muitas vezes era desenvolvido com um certo
grau de ansiedade.

Do enfermeiro € exigido conhecimento e habilidade, isto é, que conhega o que faz
e que o faca corretamente, além de atitudes adequadas para desempenhar seu papel
objetivando resultados positivos. E, portanto, exigido que ele seja competente naquilo que
faz, bem como garanta que os membros da sua equipe tenham competéncia para executar
as tarefas que lhe séo destinadas (MARQUIS e HUSTON, 1999, apud CUNHA e XIMENES
NETO, 2006, p.481).

Partindo da premissa de que a lideranga é competéncia passivel de ser aprendida,
a formagdo do enfermeiro gerente em liderangca possibilitara que ele seja agente de
mudanc¢as na organizac¢do do processo de trabalho de sua equipe, e consequentemente,
na assisténcia prestada ao cliente (SILVA et al., 2016). Como enfermeira no exercicio de
minhas fungdes, tinha como objetivo de trabalho a melhoria da assisténcia de enfermagem
através do planejamento e direcionamento das atividades de assisténcia a equipe de
enfermagem, porém, devida a vérias atribuicdes inseridas no plano de trabalho, o fator
supervisdo deixava de ser realizado de forma particular.

No cotidiano as resolu¢cdes eram necessarias para o bom andamento do servico.
Entre elas, destaco o remanejamento da equipe de enfermagem em consequéncia de
faltas e atestados médicos, contato com a equipe médica para resolugdo de assuntos
pendentes, contato com outras instituicdes para a solicitacdo de vagas para transferéncias,
agendamento de exames, acomodacdo de pacientes, dimensionamento de vagas para
internacdo, chamadas de servico para manutengdo, laboratério, servico de imagens e
outros.

Dependendo da problematica da situagéo, as resolugcdes levavam determinado
tempo para serem resolvidas, mas sempre buscando proporcionar ao cliente uma boa
qualidade de servico prestado. Os enfermeiros gerentes que atuam na area hospitalar
desenvolvem multiplas tarefas com alto grau de exigéncia, e tais tarefas podem interferir
na qualidade do cuidado, a depender da forma como esta organizado o seu trabalho e dos
conhecimentos e praticas de lideranca adotados (SILVA et al., 2016).

De modo geral, a equipe de enfermagem convive com situagbes consideradas
estressantes no cotidiano de seu ambiente de trabalho, entre elas estdo as mudancas
na rotina de trabalho, rotatividade do setor, sobrecarga e jornada dupla de trabalho, grau



de dificuldade da assisténcia prestada, além de relacionamento entre os membros da
equipe, os quais podem colaborar para o desiquilibrio emocional. Segundo Freitas et al,
os profissionais de enfermagem estéo diariamente sujeitos a situagbes desgastantes, seja
pela proximidade com os pacientes, pelas tarefas desempenhadas e/ou pelos aspectos
proprios do ambiente de trabalho e sua organizagéo. O estresse excessivo provoca reagao
de esgotamento profissional em seu ambiente (FREITAS et al., 2015).

Outro fator causador de ansiedade na enfermagem é o processo decisoério, agao
relacionada ao servigco de enfermagem e administrativo. No processo de trabalho, deparei
com varias situacdes em que a tomada de deciséo tinha que ser rapida, sem tempo para
reflexdo e andlise da questdo. A equipe sempre espera que sua decisdo como enfermeira
seja assertiva, a fim de proporcionar ao cliente uma boa qualidade na assisténcia prestada,
além de tranquilidade aos membros da equipe, portanto, o processo decisério na assisténcia
de enfermagem deve estar fundamentado em conhecimento cientifico.

Convém ressaltar que o processo de tomada de decisdo pode ser compartilhado
com outros membros da equipe. Conforme Marquis e Huston (1999, apud CUNHA e
XIMENES NETO, 2006, p.481), “a tomada de decisao faz parte do contexto do trabalho dos
enfermeiros, uma vez que necessitam analisar situacées que envolvem a assisténcia de
forma direta e indireta, no intuito de tomar decis@o apropriada para as diferentes situagées
que se apresentam. Nesse sentido, o processo de tomada de decisdo envolve anélise de
problemas de forma sistematizada, o que n&o garante total acerto, mais reduz a margem
de erro e torna o profissional mais seguro para o enfrentamento das novas situa¢des”
(MORETA et al., 2019).

Muitos fatores estressantes vivenciados no ambiente de trabalho podem desmotivar
0s colaboradores na execucéo de suas atividades, reduzindo a qualidade do seu servigo.
Também cabe a supervisdo a aplicagao de punicdes como adverténcia e suspensdo de
trabalho, agbes que também possuem cunho desmotivador. Outros fatores denominados
desmotivadores sdo aqueles adotados pela instituicdo, no qual o colaborador discorda.
Como supervisora procurei adotar algumas agdes, para de certa forma, motivar a equipe
de trabalho, como manter didlogo com os colaboradores, saber ouvir, valorizar, elogiar o
desempenho, além de ser resolutiva e participativa, mantendo o respeito, sem agir com
autoritarismo. Segundo Silveira, Stipp e Mattos, “o trabalho para ser bem executado,
depende de pessoas motivadas e satisfeitas, para que possam se envolver com a vida da
instituicdo e consequente qualidade no atendimento” (SILVEIRA; STIPP; MATTOS, 2014).

A supervisdo de enfermagem também engloba a educagdo em seu processo de
trabalho, e atuar como educadora da equipe fez parte constante desse processo de
melhoria, que foi se concretizando através de treinamentos, orientacdes e atualizagdes
nas rotinas de trabalho, objetivando aplicar conhecimento a equipe, para melhoria da
qualidade do servico. Apesar dessas atividades serem programadas, muitas vezes nao
eram realizadas devido a dinamica do processo de trabalho, que impedia disponibilizar o
profissional para o treinamento, que era depois realizado em outra ocasiao. Dependendo
da complexidade do assunto abordado, alguns participantes encontravam dificuldade para
assimilar o conhecimento, sendo necessario reciclagem da préatica no ambiente de trabalho.

Collares, Moyses e Geraldi (1999) conceituam a Educagao Continuada como “um



instrumento que tem como objetivo, a formagéo social e intelectual, fundamental para o
aperfeicoamento das habilidades de visdo e constru¢gdo de conhecimento, mesclando a
teoria a pratica, realizada em um processo continuo (SAMPAIO et al., 2016).

Estar atualizada com o servico de enfermagem foi primordial para 0 meu crescimento,
tanto no dmbito pessoal quanto profissional. Adquiri novos conhecimentos por meio de
cursos que contribuiram para melhoria do meu desempenho profissional, como a pos-
graduacao em nivel de especializagdo em Enfermagem Obstétrica, curso de Habilitacao
no uso de Cateter Central de Insercéo Periférica (PICC), Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) e outros cursos de aperfeicoamento na area hospitalar. Também
contribuiram nesse contexto, a experiéncia extra-hospitalar em sadde publica, atuando
no programa “Saude da Mulher”, além de supervisdo de estagio de alunos do curso de
auxiliares de enfermagem.

O setor da salde é uma area que sofre constantes mudangas e avancos no
conhecimento através da pesquisa e introducdo de novas tecnologias. Por essa razéo,
€ essencial que os profissionais de saude se atualizem e complementem sua formacéao
académica, com o objetivo de oferecer assisténcia qualificada e pratica baseada em
evidéncia cientifica, além de ter uma formacao continua, iniciada na formagéo basica, e
sendo constante ao longo da vida profissional (ORTEGA et al., 2015).

Ao longo desses anos compartilhei a responsabilidade da supervisdo com varias
companheiras de trabalho, cada uma com sua particularidade de visdo, de ideias,
conhecimento e experiéncia. Algumas motivadas e comprometidas com o servico, e outras
pouco comprometidas com os fundamentos da supervisdo e da instituicdo. Considero
fundamental manter a interacao e a comunica¢ao com os companheiros de servigo, afim, de
manter o alinhamento de ideias, troca de experiéncias e opinidao nas tomadas de decisdes.
Na gestdo compartilhada, a lideranga cumpre um papel de coordenacdo baseada em
confianc¢a, motivacéo, credibilidade, parceria, apoio, conhecimentos e habilidades sobre o
trabalho a ser desenvolvido e objetivos a serem alcancados (PIRES et al., 2016).

Com o decorrer dos anos, em consequéncia da demanda da clientela que se
mostra mais exigente e de novas tecnologias inseridas no servigo hospitalar, entre elas,
a informatizagéo, foi sendo necessario elaborar novos planos de ac¢do para a melhoria da
assisténcia de enfermagem, como a reviséo e criagéo de novos protocolos de procedimentos
de enfermagem, implementacéo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE),
como também a contratacdo de novos enfermeiros para o quadro funcional. Segundo Dutra
e Sanhudo, os usuarios estdo mais cientes de seus direitos, e o acesso a informagéo,
tornou-se uma arma poderosa de reivindicagdes e mudangas (DUTRA; SANHUDO, 2019).

O processo do trabalho da enfermagem envolve o cuidar, assistir, administrar,
gerenciar, pesquisar e ensinar (GIOVANNE et. al. 2014). A equipe de enfermagem
proporciona ao cliente uma assisténcia de enfermagem qualificada e humanizada através
de agdes que devem ser norteadas pelo processo de enfermagem.

O processo de enfermagem é apontado pela Resolugdo COFEN 358/09, que dispde
sobre Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a implementagdo do processo
de enfermagem em ambientes publicos e privados. A resolucao destaca que o processo
de Enfermagem é a ferramenta de gerenciamento do cuidado direto ao paciente que o



enfermeiro dispbe para proporcionar uma assisténcia de qualidade de com menor risco
(DUTRA; SANHUDO, 2019).

Também encontramos dificuldades na elaboragdo e aplicagdo no processo de
Enfermagem, a principio, por despreparo da equipe e outras atribuicbes do servigo de
enfermagem. Porém, aos poucos, essas dificuldades foram sanadas através da participacéo
de cursos direcionados para Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem (SAE).

Como supervisora de enfermagem voltada para a assisténcia, tive como objetivo
direcionar e orientar a equipe para o cuidado mais humanizado, que acredito ser o caminho
para qualificar o atendimento, uma vez que o cliente quer ser tratado com respeito, carinho
e compreensdo. Por humanizacdo da salde compreende-se a garantia de condigbes
dignas de atendimento e tratamento da pessoa, independente do seu poder aquisitivo,
sendo respeitada a sua dimenséao corporea, espiritual e humana (CAMPQOS; SILVA, DIAS,
2012).

A superviséo trata-se de um processo educativo e continuo, que tem como objetivo
principal, motivar e orientar os supervisionados na execuc¢éo de suas atividades, as quais
devem ser baseadas em ag¢des, com o intuito de manter elevada a qualidade do servigco
prestado. A supervisdo de enfermagem exige do profissional, a busca constante por novos
conhecimentos, qualificacao e desenvolvimento de novas habilidades, as quais devem ser
suficientes para permitir um direcionamento correto nas atribuicdes como supervisor, tendo
como objetivo principal, a qualificacdo da assisténcia prestada ao cliente.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das experiéncias vivenciadas nesses 24 anos de profissédo, a atuagdo como
enfermeira supervisora de enfermagem na assisténcia hospitalar foi relevante no que tange
ao ato de cuidar, com transformacgdes que influenciaram positivamente minha vida pessoal
e profissional. Na enfermagem pude contemplar a vida do nascimento ao 6bito.

Além do trabalho burocratico, o toque, o contato direto com o paciente e ser
empatico, sempre foi respaldo para que o meu dia de trabalho fosse importante. Manter
uma comunicagéo direta com o paciente e sua familia, saber ouvi-lo, dar uma palavra
de apoio, esclarecer suas duvidas e preocupacdes em seu momento de dependéncia e
fragilidade, é fundamental para estabelecer um relacionamento de confianca e seguranca.
No entanto, dar énfase para o processo de humanizagéo, contribui para incentivar a equipe
de enfermagem na prestacdo de um servico humanizado.

Aprendi a usar a inteligéncia emocional para lidar com as dificuldades e as pressdes
do dia adiageradas no ambiente de trabalho, como também as diferen¢as de comportamento
das pessoas. Estabelecer um bom relacionamento com a equipe é essencial para manter
o0 ambiente de trabalho harmonioso e humanizado. Convém ressaltar que, ndo € agindo
com autoritarismo que se impde respeito, mas sim, através das nossas atitudes como
profissional na conducgéo do trabalho.

Com o decorrer do tempo, pude desenvolver a capacidade de ter um olhar mais
amplo no ambiente de trabalho, tornando as tomadas de decisbes assertivas na resolucéo
dos problemas, colaborando com a interacdo entre a equipe de enfermagem e o paciente,



e a integracgéo interdisciplinar. Considero que na enfermagem o aprendizado é continuo,
0S erros e 0s acertos no cotidiano servem para o0 nosso crescimento pessoal e profissional.
Ser responsavel por uma equipe ndo requer somente conhecimento e habilidade, requer
também a capacidade para aceitacédo de criticas construtivas ou ndo, responsabilidade e
comprometimento com o servico.
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