Insercao e Praticas
de Enfermagem

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
(Organizadora)

TWa
‘ Faculdade D:\tena

N ) Wenceslau Braz Editora
44Uy
Ano 2021




Insercao e Praticas
de Enfermagem

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
(Organizadora)

W8
‘ Faculdade IZ\tena

P ) Wenceslau Braz Editora
N
Ano 2021




)
R

oa Sa

-

/ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréfico e Diagramacéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicao de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edigdo cedidos a Atena Editora
Os Autores  pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-
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O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.
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critérios de neutralidade e imparcialidade académica.
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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PREFACIO

As duas vertentes que constituem a Enfermagem como profissdo séo: 1) Corpo
proprio de conhecimento (ciéncia) e 2) Objeto que é o cuidar. Esta profisséo alicergada por
esse binbmio se destina amplamente a pessoa, familia e comunidade nas dimensdes de
prevencao, promocao, recuperacao, controle e reabilitacdo da saude.

Entretanto para que mantenha esse aporte é essencial e imprescindivel que
constantemente o processo cuidativo seja fundamentado ou subsidiado pela ciéncia.Uma
das estratégias de se “nutrir” o cuidar em enfermagem € a experiéncia acumulada, pois
esta pressupde conhecimento teorico e pratico.

Conscias dessa realidade, um grupo de enfermeiras que concluiram a graduacéo
em Enfermagem no ano de 1995, na entdo Escola de Enfermagem Wenceslau Braz e
atualmente denominada Faculdade Wenceslau Braz, na cidade de Itajuba, MG, que
completam 25 anos de vida profissional se propés deliberadamente a escrever o livro
“Insercao e Préaticas da Enfermagem”.

As autoras desse livro, num verdadeiro espirito inédito e audacioso revelam com
esmero, competéncia e qualidade as suas experiéncias, conhecimento e aprendizado ao
longo desses anos de atuacgéo profissional, sendo o contetdo de seus capitulos verdadeiro
arsenal de aprendizagem a outros profissionais de enfermagem e, especificamente
aos atuais académicos de enfermagem, sendo para eles um referencial de praticas e
experiéncias obtidas e acumuladas e com certeza, sera para eles também guia ou norteador
para a vida profissional, que cada vez mais exige competéncia e habilidades.

Esse grupo de enfermeiras que constituiu a 372turma da mencionada Instituicao
de Ensino Superior soube com elegéncia e sutileza apresentar suas experiéncias
profissionais adquiridas durante esses anos de vida profissional tendo como foco o cuidar
em enfermagem.

O livro como um todo é ainda fonte enriquecedora de conhecimento profissional
de enfermeiros que, atualmente, se dedicam ao exercicio profissional em diversas areas da
enfermagem e que contribuem de referencial norteador a atuacdo da Enfermagem.

Por outro lado, a presente obra sera um recurso imensuravel para a area da
historia da enfermagem, pois as experiéncias profissionais vivenciadas sao constituidas
essencialmente, por fatos ou situagbes que, por sua vez, se convertem em episodios
histéricos que integrardo e ampliardao a historia da profissdo, especificamente de
determinada realidade. Sera a criagdo da nova histéria da profissdo e ndo meramente a
sua replica.

Considera-se ainda, a elaboracdo dessa produgdo cientifica, como gesto
altruistico devido ao compartilhamento das experiéncias e praticas acumuladas. Ndo houve
centralizagc&o ou deteccao do conhecimento adquirido.

E importante registrar também, que o investimento desse grupo de autoras na
organizagao e publicacédo desta obra ressalta a importancia e a relevancia das praticas da
enfermagem, inser¢cdo de novos conhecimentos e experiéncias profissionais vivenciadas
ao longo de 25 anos de exercicio profissional, o que com certeza preenchera multiplas



lacunas de conhecimento e de davidas, contribuindo para a ampliagdo do corpo proprio
de conhecimento da Enfermagem. A Enfermagem como qualquer outra ciéncia necessita
da validacdo das suas praticas e experiéncias para que, sua a teoria seja mais robusta e
intrinsicamente fundamente e fortalegca a dimenséo pratica.

Neste sentido, embora esteja situada no campo das Ciéncias Biomédicas, a
Enfermagem €, sobretudo uma disciplina humanistica, pois o seu foco € o Ser Humano.
Como € possivel constatar em cada capitulo, este livro abarca enfoque altamente
humanistico, o que coaduna com a prépria esséncia da Enfermagem enquanto disciplina
cientifica.

Acredita-se que este livro contribuira de forma expressiva e consistente para
engrandecimento desta disciplina, que além da natureza cientifica e também artistica,
refletindo alto nivel de valores humanos, que tornam a Enfermagem muito especial.

Finalmente, cabem aqui os parabéns pela coragem e audacia desse grupo. Trata-
se de uma tarefa ardua e exigente em todos os sentidos e aspectos, porém ha um proverbio
latino que assim se expressa: “Si vis, potes”, se vocé quer, vocé pode e acrescenta-se
“‘quem faz o que pode, faz o que deve”.

Um afetuoso abrago a cada uma de vocés.

Prof. Dr. José Vitor da Silva.



APRESENTACAO

A enfermagem é a ciéncia na qual o conhecimento teérico-pratico fundamentam
técnicas e estratégias do cuidado, continuamente. A pioneira da enfermagem Florence
Nightingale, com principios e fundamentos cientificos ja cuidava dos soldados na guerra
da Crimeia. E fato que com o avancgar do tempo as referéncias cientificas atualizam diante
das condicdes sanitarias. E sendo, a enfermagem uma profissdo secular, € de grande
importancia a reflexdo sobre a mesma.

Assim, a obra consiste nos relatos de experiéncias dos enfermeiros graduados ha
25 anos. A mais conhecida é a area de cuidados de enfermagem, abrangendo as unidades
pré-hospitalares, hospitalares e as Unidades Basicas de Saude (UBS), onde ha um maior
numero de profissionais diante da demanda do dimensionamento de profissionais e o tipo de
cuidado dispensado. A docéncia, sendo outra area, fundamenta a aprendizagem do aluno,
no contexto tedrico-pratico. Essa atuacdo avancou, consideravelmente, uma vez que a
proposta vem de encontro a colaboragé@o com o processo ensino-aprendizagem. A crescente
demanda em prol da categoria resultou na oferta de novos cursos e consequentemente a
busca por enfermeiros docentes que pudessem atuar junto as Instituicdes de Ensino.

E para embasar as atividades da enfermagem, a area da pesquisa busca por
estratégias e meios que direcionam para uma melhor assisténcia de enfermagem. Com o
advento da pesquisa, os enfermeiros passaram a buscar novas formas, conhecimentos e
saberes para nortearem a assisténcia de enfermagem. A busca de novos conhecimentos
enfatizaa &dnsiaem proldamelhoriadaassisténciade enfermagem. Jano empreendedorismo,
a énfase na enfermagem se da na empresa de cuidados ou na gestdo dos mesmos. Neste
caso, a auditoria e a consultoria sdo a¢des que buscam orientar e conduzir a assisténcia de
cuidados para que o cuidado seja o mais adequado possivel. E neste contexto para finalizar,
temos a gestdo que busca gerir a assisténcia direta ou indireta das Politicas Publicas de
Saulde, nas trés esferas federativas. A gestao do servico de saude culmina com uma visédo
do servico como um todo, onde as decisdes em diversas esferas proporciona uma visao
ampliada das categorias multidisciplinares e interdisciplinares.

O objetivo desta obra é apresentar algumas das experiéncias de Cuidados
de Enfermagem (Atencdo Primaria e Hospitalar), Gestdo, Docéncia, Pesquisa,
Empreendedorismo e Consultoria vivenciada pelos profissionais enfermeiros, ap6s sua
formacéo.

Esta obra livro tem como finalidade compartilhar as experiéncias vivenciadas,
buscando servir como referéncia para o recém-graduado, bem como para o profissional
como consulta e aprimoramento diante do conhecimento compartilhado. Obviamente; cada
um tem um perfil profissional, mas a soma das experiéncias tende a fortalecer a sua tomada
de decisdo ao se deparar com as diversas situacdes profissionais.

Por fim, o compartilhamento desta obra descreve a satisfagdo pessoal em atuar
como um profissional de enfermagem. Zelar pelo cuidado do cliente, buscando formas de
amenizar sua dor, sistematizando uma assisténcia de cuidados essenciais e individuais,
proporcionando aprendizagens e conhecimentos, participando e propondo pesquisas que
fundamentam os cuidados, desafiando a questdo empresarial da categoria e por fim, neste



contexto, colaborando com a gestéo do servigo publico de saude.

Facamos a diferenca! Fagamos enfermagem!

Enf® Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: Este artigo traz a vivéncia de um
profissional  enfermeiro, destacando suas
experiéncias no setor publico, privado e se
aventurando pela autonomia da consultoria e
empreendedorismo social. O autor aborda sobre a
profissdo de enfermagem explorar areas distintas
da saude, e o profissional enfermeiro é um ser
antifragil, que enfrenta obstaculos movido pela
determinacdo. Destaca atividades desenvolvidas
ao longo de 25 anos de carreira e enfatiza que
sempre é tempo de transformacao.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, experiéncia,
consultoria, empreendedorismo social

ABSTRACT: This article brings the experience of
a professional nurse, highlighting his experiences
in the public and private sector and venturing
for the autonomy of consultancy and social
entrepreneurship. The author discusses the
nursing profession to explore different areas
of health, and the professional nurse is an
antifragile being, who faces obstacles driven by
determination. It highlights activities developed
over a 25-year career and emphasizes that it is
always time for transformation.

KEYWORDS: Nursing, experience, consulting,
social entrepreneurship

DE EXPERIENCIA

“Nunca duvide que um pequeno grupo de
pessoas comprometidas possa mudar o
mundo - na verdade, elas sdo as Unicas que
realmente conseguem fazé-lo”

(Margareth Mead)

INTRODUCAO

A finalidade deste artigo € apresentar o
relato de experiéncias de uma enfermeira com
25 anos de vivéncia profissional, destacando
habilidades para consultoria e empreendedorismo
social, resultando em atividades de relevancia
para o setor publico, privado e para a vida
pessoal. Para relatar essas experiéncias, a
autora descreve uma autobiografia de sua
vida académica partindo da graduacéo até a
atualidade.

Inicialmente gostaria de destacar que o
convite dos colegas da 372 Turma de Formandos
da Escola de Enfermagem Wenceslau Braz
de Itajuba (MG) trouxe a oportunidade que ha
muito tempo eu estava me devendo: passar
para o papel e compartilhar descricbes cheias
de significado. Contar experiéncias é relatar as
histérias de vida por meio de letras que compdem
palavras e assim marcam a existéncia. Gostaria
de expressar, nesta oportunidade, minha gratidao
a mestra e amiga Ligia Mohallem, que colaborou
na orientagé@o desse trabalho, e a colega de turma
Silene Barbosa, que proporcionou a oportunidade
de elaborar esse relato como marco do jubileu de
prata de formatura da turma.

O que quero destacar nesse relato é que
o enfermeiro é um ser visionario, capaz de mudar
0 rumo da saude por onde passa, ndo somente
pela execucéo de tarefas altamente qualificadas,
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mas por habilidades revolucionarias envolvendo consultoria e empreendedorismo, voltadas
para a melhoria continua das instituices e da comunidade em geral.

O papel da consultoria é levar sugestdes de melhoria para as instituicoes assistidas
em um processo educativo, continuo e motivador. O consultor deve ser um profissional
atento as necessidades estruturais e humanas das empresas, a evolucdo do mercado,
as novas tendéncias e tecnologia. A consultoria € um mecanismo de aprendizagem entre
consultor e cliente com foco na melhoria dos processos, reducéo das despesas e aumento
da lucratividade. O consultor assemelha-se muito com um empreendedor, por meio de
ideias inovadoras, realiza diagnostico de problemas para obter resultados satisfatorios e
apresentar propostas de projetos que agreguem valor de forma humanizada, desenvolvendo
marketing positivo e trazendo resultados capazes de promover mudangas para seguranca
econdmica das empresas diante de um cenario de competitividade pela globalizagcéo e
capitalismo acelerado.

Para abordar essa temética, destaca-se a precursora da enfermagem atual,
Florence Nightingale, como icone de incentivo para o trabalho da area. O que se segue é
a trajetoria, desde o curso de graduacgéo até hoje, quando meu caminho cruzou as veredas
da consultoria e do empreendedorismo social.

A FORMAGCAO ACADEMICA: O CENARIO DA ENFERMAGEM NO BRASIL E NO
MUNDO

A constante mudanca de cenarios trazida pelo século XX e XXI, com todos seus
desafios, ndo pode tirar dos enfermeiros a visdo empreendedora. No século XIX, Florence
Nightingale em sua obra “Notas sobre Enfermagem”, mostra como ela foi visionaria,
deixando um legado de trabalho sistematizado e empreendedor em favor da vida.' Desde
1860 foi atuante como sanitarista, administradora e empreendedora na guerra da Criméia,
trabalhando nos campos de batalha organizando estruturas e processos para melhoria da
assisténcia e para salvaguardar vidas.?

Ao longo destes 25 anos de profissao refleti muito sobre a minha pratica profissional.
Desde o periodo da graduagéo até agora venho aprendendo dia ap6s dia que o trabalho
sistematizado qualifica a assisténcia, culminando em processos que facilitam a visao
integral do ser humano que recebe os cuidados de enfermagem. Aqui me reporto ao lema
da turma de 1995, que hoje reflete sua pratica nesta iniciativa de compor essa obra: “se
ninguém cuida de vocé, eu cuido”. Continuando essa reflexdo, desde o tempo da graduacao
até hoje, reitero minha observacdo para chegar ao empreendedorismo e consultoria:
os profissionais que compdem a gestdo em diversos setores devem estar focados no
desenvolvimento de acdes que implementem medidas preventivas e interventivas por
meio de uma educacdo continuada, contribuindo para protecdo da saude do trabalhador
de saude e, consequentemente, a seguranca do paciente e 0 sucesso organizacional.
A sistematizagcédo da assisténcia de enfermagem no campo individual ou no coletivo e a
educacdo permanente/continuada contribuem para a diminuicdo do estresse a que o0s
profissionais estédo sujeitos, evitando muitos dos transtornos psiquicos, por esse motivo
torna-se de suma importancia a visdo empreendedora do enfermeiro em seu ambiente de



trabalho.

Autores na area de saude e fora dela se referem, por exemplo, a Sindrome de
Burnout que, assola um grande nimero de profissionais de saude, principalmente nos dias
de hoje. ™ Nesse sentido, o profissional enfermeiro atuando com atitude empreendedora,
busca condi¢des para privilegiar agbes salutares para instituicdes e destaca a Educacéo
Permanente como um fundamento primordial na préatica diaria da assisténcia integral,
evitando estresses geradores de conflitos internos e externos, promovendo a sistematizacéo
e padronizacédo dos processos e qualificacao da assisténcia.

Quando ingressei na enfermagem, ja havia cursado magistério, acredito que isso
tenha colaborado para que eu entendesse melhor a pedagogia da vida. Entrei na Escola
de Enfermagem Wenceslau Braz em 1992, concomitante com o Ultimo ano do curso de
magistério e complementagéo pedagoégica na Fundacédo de Ensino e Pesquisa de Itajuba
(FEPI). O contato com a linha freiriana e a visdo sistematizada do processo de enfermagem
que Horta (1979)* implantou no Brasil com a Teoria das Necessidades Basicas, me fizeram
perceber a importancia de uma nova visao empreendedora para trabalhar na satde e com
a sociedade.

A Enfermagem, ao longo dos tempos, vem descontruindo e construindo novos
paradigmas, observa-se uma metamorfose em sua transformacgéo histérica. Hoje, além
dos colegas assistenciais, existem aqueles que ocupam outros cargos gerenciais,
administrativos, de docéncia e de pesquisa. Eu me arrisquei nas ocupacdes da consultoria
e do empreendedorismo.

Na busca de uma préatica de enfermagem exercida em campos de atividade mais
amplos, realizei especializagcbes em cursos de poés-graduagdo em areas que acredito
terem sido complementares para poder abarcar essa nova perspectiva profissional. Assim,
temas ligados a auditoria em saude, gestdo de pessoas, projetos sociais, marketing e
tecnologia da informacgéo fizeram parte dessa jornada académica e profissional. Esses
temas alimentaram a pratica no decorrer dos anos quando as exerci nas areas hospitalar
e de saude publica, sendo que, nesta, atuei em nivel de atenc&o primaria na Estratégia
de Saude da Familia e em nivel secundario na Policlinica Central e Centro Viva Vida?,
instituicdes que contribuiram para crescimento de um profissional resiliente.®

EMPREENDEDORISMO E CONSULTORIA: EXPERIENCIAS EXITOSAS

O inicio de minha carreira em 1996 se realizou por meio de experiéncia hospitalar,
sendo de grande crescimento profissional. Aprendi que, entre protocolos, normas rigidas
e numeros, se fazia necessaria a construgdo de um profissional humanizado. Esse foi o
legado deixado pela Escola de Enfermagem Wenceslau Braz: investir na capacitagéo de
pessoas voltadas para uma visdo holistica do ser humano, na misséo ética de valorizar

1:0 O Burnout € uma reagédo ao estresse cronico no trabalho que tem consequéncias negativas socioeconémicas e na
saude fisica e mental do trabalhador. ™ Essa condi¢do tem sido relatada entre profissionais de enfermagem, muitas
vezes inseridos em contextos de trabalhos dinamicos, sobrecarregados e com relagdes interpessoais intensas que
predispdem ao desenvolvimento do Burnout.

2. O Centro Viva Vida (iniciado em 2009), consolida uma rede articulada e integral de servicos de promogéo a salde
sexual e reprodutiva de mulheres e homens, bem como de cuidados ao recém-nascido prematuro, dando significativo

reforco na prevengao da mortalidade infantil e materna em Minas.®



a assisténcia individual e coletiva. A qualificagdo, ética e humanizagdo da assisténcia
marcaram 0s anos iniciais de minha carreira profissional e perduram até hoje.

Ha a necessidade de que o enfermeiro reavalie seu cuidado, de maneira
a perceber que os principios bioéticos devem reger sua pratica sempre,
de forma a auxiliar no respeito ao paciente e no cuidado humanizado de
Enfermagem, fazendo com que o cuidado n&o se torne apenas a aplicagédo
de técnicas de Enfermagem, mas sim, uma pratica complexa que considera
que aquele a quem se presta este cuidado € um ser digno, com necessidades
n&o apenas bioldgicas, mas psicoldgicas, sociais e espirituais.®

Em 1998 iniciei carreira em uma empresa comprometida com organizagdo e
padronizacdo de processos. Como enfermeira de uma empresa privada de servigcos de
salde que abrangia 25 cidades do Circuito das Aguas, exercia atividades na convicgéo
de que a tonica de todo processo era a primazia da qualidade e satisfagédo do cliente. No
cotidiano, realizava atividades de prevencao, promog¢ao a saude por meio de gerenciamento
de processos internos e externos para empresas conveniadas e parceiras. No decorrer dos
anos, executava consultorias: gerenciais, arquiteténicas, administrativas e de gestéo de
pessoas. Nos dez anos de atuagéo para empresa privada, descobri que além de enfermeira,
possuia habilidades para consultoria e empreendedorismo.

Um dos projetos que foi muito significativo, esta registrado e em vigor desde 2003
até hoje, foi desenvolvido para o Comité Educativo e de Integracdo (CEI), em que eram
elaboradas e desenvolvidas atividades socioculturais para comunidades carentes, em
parceria com empresas privadas, cooperados e colaboradores que, além de promoverem
sua imagem de forma positiva, obtinham redu¢éo de impostos para suas instituicbes. Esse
foi um grande marco empresarial e revolucionario para um enfermeiro: convencer e angariar
do setor privado a capacidade financeira para desenvolver e executar atividades de cunho
social e garantir o marketing necessario aliado a deducéo de impostos para empresas
conveniadas. Os projetos desenvolvidos culminaram em um “Selo de Responsabilidade
Social”.

As experiéncias criativas e de sucesso foram aprimorando minha “veia’
empreendedora. Abaixo destaco dois projetos que sairam do sonho e se materializaram.

Em 1997 nem se pensava em Estatuto do ldoso (2003), e ja se desenhava um
projeto que abrangesse o publico da terceira idade. Estratégias foram elaboradas para uma
cidadezinha do Sul de Minas com pouco mais de dez mil habitantes. O projeto vislumbrava
um encontro semanal com atividades psicomotoras, ludicas e sociais € que, com um ano
de existéncia, acrescentou em suas atividades passeios turisticos e trabalhos voluntarios
para Vila Vicentina da cidade. Projetos com mesmo cunho foram expandidos para outras
cidades do sul de Minas.

Outro projeto interessante que quero abordar é sobre a implantagdo de uma
empresa do ramo farmacéutico nos anos 2000, para uma cidade turistica, estancia
hidromineral com pouco mais de 45 mil habitantes. Por meio de um plano de negécios,
apos analise de mercado, elaborou-se um projeto contemplando pontos fortes para a
abertura de uma farmacia que atendesse nao apenas pela comercializagdo dos produtos,
mas na gestédo da fidelizagdo dos clientes por meio da promogao e prevencao a saude.



Foram aproximadamente 15 anos de trabalhos bem sucedidos até que as grandes redes
adentraram ao mercado.

MAS AFINAL, O QUE SE ENTENDE POR CONSULTORIA E
EMPREENDEDORISMO?

Para abordar esses temas, vou discorrer sobre consultoria e empreendedorismo a
luz de outros autores.

O termo empreendedorismo surgiu por volta do século XV por meio das palavras
francesas entrepreneur (empreendedor) ou entreprende (empreender), que significam
organizar, administrar e assumir riscos em um negécio ou empreendimento. O
empreendedorismo pode ser definido como uma acédo para a obtencdo de sucesso por
meio da coordenacéo e realizagdo de projetos, servicos e negocios.”

O empreendedor € aquele que enxerga de forma diferente nos mais diversos lugares:
em casa, no trabalho, na escola, apresenta uma viséo estratégica, criativa, inteligente.
Possui habilidade para criar e implementar mudangas, inovagbes e melhorias.”

Empreender significa superar desafios, aprender coisas novas, ter e colocar em
pratica novas ideias. Para empreender, ndo basta ter uma grande ideia, € preciso criar,
manter e sustentar essa ideia. Algumas das caracteristicas do empreendedor: criatividade,
iniciativa, pensamento estratégico e otimismo.8

Nessa perspectiva tem-se o0 surgimento do empreendedorismo na enfermagem. O
empreendedorismo pode ser compreendido e definido, segundo Andrade, Dal Bem & Sena,
como: “a criagdo ou aperfeicoamento de algo, com a finalidade de gerar beneficios aos
individuos e a sociedade.®”

O empreendedorismo esté interligado a consultoria no que se refere a otimizagédo
de gestdo de negécios. A partir da visdo de Crocco e Guttmann, para um profissional
ser realmente considerado um consultor empresarial € necessario que ele siga certas
premissas de independéncia, automotivacao, pericia escrita e verbal, capacidade analitica,
autenticidade e ética.™

Um consultor, como qualquer outro profissional ligado a area empresarial, deve
ter como caracteristica pessoal o que se chama de CHA no estudo da administracéo de
empresas, ou seja, deve possuir conhecimentos, habilidades e atitudes. Nao basta saber o
que fazer, é preciso saber como e querer fazer algo."

Em ambito de relagé@o entre consultor e empreendedor, pode-se destacar aspectos
positivos e negativos que serdo determinantes para o sucesso ou insucesso do servi¢o. Ao
considerar que a consultoria ndo é executada apenas pelo consultor, mas pela unido de
esforgos entre consultor-cliente'?, destaca-se a importancia de uma boa relagéo entre as
partes e de se trabalhar em equipe para que os resultados projetados durante a contratacéo
do servigo de consultoria possam ser alcangados.'®



DE ENFERMEIRA A EMPREENDEDORA!

Coliche mostra em um estudo que conceitos de empreendedorismo na enfermagem,
o0 ser um enfermeiro empreendedor, a diversidade de negécios, a gestao de negbcios,
as barreiras diante dos neg6cios, o incentivo ao enfermeiro empreendedor e o ensino
de empreendedorismo ao enfermeiro sdo assuntos recorrentes entre pensadores da
profissdo, que compreendem sua insercao e necessidade. Também apresenta as facetas
possiveis do empreendedor com o intraempreendedorismo, o empreendedorismo social e
empreendedorismo de negocios. ™

O enfermeiro é um empreendedor nato, desde a vida académica é treinado a
desenvolver analise critica dos setores onde atua, realizando diagnéstico situacional
e gerencial para organizagéo local. O enfermeiro € por natureza também um consultor,
aberto a novos paradigmas, capaz de recriar novas estratégias na busca constante pela
valorizagédo das atividades que permeiam dignamente o ser humano.

Em meados de 2017, quando da transferéncia de atuagcdo da atencao primaria
para a atengéo secundaria, fiz uma reflexdo sobre minha trajetéria e percebi que deveria
buscar novos horizontes. Foi entdo que me associei a uma cooperativa de saude e iniciei
a prestacéo de servigos de consultorias e treinamentos. O empreendimento obteve tanto
sucesso que finalizei o ciclo no setor publico e investi em empresa proépria.

Em uma das realiza¢des de consultoria, fui apresentada a uma empresa do setor
educacional de desenvolvimento e treinamento junto a qual me credenciei para prestacéo
de servicos. Hoje, atuo em atividades de formacgéo profissional e promogéo social nas
modalidades presenciais, de forma inclusiva em concomitancia com outras atividades do
ramo empreendedor.

Além das propostas dos cursos e treinamentos, atuo no papel de enfermeira, ndo me
restringindo aos aspectos fisicos, teéricos e praticos, mas exercendo a capacidade empatica
que tanto é enfatizada no exercicio da enfermagem, para acolher outras necessidades
humanas, percebidas no contato com as pessoas. Realizo ainda, consultoria voluntéria,
colaborando com planos de negdcios para pessoas de baixa renda, que pretendem abrir
seu préprio negdcio ou agricultura familiar e para comunidades que necessitam desenvolver
potencial local. A consultoria e 0 empreendedorismo social ajudam a implantar estratégias
de forma criativa, para oportunizar pessoas e comunidades na construgdo de processos
que colaborem para o bem comum.

Todas as vivéncias relatadas até aqui, desde o curso de graduacgéo até as experiéncias
de hoje, culminam, em meu entender, na constru¢do e transmissdo de conhecimentos,
lapidando enfermeiros na arte de aprender a empreender.

Gostaria de destacar que como enfermeira me atrevi a aventurar pelos caminhos
da autonomia profissional, o que requer bastante motivacéo, persisténcia e iniciativa. A
carreira “solo” exige um profissional qualificado, ético e, me atrevo a dizer, destemido, pois
questbes desafiadoras fazem parte desse cotidiano, o que pode ser um problema para
profissionais que tém preferéncia por atividades rotineiras.

Para vender a ideia de empresa e trabalhar como “auténoma”, € necessario um
profissional de perfil ético e empatico. Essa foi uma conquista que contribuiu para a entrada



no mercado.

Iniciar uma empresa prépria tem suas vantagens: flexibilidade de horario, escolha
do ramo de atividades e condugao dos préprios empreendimentos. A desvantagem vem
do inesperado. Quem poderia imaginar que seriamos surpreendido por uma pandemia
mundial? Infelizmente esse imprevisto trouxe um impacto para a empresa, que esta se
reorganizando para atividades nas formatacdes remotas e hibridas e para nova carta de
empreendimentos e produtos que possam agregar valor mesmo diante da crise.

Hoje fortalecida como mulher e como profissional posso dizer: que a enfermagem
me fez aprender a virtude da perseveranca e que crencas e comportamentos positivos e
éticos moldam o carater do ser humano, tornando-o mais comprometido com o mundo que
o cerca.

CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem é um curso amplo que explora areas distintas da saude. Como
enfermeira, aprendi a diversificar conhecimentos. Nestes anos de aprendizado e experiéncia
pude observar que a enfermagem estéa inserida em um continuo processo de adaptacéo
no seu crescimento, em que se passa por grandes desafios profissionais. Compreendi que
somente ap0Os passar pelo “fogo” se faz a verdadeira transformacao, como acontece com
0 aco, o ouro e o milho. Cito em comparacao, um paragrafo de autoria de Rubem Alves,
revelando que somente milho duro que passa pelo fogo pode se transformar:

A transformagéo do milho duro em pipoca macia é simbolo da grande
transformagdo porque devem passar os homens para que eles venham a
ser o que devem ser. O milho da pipoca ndo é o que deve ser. Ele deve
ser aquilo que acontece depois do estouro. O milho da pipoca somos noés:
duros, quebra-dentes, impréprios para comer. Pelo poder do fogo podemos,
repentinamente, nos transformar em outra coisa — voltar a ser criangas!

Notei uma relagdo metaférica entre enfermagem e o milho de pipoca, pois o milho
de pipoca que néo passa pelo fogo, continua sendo milho de pipoca, mas existe também
0s piruas, que sao aqueles milhos que se recusam a estourar e a se transformar no que
realmente devem ser.

Cabe a cada um a decisao a ser tomada pelos caminhos. Temos que estar cientes
que as escolhas tem consequéncias, optei em ser uma profissional feliz, que trabalha de
forma ética e empatica o empreendedorismo e consultoria para projetos harmonicamente
inovadores .

Meu sentimento é de gratidao por vivenciar experiéncias no setor publico e privado e
ter experimentado o poder transformador do fogo na construcao de um profissional sabedor
de suas limitagbes e competéncias, consciente que devemos colaborar para o processo
de “metamorfismo” do ser humano, a iniciar por n6s mesmos, seja na assisténcia, no
gerenciamento na consultoria ou na elaboracéo de projetos empreendedores.

O enfermeiro é muito mais que um executor de tarefas, ele é um ser “antifragil”,
autor de histérias de sucesso, pois entende que nao existem obstaculos na vida quando se
€ movido pela for¢a da determinagéo!
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