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APRESENTACAO

O primeiro volume da Colecéo “A¢bes e Experiéncias para o Enfrentamento da
Pandemia de COVID-19" tem como objetivo central a disseminacao cientifica de forma
ampla e acessivel a sociedade, visando contribuir para debate e proposicao de alternativas
para o enfrentamento da pandemia. Nesta colegdo, apresenta-se uma série de capitulos
que contextualizam vérias agdes, experiéncias e reflexdes acerca do enfrentamento da
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no ambito
da ciéncia, tecnologia e inovacdo de varios desafios concernentes a diversos tipos de
acoOes de investigacdes e/ou resultados de inovacgoes.

Os estudos, a¢bes e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos
olhares, acbes e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte
capitulos, que abordam os mais diversos assuntos. A tematica, sem duvida, trata-se de
um tema atual e de grande relevancia diante do desafio que tem sido o enfrentamento da
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido a leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas
perspectivas e proposicdes criativas para o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informagdes
ja existentes.

Ciente da importancia da disseminacdo da informagéo e da divulgagéo cientifica,
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza
uma plataforma consolidada e confiavel para cientistas e pesquisadores divulguem seus
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: A Pandemia de Coronavirus
(COVID-19), que atualmente afeta o Brasil, é
responsavel por causar doencgas respiratorias,
que apresenta infeccbes agudas até mesmo
graves, levando a morte de algumas das
pessoas afetadas. Por tratar-se de uma doenca
contagiosa, exige mudang¢as no comportamento
da populagéo, adotando-se medidas preventivas
como a busca pelo isolamento social, forcando
as pessoas a ficar em casa, evitando a
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circulagdo do virus. Por outro lado, um dos
grupos mais expostos para contaminacdo pelo
virus é o pessoal que trabalha no atendimento
hospitalar. O objetivo desse estudo foi descrever
as estratégias e medidas preventivas que a
organizagdo Hospitalar est4d tomando para
proteger os profissionais de saude da linha
de frente, que estdo expostos aos fatores de
riscos em meio a pandemia do coronavirus.
Metodologicamente, essa pesquisa trata-se de
pesquisa descritiva quanto ao seu objetivo e
estudo de campo quanto aos seus procedimentos
técnicos. No campo de estudo foram identificadas
todas as acgbes desenvolvidas pelo hospital
em estudo e descritas as formas como estao
sendo trabalhadas em busca da prevengéao dos
riscos aos atendentes de saude. Finaliza-se
por apresentar um resumo com 0s objetivos e
aplicacdes de cada uma dessas acoes.
PALAVRAS - CHAVE: Fatores de riscos;
Estratégias; Prevencéo; Organizacao.

ABSTRACT: The Coronavirus Pandemic
(COVID-19), which currently affects Brazil, is
responsible for causing respiratory diseases,
which presents acute infections even seriously,
leading to some of the affected people’s death.
As it is a contagious disease, it requires changes
in the population’s behavior, adopting preventive
measures such as the search for social isolation,
forcing people to stay at home, and preventing
the virus’s circulation. On the other hand, one of
the groups most exposed to contamination by
the virus is the personnel who work in hospital
care. This study aimed to describe the preventive
strategies and measures that the Hospital
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organization is taking to protect frontline health professionals exposed to risk factors in the
midst of the coronavirus pandemic. Methodologically, this research is about descriptive
research regarding its objective and field study regarding its technical procedures. In the field
of study, all actions developed by the hospital under study were identified and described in
the ways they are being worked on in search of risk prevention for health workers. It ends by
presenting a summary of the objectives and applications of each of these actions.
KEYWORDS: Risk factors; Strategies; Prevention; Organization.

11 INTRODUGAO

Com a circulagédo do novo coronavirus (COVID-19), uma doencga contagiosa, que
tem uma velocidade imensa de propagagédo, causada por um virus chamado SARS-
CoV-2, inUmeras pessoas foram infectadas, em alguns casos levando a morte de pessoas,
principalmente aquelas com historicos anteriores de problemas de salde. Trata-se de um
surto mundial que teve inicio no final de 2019, na cidade de Wuhan, China.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou situagdo de calamidade, e
medidas emergéncias foram adotadas para o enfrentamento da COVID-19. Feito isso, as
medidas preventivas foram utilizadas para minimizar os riscos dos profissionais da saude
da linha de frente e a populagdo com medidas de isolamentos e prevencédo. Todos os
cuidados béasicos sdo essenciais para conter o virus e controlar as inUmeras pessoas
infectadas. Medidas de prevencgao tém por objetivo evitar um colapso no sistema de saude
e nao prejudicar os atendimentos dos pacientes com problemas de satde. Em virtude do
volume de pessoas afetadas, somado ao fato de ndo existir ainda uma vacina que ajude
no controle e/ou prevencao do virus, essa uma situacao torna-se desafiadora. Esse desafio
leva a mobilizagéo de pesquisadores, cientistas, médicos de todos os paises do planeta em
busca de uma cura para o virus.

Um alerta de emergéncia mundial foi disparado no inicio da pandemia, visando
preservar vidas. Recomendagdes de a¢des foram sendo criadas e disseminadas. Os paises
foram se adaptando e criando novas medidas, que por sua vez, foram sendo aplicadas de
acordo com o contexto e situacbes regionais. Partindo desse pressuposto, o problema de
pesquisa que motivou o desenvolvimento dessa pesquisa foi a busca por entender como
o hospital da regido do Vale do Ivinhema vem aplicando as recomendacgdes e acbes. Para
entender o processo na pratica, foi utilizado como caso de estudo o hospital Francisco
Dantas Manigoba, localizado no municipio de Nova Andradina, MS.

A partir do esclarecimento do problema de pesquisa, foi estabelecido o objetivo geral
dessa pesquisa, identificado como descrever as estratégias e medidas preventivas que a
organizacao Hospitalar esta tomando para proteger os profissionais de saude da linha de
frente, que estdo expostos aos fatores de riscos em meio a pandemia de coronavirus.

O fator principal que justifica essa pesquisa, além da importancia e contemporaneidade

do tema, é poder apresentar de forma sucinta as a¢des adotadas e os objetivos dessas
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acoes, podendo contribuir com disseminacdo do conhecimento e disponibilizando-as para
que outros pontos de atendimento na regido ou mesmo em outras cidades possam aplicar
e utilizar em busca da protecao de seu quadro funcional e clientes.

Para atingir esse objetivo essa pesquisa esta dividida em 5 se¢des distintas, sendo
na seca&o um a parte introdutoria, onde apresenta-se o problema, justificativa e objetivos da
pesquisa, a se¢ao 2, apresenta a contextualizagéo teorica e conceitos ligados ao objetivo,
a secdo 3 apresenta a metodologia aplicada para o desenvolvimento da pesquisa, a
secao 4 descreve os dados que respondem ao objetivo proposto e por fim, na secéo 5, as

consideragdes finais.

21 FATORES DE RISCOS E PREVENGAO

A pesquisa trata-se de um estudo em ambiente pandémico ocasionado pelo
coronavirus, remetendo a riscos de contaminagéo e morte para a populagéo, agravando-se
ainda mais no quadro de atendentes da saude, quadro este que esta no grupo de frente e
exposto a essa contaminacao.

Em relacdo aos riscos na saude, Castiel (1996) afirma que a definicao esta calgcada
na abordagem dos fatores que os causam, isto €, marcadores que levam a alteragdes
anatomopatoldgicas futuras. O autor ainda ressalta que esses fatores, mesmo sendo
mensuraveis, podem estar evidentes, porém, ha outros que sdo invisiveis, ou seja,
imperceptiveis por sinais ou sintomas, requerendo muitas vezes exames laboratoriais para
identificar o fator de risco. De acordo com Conway (1982) risco é definido como a medida
da probabilidade e rigorosidade de efeitos adversos.

De acordo com o site da Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses —
CGTP-IN (2017), a prevencgéo, nesse contexto, pode ser definida como um conjunto de
praticas de andlise e controle de riscos que, desenvolvidas de forma continuada, num
espirito de melhoria continua, tém em vista evitar que a doenga acometa trabalhadores,
podendo ser classificada em duas formas, a priméaria e a secundaria, mas ambas tém por
objetivo a antecipagéo dos riscos e sua identificagdo. Na definicdo do autor:

“Prevencéo primaria: cujo objetivo € a antecipagéo dos riscos, evitando a sua
revelacao, com vista a tomada de medidas infraestruturais que os eliminem”.
Podemos também chamar-lhes de medidas de prevencao diretas.

Prevencéao secundaria: cujo objetivo é a identificacéo e andlise de riscos com
vista a sua eliminac&o ou limitagcao, de forma a diminuir drasticamente o seu
potencial nocivo. “Porque estes tipos de medidas ndo sdo tomados na fase
de projeto, mas ja no decurso da atividade, também lhe podemos chamar de
medidas de prevencao indiretas”.
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2.1 Estrategias Para a Organizacao e na Saude

Em relacdo a estratégia, Johnson (2011) a define como a orientacdo em longo
prazo da organizacdo. O autor acrescenta que a estratégia em declaracdes gerais sobre a
orientagdo que a organizacao deve seguir e os tipos de acdo necessarios para atingir os
objetivos.

Ja para Tadeu (2012), a estratégia consiste no conjunto de atividades centrais,
perpassadas por andlises de mercado, metas de curto e longo prazo, gestao de processos,
gestao a vista e estrutura organizacional.

Segundo Muller (2014), as estratégias ndo determinam o futuro, mas especificam
diversos objetivos viaveis e as ag¢des para alcanca-los a fim de evitar incertezas que
surpreendam a organizacéo de forma negativa.

De modo geral, na visao Hall (2004), as organizacbes sdo um sistema social e
participam de propor¢des mais amplas, sua perspectiva e tendéncia as mudangas afetam
e contribuem com as mudancgas ocorridas neste ambiente. O autor ainda ressalta que as
organizagbes podem trazer impactos positivos e negativos dependendo a sua area de
atuacéo.

O Ministério da Saude (2020), ao longo do periodo da pandemia tem desenvolvido
estratégias para melhorar o atendimento. No Brasil, por se tratar de um pais de propor¢ées
continentais, essas iniciativas e acdes estratégicas, sdo desenhadas conforme o cenario e
necessidade de cada regido, junto com estados e municipios e tém ajudado os gestores
locais do Sistema Unico de Saude - SUS a ampliarem e qualificarem os atendimentos, com
o objetivo de trazer respostas mais eficazes as demandas da sociedade.

O Governo do Brasil (2020) mantém esforgo continuo para garantir o atendimento
em saude a populagé@o, em parceria com estados e municipios, desde o inicio da pandemia.
Dessa forma o objetivo é cuidar da saude de todos e salvar vidas, além de promover e
prevenir a saude da populacdo. As principais acdes tomadas pelo Governo Federal para
auxiliar os estados e municipios séo:

a) Envio de recursos

b) Oferta de insumos béasicos de atendimento

¢) Medicamentos

d) Ventiladores pulmonares

e) Testes de diagnéstico

f) Habilitagdes de leitos de UTI para casos graves e gravissimos

g) Remessa de equipamentos de Protecao Individual (EPIS) para os profissionais
de saude.
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31 METODOLOGIA

Conceituando método, Trujillo Ferrari (1974) e Hegenberg (1976) apontam que
na ciéncia os métodos estabelecem ferramentas béasicas que apontam indicios para o
pensamento em sistemas, traca de modo estruturado a forma de proceder do cientista ao
longo de um percurso para chegar a um objetivo.

Essa pesquisa trata-se de uma pesquisa descritiva. Na pesquisa descritiva, de acordo
com Barros e Lehfeld (2007), realiza-se o estudo, a analise, o registro e a interpretagédo
dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. Sao exemplos de pesquisa
descritiva as pesquisas mercadolégicas e de opini&o.

Quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa classifica-se como um
Estudo de Campo. Gil (2008) conceitua que o Estudo de Campo é aquele que procura
o aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente realizada por meio da
observacgédo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para
captar as explicacdes e interpretacdes do que ocorre naquela realidade.

Segundo Flick (2009) a pesquisa qualitativa parte daideia de que os métodos e a teoria
devem ser adequados aquilo que se estuda. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa estdo interessados em ter acesso a experiéncias, interacoes e documentos
em seu contexto natural, e de uma forma que dé espaco as suas particularidades e aos
materiais nos quais séo estudados. Takahashi (2013) afirma que a pesquisa qualitativa
é descritiva e Martins (2008) afirma que este é o melhor caminho para abordar um caso
concreto.

Considerando sua operacionalidade, essa pesquisa foi aplicada diretamente no
Hospital Francisco Dantas Mani¢oba, também chamado de hospital regional, localizado
no municipio de Nova Andradina, MS. O hospital em estudo é publico e atende pacientes
de todos os municipios do Vale do Ivinhema — MS. Os dados foram coletados através
de entrevista com o diretor do hospital, guiado por um questionario semiestruturado. O
periodo de aplicacao das entrevistas foi o més de julho e agosto do ano de 2020, em plena
crise causada pela pandemia. A forma de coleta dos dados e aplicagéo das entrevistas foi
direta pelos pesquisadores que foram apresentando as perguntas e tomando nota de todas
as observacgOes e respostas feita pelo pesquisado e, de posse desses dados procedeu-
se a descricdo e a analise das informagdes. A analise e a descricdo da pesquisa foram
realizadas no mesmo periodo da aplicacdo. Por tratar-se de um estudo de estratégia e
nao envolver pesquisas experimentais com seres humanos, néo fez se necessario analise

dessa pesquisa por meio de comités de ética.

41 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA

O Hospital Regional Francisco Dantas Manicoba, foi fundado pelo Doutor Francisco
Dantas Manicoba e reinaugurado em dezembro de 2010. O Hospital Regional atualmente
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de Nova Andradina-MS é referéncia no Vale do Ivinhema e atende a populacédo estimada
em aproximadamente 150 mil pacientes oriundos dos municipios de Angélica, Anaurilandia,

Bataypora, lvinhema, Novo Horizonte do Sul e Taquarussu.

4.1 Estratégia de Pessoal

A unidade conta com mais de 400 colaboradores em diversos setores. O Diretor
do Hospital relata que foi necessario abrir um processo seletivo para novas contratagées
temporarias para o enfrentamento do COVID-19.

4.2 Estratégia Estrutural

Na visdo do diretor do hospital, a grande dificuldade do Hospital Regional no inicio foi
a demanda de Equipamentos de Protecao individual — EPIs. A demanda por EPIs cresceu
rapidamente em todo o pais por conta do COVID-19, o que levou a uma superinflagao
nos precos desses produtos, dificultando a aquisicdo e majorando precos. Mesmo nesse
ambiente turbulento, visando a protecdo de seus colaboradores, a aquisicao dos EPIs
foi considerada prioridade e foi concretizada nos meses de marco, abril e maio de 2020.
Explica-se a prioridade dessa compra nas palavras do Diretor do hospital: “a prioridade é a
salde e a vida dos trabalhadores, se a compra néo tivesse sido de forma rapida, o hospital
teria fechado as portas no inicio de abril”.

Na compra de EPIs efetuada, conforme descrito pelo entrevistado, estdo mascaras
(aquisicdo e confeccao), ventiladores pulmonares, teste rapidos, banheiros quimicos,
outros materiais que ajudam no polo de triagem e contam com algumas doacdes.

Outro fator de extrema urgéncia e importancia no combate ao coronavirus é
relacionado ao numero de leitos disponiveis para atendimento da populagdo. Nesse
caso, o diretor do hospital comentou que: “com a disseminagé&o do virus, aumentou as
necessidades de novos leitos de UTI no SUS (Sistema Unico de Salde) ”.

Perguntado como a gestéo do hospital agiu em busca de minimizar esse problema, o
entrevistado apresentou que através do programa criado pela JBS “Fazer o Bem Faz Bem,
alimentando o Mundo com Solidariedade”, foram doados quatro respiradores a funsau/NA
(Fundacéo de Servigo de Saude de Nova Andradina), disponibilizados entéo para o Hospital
Regional. O entrevistado afirmou que hoje o Hospital conta com 16 leitos para atendimento
de pacientes internados e em isolamento, tendo em sua estrutura 8 leitos exclusivos de UTI
e mais 16 para atendimento clinico destinado para o tratamento Da COVID-19. O Diretor
mostrou preocupag¢do com o aumento dos casos e alta taxa de ocupagédo da unidade de
terapia intensiva. Afirma ele que: “100% desses leitos praticamente serdo comprometidos.
Ainda ndo tem a vacina para a imunidade do virus e 0s nuUmeros infectados néo param de

aumentar”.
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4.3 Estratégica da organizacao

A estratégica do Hospital Regional € controlar o méaximo da disseminagédo Da
Covid-19 dentro da unidade, tanto com os pacientes quanto com os profissionais de saude
da linha de frente, seguindo as orientagdes feitas pelo Ministério da Saude.

Além das acgles internas, o Diretor do Hospital Regional comentou que acompanha
0 processo interno, mas sem deixar de preocupar-se com os fatores externos da pandemia.
Ele afirma que: “temos seguido com o protocolo de atendimento e cuidando o méaximo de
todos os riscos possiveis. A populacao pode ajudar adotando o isolamento social, medidas
de prevencao e distanciamento, agdes essas consideradas primordiais para que o virus
nao circule”.

Perguntado sobre o envolvimento do hospital em relagdo a medidas de contencéo e
conscientizacao focadas na sociedade, o Diretor afirmou que esta presente e acompanha
acOes, mas que essas agdes ndo estdo centralizadas no hospital, sendo desenvolvidas
pela Secretaria de Saude do Municipio.

4.4 Resumo da Aplicacao das Estratégicas e medidas preventivas da
organizacao

As estratégias e medidas preventivas criadas para o combate do novo coronavirus
dentro da organizagédo Hospitalar, durante a entrevista foram levantadas:

Estratégia de compras: Realizada compra de EPls (equipamento de protecdes
individuais), confeccdo de mascaras, ventiladores pulmonares, teste rapidos,
banheiros quimicos, outros materiais que ajudam no polo de triagem. Através
de licitagéo, optaram por produtos a pronta entrega. Destaca-se como problema
na compra a urgéncia e falta de produtos de protecéo individual (EPI), levando a

compras emergenciais em momentos que no mercado os pregos desses produtos
estavam inflacionados.

Estratégia de atendimento: A entrega de mais respiradores que ampliaram o
namero de leitos de UTI, ja que os ventiladores sao fundamentais para os casos
mais graves e gravissimos da doenga. Também se procedeu a contratagéo de novos
funcionarios para o enfrentamento da pandemia e a criagdo de polo de triagem,
visando atender toda a regido, se necessario. No dia 18 de junho de 2020 foram
feitos testes rapidos cerca de 400 colaboradores.

Estratégia de Preparacao: Treinamento dos funcionarios focados na motivacéo,
no comprometimento, na aplicacdo das normas e nos cuidados necessarios para
mitigar o risco inerente a funcdo que os mesmos desenvolvem dentro da unidade
hospitalar.

Estratégia de prevencao: Medidas de prevengdo com equipamentos de prote¢éo
adequados para todos os colaboradores, disponibilizacdo de alcool 70%, alcool
em gel, distanciamento, isolamento de pacientes contaminados, afastamentos de
profissionais de saude que contrairam o virus.
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4.5 Andlise da aplicacao dos conceitos estratégicos de prevencao de riscos
na Organizacao estudada

Do ponto de vista estratégico foi possivel observar no periodo de estudo, que o
Hospital Francisco Dantas Manigcoba, recebeu e recebe recursos para o enfrentamento do
coronavirus, buscando eficiéncia nos atendimentos dos pacientes, que se encontram no
hospital, seguindo todos os protocolos de atendimentos e medidas de prevencao, levando
a uma consequente diminui¢do de profissionais da linha de frente infectados.

As acOes tomadas e apresentadas sdo vistas como positivas a titulo de acédo e
resultado. Quanto a comunidade, os nUmeros de pessoas infectadas aumentam no decorrer
dia a dia, mesmo com as medidas de isolamento e prevencao. E sabido que h4 uma falta de
conscientizacao das pessoas que circulam sem mascaras, viajam, participam de eventos e
tornam-se hospedeiros do virus, levando-os e aumentado sua propagacao.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi descrever as estratégias e medidas preventivas que a
organizagao hospitalar esta tomando para proteger os profissionais de saude da linha de
frente, que estdo expostos aos fatores de riscos em meio a pandemia de coronavirus.

Foi possivel observar que o hospital em questdo vem atendendo as normas de
seguranca apresentadas pela Organizacdo Mundial da Saude aplicaveis a regido, fazendo
os investimentos necessarios e desenvolvendo as agdes que remetem a motivacdo da
equipe, prevencao a contaminacgéo, utilizagdo de equipamentos individuais e cuidados no
ambiente interno.

Além disso, destaca-se a importéncia de ac¢des da sociedade como isolamento
social e higiene e segurancga pessoal. Essas ac6es focadas na sociedade sdo centralizadas
pela Secretaria Municipal da Saude e o hospital colabora com ideias e participagdo nas
acOes realizadas.

Ressalta-se que estudos desse tema podem contribuir de muitas maneiras para
o enfrentamento da pandemia. Para um entendimento completo dos riscos e gravidade
do problema. Faz-se necessario um estudo mais detalhado da organizacéo, estratégias e
medidas de prevengédo adotadas no combate a COVID-19, além das orientagdes levadas
a populagéo.

Como limitagéo dessa pesquisa, destacam-se principalmente dois pontos: o primeiro
€ o objetivo que buscava identificar e descrever as agdes, ndao se preocupando com 0s
resultados praticos dessas agbes e, segundo, que os dados coletados foram através da
abordagem de entrevista como diretor do hospital, ndo sendo buscadas novas visées ou
informagdes de mais grupos participantes desse processo dentro do hospital.

Ciente disso, fica como recomendacéo para estudos futuros a adogé@o de objetivos
que foquem nos resultados das agbes e que possam demonstrar a viabilidade de cada
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uma delas. Outro estudo recomendado a partir do presente é a busca de novas fontes
de informacgdes, principalmente a entrevista com os funcionéarios que estao diretamente

ligados ao atendimento e ao enfrentamento da pandemia.
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