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APRESENTAÇÃO

A coleção “As Vicissitudes da Pesquisa e da Teoria nas Ciências Agrárias 3” é uma 
organizada em três volumes, que tem como proposta apresentar estudos das Ciências 
Agrárias e em diálogo à suas interfaces, realizados nas diferentes regiões do Brasil. 
Na coleção existem trabalhos científicos oriundos de pesquisas, relatos de experiência, 
revisões de literatura, entre outros.

De acordo com o Censo Agropecuário de 2017, uma das principais características do 
meio rural brasileiro é o protagonismo da Agricultura Familiar. Este segmento é responsável 
por 77% do total de estabelecimentos rurais e 67% do total de trabalhos gerados no território 
rural. É interessante perceber que a presente coletânea representa bem essa situação, 
pelo fato da grande parte dos estudos que à compõe terem sido realizados em contextos 
da Agricultura Familiar e Camponesa. 

Outra característica importante desta coleção é que os estudos abordaram questões 
relevantes para a busca por uma agropecuária mais sustentável, como a Agroecologia, 
Produção Orgânica, Plantas Medicinais, Plantas Alimentícias Não Convencionais (PANCs), 
Associativismo e Cooperativismo e o Veganismo, além de abordar temas relevantes para a 
interface e diálogo com as Ciências Agrárias, como os Povos Tradicionais, Questão Agrária 
e a Educação Ambiental.

Atualmente o mundo está passando por uma de suas maiores crises sanitárias, e 
com certeza a maior crise deste século, que é a pandemia do covid-19. Um dos principais 
aspectos envolvidos no surgimento dessa doença foi o desequilíbrio ambiental que o 
nosso planeta vem passando. Portanto é necessário mais do que nunca construir outro 
caminho para a nossa sociedade, um caminho que busque a reconexão do ser humano 
com a natureza e a sustentabilidade. Os estudos contidos nos três volumes dessa coleção 
mostram possíveis caminhos pela busca de uma agropecuária mais sustentável e produtiva, 
que trabalhe com as novas tecnologias e valorize as práticas e saberes populares dos(as) 
agricultores(as). 

Sebastião André Barbosa Junior
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USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NO 
ESTREITAMENTO DAS RELAÇÕES ENTRE 

PRODUTORES E CONSUMIDORES, O CASO DA 
ECOSUL, PITIMBU-PB

Stéfano Sendtko
UFPB

Fernanda Peres Maranho
UFPB

Fillipe Silveira Marini
UFPB

RESUMO: O uso de ferramentas tecnológicas 
para comunicação provocou mudanças, não só 
em centros urbanos, mas também, no contexto 
rural, sobretudo, gerando novas possibilidades de 
dinâmicas de comercialização na relação campo-
cidade. Neste contexto, a pesquisa observou o 
uso do aplicativo Whatsapp® por agricultores da 
Organização de Controle Social (OCS) Ecosul, 
localizada no assentamento APASA em Pitimbu 
– PB. Durante as entrevistas coletadas com 
as famílias, buscamos elucidar a forma como 
administram esse uso e os possíveis benefícios 
trazidos. Verificou-se que os agricultores(as) 
da OCS consideram a ferramenta como o 
principal meio de venda da feira agroecológica. 
Assim, passaram a utilizá-lo diariamente para a 
comunicação e venda dos seus produtos, para 
os seus consumidores, desde o ano de 2014. 
PALAVRAS-CHAVE: Comunicação; Feiras 
agroecológicas; Tecnologia.

USE OF DIGITAL TOOLS IN THE 
NARROWING OF RELATIONS BETWEEN 
PRODUCERS AND CONSUMERS, THE 

CASE OF ECOSUL, PITIMBU-PB
ABSTRACT: The use of technological tools 
for communication brought about changes, 
not only in urban centers, but also, in the rural 
context, above all, generating new possibilities 
of commercialization dynamics in the rural-
city relationship. In this context, the research 
observed the use of the Whatsapp® application 
by farmers from the Social Control Organization 
(OCS) Ecosul, located in the APASA settlement 
in Pitimbu - PB. During the interviews collected 
with the families, we sought to elucidate the 
way they manage this use and the possible 
benefits brought. It was found that OCS farmers 
consider the tool as the main means of selling 
the agroecological fair. Thus, they started using 
it daily for the communication and sale of their 
products, to their consumers, since 2014.
KEYWORDS: Communication; agroecological 
fairs; technology.

INTRODUÇÃO
Os estudos sobre a questão agrária 

e agrícola dentro do sistema de produção 
capitalista geraram diversas interpretações 
quanto ao papel do pequeno agricultor ou 
“camponês” na sociedade, o que segundo 
Oliveira (2007, p.187) se divide em três 
principais linhas teóricas: a primeira sobre “a 
destruição dos camponeses e a modernização 
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do latifúndio”; uma segunda que indica a “permanência de relações feudais no campo” e, 
por último, acerca da “criação e recriação do campesinato e do latifúndio”. Neste trabalho, 
seguimos a perspectiva da terceira via de pensamento, entendendo que o próprio capital “cria 
e recria relações não-capitalistas de produção” (OLIVEIRA, 2007, p.11). Neste raciocínio 
entende-se que a reprodução do capital não depende somente de relações de produção 
especificamente capitalistas, fundadas apenas no trabalho assalariado e no capital, mas 
que no processo de reprodução ampliada do capital também se redefini antigas relações 
de produção, subordinando-as à sua dinâmica, o que “engendra relações não capitalistas 
igual e contraditoriamente necessárias à sua reprodução” (idem). Este processo pode ser 
verificado no campo, segundo Oliveira (2007, p.11), como:

[...] o desenvolvimento contraditório do modo capitalista de produção, 
particularmente em sua etapa monopolista, cria, recria, domina relações não-
capitalistas de produção como, por exemplo, o campesinato e a propriedade 
capitalista da terra. A terra sob o capitalismo tem que ser entendida como 
renda capitalizada. Então, os autores dessa corrente entendem principalmente 
que o processo contraditório de desenvolvimento do capitalismo se faz na 
direção da sujeição da renda da terra ao capital, pois assim ele (o capital) 
pode subordinar a produção de tipo camponês, pode especular com a terra, 
comprando-a e vendendo-a, e pode, por isso, sujeitar o trabalho que se dá 
na terra.

A estratégia de produção e venda direta de produtos orgânicos, principalmente 
em Feiras Agroecológicas (Lei no. 10.831/2003 – IN 19/2009), vem sendo bem recebida 
e adotada em diversos assentamentos rurais, como forma de organização da agricultura 
familiar e passível de adaptação à realidade enfrentada em cada assentamento. Segundo 
RODRIGUES (2005 apud LIMA, 2017, p.48) consideram que após o processo de luta e 
conquista da terra pelas famílias, surgem novos e complexos obstáculos para a manutenção 
dessas. Assim, a organização das Feiras Agroecológicas demonstra ser uma possibilidade 
para encontrarem formas de resolverem alguns problemas com mais autonomia, além de 
proporcionar um duplo fortalecimento: seja interno às comunidades, e/ou na relação com 
os consumidores urbanos.

Lima (2017, p.183), entretanto, ressalta que nos últimos anos ocorreram diversas 
mudanças nas feiras livres, que levaram nas últimas décadas a provocar alterações no 
abastecimento de produtos.  O suprimento de hortifrutigranjeiros das feiras começou a 
ser predominantemente oriundos e adquiridos das grandes centrais de abastecimentos, as 
CEASAS. Esses centros comerciais ofertam uma maior quantidade de alimentos a preços 
menores, prejudicando a venda direta do agricultor familiar. Segundo Oliveira (2007), essas 
mudanças são parte do avanço do capitalismo no campo, especialmente na distribuição de 
alimentos. 

Na questão dos hortifrutigranjeiros, órgãos como a Companhia de Entrepostos e 
Armazéns Gerais de São Paulo (CEAGESP) passaram a regular os preços, desde as feiras 
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até os supermercados, afetando nos valores comerciais dos alimentos em escala nacional. 
Neste contexto, ganha força o papel do “intermediário” ou do “atravessador”, ator que, 
nessa cadeia, cumpre a função de comprar do agricultor familiar e revender às centrais de 
abastecimento (Oliveira, 2008, p.468). Conforme o aumento da cadeia de produção (Figura 
1), o agricultor passou a receber a menor porção do valor final do produto. Dessa forma, 
muitos agricultores passaram a realizar outras atividades além da produtiva para suprir as 
suas necessidades financeiras. 

A instrução normativa n°19/2009 (MAPA, 2009) possibilitou a criação de OCS, 
garantidoras da qualidade orgânica, porém restritas a venda direta, o que estimulou o 
surgimento das feiras agroecológicas, reaproximando o produtor do consumidor, com o 
objetivo de alcançar preços mais justos ao produtor e encurtar a cadeia produtiva.

Figura 1: Cadeia produtiva “convencional” 

Fonte: Aline B. de lima, 2017

O encurtamento das cadeias produtivas (Produtor -> Feira -> Consumidor) retoma 
a relação de proximidade entre consumidor e produtor, criando um diálogo impossibilitado 
pelos intermediários. No entanto, essa comunicação se encontrava restrita aos dias de 
feira (principalmente pela distância física), produzindo um hiato temporal, que muitas vezes 
se mostrava prejudicial na instabilidade da relação de compra e venda de produtos. Neste 
momento é que a ferramenta de comunicação Whatsapp® intervém de forma positiva, no 
caso da Ecosul, em 2014, a lacuna entre os dias de feira – realizada semanalmente no 
bairro do Bessa, em João pessoa - foi preenchida pela comunicação virtual, abrindo a 
possibilidade de um diálogo mais próximo e dinâmico com os consumidores. Dessa forma, 
entendendo a recriação do campesinato e da agricultura familiar, como uma estratégia de 
permanência no campo, frente a pressão causada pelo avanço do capitalismo no meio 
rural, na forma de mercantilização da terra, a aproximação entre produtor e consumidor, 
através da tecnologia, pode fortalecer vínculos e contribuir nesse processo de resistência.
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METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada com a autorização dos integrantes da Associação dos 

Agricultores e Agricultoras Agroecológicos do Litoral Sul Paraibano (Ecosul), composta 
por 20 famílias do assentamento APASA, localizado no município de Pitimbu, na Região 
Metropolitana de João Pessoa, estado da Paraíba. A população do munícipio em 2019 foi 
estimada pelo IBGE em 19.605 habitantes (IBGE, 2010), distribuídos em 137 km² de área, 
IDH-M‎: ‎0,570 baixo PNUD/ (2010), a temperatura média anual  está entre 22°C e 30°C 
e  a precipitação média anual é de 2.000 a 2.200mm/ano por ano, seu clima, segundo a 
classificação de Koppen é AS quente e úmido com chuvas de outono/inverno. 

Para o desenvolvimento da pesquisa fez-se uso da metodologia participativa com 
abordagem qualitativa. Para a aplicação dos métodos foi necessário a mobilização e a 
participação dos(as) agricultores(as). Assim, a metodologia adotada ocorreu de forma 
participativa e problematizadora, cujos conteúdos e as técnicas empregadas foram 
elaborados de acordo com as necessidades levantadas pelos próprios. Dentro de uma 
abordagem metodológica, procurou uma práxis que possibilitou os agricultores(as) uma 
ampla integração para o fortalecimento da relação pesquisa-campo-cidade.

Os procedimentos utilizados na coleta das informações foram: a entrevista 
semiestruturada individual e coletiva, considerando coletiva aquela que tinham mais de 
uma pessoa presente. Foi elaborado um roteiro pré-estabelecido com perguntas de caráter 
aberto, com objetivo de coletar informações de forma não induzida.

Inicialmente aplicamos o diagrama histórico (DH), de acordo com o descrito por 
Verdejo (2010), que busca através da troca e do diálogo com o pesquisador e entre os 
membros da comunidade, informações precisas que retratem a realidade histórica e atual 
do local.

Para dados mais específicos foram realizadas entrevistas semiestruturadas nas 
propriedades e nas barracas das feiras, buscando informações sobre a implantação e 
uso da ferramenta de comunicação Whatsapp® dentro da Ecosul. As perguntas foram 
elaboradas no sentido de entender como as famílias passaram a utilizar essa ferramenta, 
e quais são os pontos positivos e negativos. 

Figura 2: elaboração do diagrama histórico da OCS Ecosul

https://pt.wikipedia.org/wiki/2000
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
Através do diagrama histórico, foi possível avaliar a importância da ferramenta para 

a associação, pois as famílias estabeleceram o ano de 2014 (ano em que se inicia o uso 
do Whatsapp®) como de fundamental importância na construção das dinâmicas atuais. 
Constatou-se que, inicialmente o uso do aplicativo ocorreu de forma espontânea, através 
da troca de contato com os consumidores, porém, a partir de 2015, foi estabelecido um 
grupo na rede, onde os consumidores passaram a realizar os pedidos nos dias da semana 
anterior a feira, ficando sempre uma pessoa responsável pelas anotações dos pedidos e 
repasse aos demais. No ano de 2015, 23 clientes participavam do grupo, hoje são 47, o 
que garante uma certa segurança nas vendas. Além disso, o Whatsapp® passa a ser o 
principal meio de comunicação entre o rural e o urbano, transpondo os limites de compra 
e venda, estreitando as relações entre produtores e consumidores, como fica claro nessa 
fala coletada durante as entrevistas:  “- com alguns clientes temos uma amizade tão boa 
que compartilhamos (pelo Whatsapp®) a vida pessoal, um do outro”. Além disso, pelo 
aplicativo, agricultor e consumidor passaram a organizar visitas às propriedades.

Outro ponto interessante foi a questão da priorização tecnológica, pois quando  
perguntados a respeito de tecnologias/ferramentas que facilitariam as atividades, foram 
apontadas a necessidade de balança digital, máquina de cartão e computador, itens que, 
na sua maioria possuem um custo de aquisição/manutenção inferior ao de um celular 
com plano de internet, planos que foram duramente criticados pelos altos preços e baixa 
qualidade.

CONCLUSÕES
O uso do Whatsapp® facilita a dinâmica de vendas dos agricultores(a) da OCS 

Ecosul, estreitando a comunicação, de maneira geral, entre consumidores e produtores. 
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