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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

O terceiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente quatro eixos
tematicos: Servigo Social e Formagédo Profissional que apresenta oito artigos discutindo
os fundamentos ontoldgicos da racionalidade burguesa, o método em Marx, a construcéo
da identidade profissional, o Projeto Etico Politico, Determinantes Raciais, acessibilidade
cultural e as implicagcbes e rebatimentos na formacgéao profissional do Assistente Social.

O segundo eixo teméatico coloca em evidéncia através de oito artigos a discussao
Servico Social e Politicas Publicas com a atuagcdo em equipe multiprofissional e/ou
interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da garantia de direitos, no
contexto de direitos humanos, assisténcia estudantil, sindicalismo, situacdo migratéria,
extensao universitaria e adogao.

O terceiro eixo tematico coloca em evidéncia, através de trés artigos a teméatica do
Servico Social e Racismo Estrutural discutindo acbes afirmativas, medidas socioeducativas
e estere6tipos de classe e raca.

O quarto eixo tematico Politicas Sociais e Defesa de Direitos apresenta quatro
experiéncias de trabalho com projetos voltados para revisdo do Plano Diretor, PET
Engenharias, Multiculturalismo e Cuidado através das Redes Sociais.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O tema Direitos Humanos tem
ganhado centralidade na conjuntura politica e nas
lutas sociais. O presente artigo decorre de uma
revisdo bibliografica que surgiu da necessidade
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de aprofundar o conhecimento do Servico
Social e sua relagdo com os Direitos Humanos.
Debatemos a influéncia que os direitos humanos
sofrem, no sistema vigente, e sua reverberagéo
no Servigo Social.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos. Servico
Social. Capitalismo.

HUMAN RIGHTS AND SOCIAL SERVICE:
GUARANTEEING RIGHTS IN THE LIGHT
OF CAPITAL

ABSTRACT: The theme Human Rights has
gained centrality in the political conjuncture
and social struggles. This article stems from a
bibliographical review that arose from the need
to deepen the knowledge of Social Service and
its relation with Human Rights. We discuss the
influence that human rights suffer under the
current system and its reverberation in Social
Work.

KEYWORDS: Human Rights. Social Work.
Capitalism.

11 INTRODUGAO

Segundo a Organizagdo das Nagdes
Unidas - ONU (s.d.), o Direito Internacional dos
Direitos Humanos estabelece as obrigacdes dos
governos agirem de determinadas maneiras ou
se absterem de certos atos, a fim de promover e
proteger os direitos humanos.

Dessa forma, os direitos humanos sao
garantidos legalmente, protegendo qualquer
individuo ou grupos de ac¢bes que firam, além
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das liberdades individuais, a dignidade da pessoa humana. No Brasil a defesa dos direitos
humanos esta assinada pela Lei n® 12.986, de 02 de Junho de 2014":

Art. 220 CNDH tem por finalidade a promogao e a defesa dos direitos humanos,
mediante agdes preventivas, protetivas, reparadoras e sancionadoras das
condutas e situagdes de ameaga ou violagédo desses direitos. § 12 Constituem
direitos humanos sob a protegdo do CNDH os direitos e garantias fundamentais,
individuais, coletivos ou sociais previstos na Constituicdo Federal ou nos
tratados e atos internacionais celebrados pela Republica Federativa do Brasil.
§ 22 A defesa dos direitos humanos pelo CNDH independe de provocacéo das
pessoas ou das coletividades ofendidas (BRASIL, 2014).

A partir da protec@o dos direitos humanos e de suas caracteristicas pautadas no
respeito da dignidade, na sua universalidade ou indivisibilidade (devido a sua importancia),
que nos propomos a discutir os direitos humanos na contemporaneidade, a sua percep¢ao
para além do ambito juridico, sua relagdo com o Servigo Social na sociedade do modo de
producao capitalista e seus impactos na concretude legal.

Tragcamos o texto seguindo a légica da discussdo dos direitos humanos e o
capitalismo com intuito de debater, a partir da literatura, o porqué de haver variacbes
politicas e semanticas sobre a tematica, o processo de conquistas dos direitos humanos
e as principais falhas de sua promog¢éo. Além de debatermos, a influéncia que os direitos
humanos sofrem, via sistema vigente, reverberados na profissdo do Servico Social. Este
trabalho trata-se de uma reviséo bibliogréfica que surgiu das discussbes necessarias sobre
aprofundar o conhecimento do Servico Social e sua relagdo com os Direitos Humanos a
partir da formagcéo de cada profissional do &mbito de sua categoria. E um trabalho que tem
como metodologia o materialismo critico dialético, pois é o que acreditamos, neste caso,
ser 0 mais viavel para a apreenséo da sociedade atual e 0 modelo que a rege.

21 OS DIREITOS HUMANOS E O CAPITALISMO

Discutir Direitos Humanos na contemporaneidade é atentar-se para as diversas
nuances que o seu debate pode chegar, pois ha uma vasta gama de significados politicos
e, até mesmo, semanticos capazes de atribuir situagcdes implicantes a sociedade por causa
de suas multiplas facetas, significativamente produzidas, principalmente, concernente ao
senso comum.

Para além da imediaticidade, partimos do pressuposto de que os direitos humanos
ndo podem ser limitados a area juridica, apenas, nem tampouco, apartados de areas que
fazem interlocucdo nesse campo (principalmente nas Ciéncias Sociais e suas respectivas
aplicagcbes). Além de reforcar que a consolidacdo de direitos ndo se da como entidades
naturais, mas como reagdes antag6nicas a um conjunto de relagbes sociais inseridas ao
sistema vigente (FLORES, 2009). Logo, acreditamos ndo haver possibilidade de avanco

1 Transforma o Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana em Conselho Nacional dos Direitos Humanos -
CNDH; revoga as Leis n=4.319, de 16 de margo de 1964, e 5.763, de 15 de dezembro de 1971; e d& outras providéncias.
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dos direitos humanos sem recuo do sistema capitalista, que tem como sustentabilidade as
desigualdades sociais.

Portanto, a luta pelos direitos humanos ndo deve ser entendida, apenas, pelo
respeito aos direitos j& consagrados, mas pelo seu desenvolvimento para obteng¢édo de
novos direitos (por meio das lutas politicas e sociais). E, também, por isso que eles existem
para a humanidade com o intuito de normatizar a conduta do individuo, postos de forma
juridica na consciéncia de grande parte das pessoas.

Entretanto, as transformacdes sociais na atualidade atingem dimensdes
inimaginaveis no que concerne aos direitos humanos, infringindo diretamente a sociedade.
Para tal,

O processo de reestruturagdo econdmica trouxe graves consequéncias
com a flexibilizacdo da soberania dos Estados Nacionais, com a abertura
dos mercados, com a elevadissima concentragcdo do capital, com intensa
utilizacdo de novas tecnologias, com a debilitacéo dos direitos econémicos,
sociais e culturais (DESCs), com o aumento das praticas predatérias no
ambito ambiental, a precarizacao das relagdes de trabalho, a marginalizacao
e “excluséo social” ampliada, a dissolucdo das identidades pessoais, com a
mercantilizacado e financeirizagdo da vida. O modelo social implantado utiliza
novos mecanismos de controle social e manutencdo da ordem neoliberal,
resultando em um modelo desintegrador que produz inseguranca e medo.
(DORNELLES, 2013, p. 135).

Na medida em que essas mudancas societarias ocorrem, o numero de violéncia
e/ou de sua banalizagdo, passa a aumentar de forma gradativa, em todas as dimensotes
(objetiva e subjetiva)?. Seu tratamento, apesar de cuidadoso, representa um desafio para
a consolidagéo de direitos humanos no seu aspecto econdmico, social e cultural. Além de
afetar diretamente a atuagao dos profissionais que esté@o inseridos no campo das politicas
publicas.

O termo violéncia passa a ser tratado como uma linguagem de significado expresso
em detrimento a um ambiente de caos e flexibilizagcdo das formas de vida. A violéncia se
expande a partir desses novos processos econdmicos que direta ou indiretamente acabam
por alimentar as desigualdades expandindo a marginalizacdo de determinados grupos
sociais, a precarizagdo da vida humana e o crescimento da miséria, resguardadas na
abstencédo do Estado na responsabilidade publica para com o social, propria do processo
de globalizagédo neoliberal.

O quadro da globalizacdo neoliberal — e sua ideologia — favorece o
estabelecimento de conceitos que fundamentam as desigualdades com base
na diferenca entre os seres humanos, néo identificando o “outro”, o diferente,
como igual, como ser humano. Essas mudancas possibilitaram o surgimento
de diferentes tipos de violéncia (DORNELLES, 2013, p. 139).

2 Para Dornelles (2013) a violéncia em sua dimensé&o objetiva € representada pelas realidades histéricas, enquanto na
subjetividade é representada no campo das representacgoes.
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Toda e qualquer atitude tomada contra a dignidade da pessoa humana reforca o
ato, indiscriminado, da violéncia, condicionado a fraqueza social ferindo, diretamente, aos
preceitos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que em uma das consideracoes
do seu predmbulo diz que “o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram
em atos barbaros que ultrajam a consciéncia da Humanidade [...]"(ONU, 2009, p. 2).

Assim, tomando como base a conjuntura atual e os enunciados da Declaracéo dos
Direitos Humanos n&o temos concretude de sua consolidagéo, pois as graves repeti¢cdes da
violacao dos direitos (seja nos massacres e genocidios aos indios das Américas, nos novos
casos de trabalho escravo, na exploracéo do trabalho infantil, na violéncia sexual, dentre
tantos outros episoédios de tormento no mundo) acabam sendo incontaveis, colocando em
descrenca a sua credibilidade.

E notorio que temos um histérico de defesa e promogdo dos direitos humanos,
entre pactos, convencgdes, regulamentos, declaracdes, etc.® que acabavam tendo como
destaque, dessas normas, uma autodefesa das pessoas, passando a ganhar mais respeito
e confianga no Estado, mas que antes mesmo do século XX ja mostrava sinais de fracasso.

Os sinais mais relevantes dessa suscetivel onda de insucessos dos direitos humanos
na contemporaneidade estdo na superposicdo de crises desses direitos que convergem em
uma direcdo unilateral: o capitalismo; sistema que obtém o modo de producédo social e
de organizacéo da sociedade, gerador de intensas contradi¢cbes a partir das relacdes de
trabalho, condicdes de vida e violacdes de direitos civis em prol da mais-valia.

Os direitos civis, além de desejaveis, sdo essenciais para o desenvolvimento e
reproducao das relagbes capitalistas. Logo, acabam se confrontando com a desigualdade
e disparidades entre capitalista e trabalhador. A distribuicdo de riqueza, desse sistema,
reforca a tese de acumulagéo para a rede privada e de financiamento de politicas sociais
para a esfera publica. Eis o porqué de o capitalismo exigir direitos civis, conviver com
direitos politicos e se contrapor aos direitos sociais (TRINDADE, 2013).

Neste caso, os direitos civis, na relacdo do modo de producéo capitalista, podem
ser considerados como as traducdes da correlacédo de forcas existentes que acolhem as
contradicdes da sociedade causadas pelo proprio sistema. E 0 mesmo que afirmar que o
direito percebe as necessidades postas pelo sistema vigente e internaliza em sua estrutura
juridica (por meio das normas) garantindo a ordem capitalista.

E por isso que o Estado burgués utiliza do Estado de Direito para empregar sua
violéncia, pois as politicas sociais sdo as maneiras de intervencéo estatal para apoiar
o ciclo de acumulacdo do capital. Sendo assim, € dentro das contradi¢cbes do sistema
vigente que o Servigo Social, entendendo que a garantia dos direitos humanos é inerente
a sobrevivéncia dos individuos, busca superar esse modelo de desigualdade ancorado no

seu Cédigo de Etica profissional no respeito a estes direitos.

3 A esse respeito, é importante consultar o prefacio de José Damiéo de Lima Trindade. In: FORTI, V.; BRITES C. M.
(Org.). Direitos Humanos e Servico Social: polémicas, debates e embates. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013.
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31 ARELAGCAO ENTRE OS DIREITOS HUMANOS E O SERVICO SOCIAL

A dindmica pela luta por direitos esta situada no cenario da ordem burguesa.
Portanto, o direito & burgués. Logo, todas as suas agdes estdo voltadas para superacao
revolucionaria anticapitalista, a favor da burguesia. Sendo assim, percebemos que o direito
sofre influéncias bastante significativas para manter a regulagdo das relagdes sociais na
sociedade do capital, mediante aspecto de reivindicagcdo da igualdade politica, liberdade
de pensamento e tudo que fomente a disputa do governo e as decisdes do Estado (IASI,
2013).

Sabemos que os direitos civis ndo sdo apenas “desejaveis”, mas sdo essenciais
ao desenvolvimento das relagdes capitalistas de producao (idem). E, claro, ainda que o
estabelecimento da superacdo de uma sociedade para outra* mereca reconhecimento a
emancipacgéo, via garantia de direitos €, ainda, desviada.

E é nesse processo de idealizagéo de direitos e rupturas dos mesmos que merece
questionamentos acerca de sua efetividade. Para Ruiz (2013) a evolugado sobre o debate, a
respeito dos Direitos Humanos durante o século XX, tem uma contribui¢éo significativa dos
paises de bloco socialista e suas revolugdes.

E em meio a essas contradigdes e antagonismos que o Codigo de Etica do Servico
Social tem como defesa a garantia de que os direitos humanos sao essenciais para
sobrevivéncia de uma parcela significativa da populagéo. E, que visam trabalhar sob a
perspectiva da garantia de que os direitos sejam respeitados.

A atuacao do profissional do Servi¢o Social se da de maneira descentralizada,
trabalhando nos diversos segmentos na busca da consolidacédo dos diversos
direitos que compde os direitos humanos. Entretanto, esse trabalho necessita
ser articulado em quatro etapas: pelos instrumentos politicos, administrativos
e legais, por mecanismos de protegdo social que tem como finalidade
viabilizar o acesso aos resultados desses instrumentos, pelos 6rgaos que s&o
0s espacos utilizados pelos defensores de direitos, e pelas acées que séo as
praticas sociais implementadas pelos defensores (MAGRI et al., 2013, p. 4).

Haja vista, também, que o Cédigo de Etica Profissional do Servico Social sinaliza
em um dos seus principios (o de numero Il) a “defesa, intransigente, dos direitos humanos
e recusa do arbitrio e do autoritarismo” (CFESS, 2012, p. 22), reafirmando os principios e
valores do Projeto Etico-Politico da profissdo e a sua ligagdo direta com um projeto social
democratico compromissado com a classe trabalhadora, que possibilita aos assistentes
sociais uma atuacgdo direta por ser uma categoria em constante ligacdo com a realidade
social da populacéo.

Sabe-se que o tema acerca dos Direitos Humanos tem ganhado destaque na
atualidade, pois tem centralidade na conjuntura politica e nas lutas sociais, mediante

transformacdes societéarias, permitindo uma profunda consonéancia com as modificagbes

4 Entende-se, neste caso, a superac¢ao do sistema do feudalismo para o capitalismo.
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em curso do préprio Servico Social. E nitido, entdo, que esta ligagao esta na reverberacgéo
de que os direitos sociais - marca indelével das lutas da profissao - sdo direitos humanos,
intrinsecos (obviamente) aos seres humanos.

Nao devemos descartar essa hipotese, pois um direito ndo é conquistado, em sua
plenitude, se todas as esferas de condicdes de vida ndo forem oferecidas. Ha relacoes
interligadas entre essa area e a categoria profissional. Ndo é a toa que a viabilizagdo de um
direito humano ao acesso a educacéao ou saude, por exemplos, sem as condi¢gdes dignas
de moradia, trabalho, renda, etc. de qualquer usuario, acaba fadando-se ao fracasso com

uma atuacgéao profissional, meramente, pontual.

Portanto, observe-se que o Servico Social (brasileiro), uma profissédo que
durante longo tempo manteve-se funcional aos interesses burgueses, tem
na direcao social defendida pelo seu atual Projeto Profissional a defesa dos
direitos humanos como premissa. Todavia, isso supde reconhecer tedrica,
metodoldgica, politica e eticamente as possibilidades e os limites de sua
acéo profissional e as do campo dos direitos humanos no mundo capitalista.
A partir disso, o profissional podera buscar materializar essa premissa do
Codigo de Etica Profissional sem cair na armadilha do discurso que proclama
valores radicalmente humanistas, mas néo elucida as bases concretas de sua
objetivacéao histoérica, tampouco caminha rumo a efetivacéo de direitos — o que
pode ser bastante funcional a ordem econémica atual (FORTI, MARCONSIN
& FORTI, 2013).

E no ambito das contradigbes que o Servigo Social atua. Para tanto, é imprescindivel
que o profissional busque construir mecanismos de atuagéo, junto as demandas emergentes,
que possibilitem romper com a dindmica social do senso comum acerca da objetivagéo dos
direitos humanos. Para Jefferson Lee® (2012)

€ preciso saber precisamente como atuamos com os direitos humanos da
populacao usuaria, principalmente na légica capitalista, que € incompativel
com a materializagdo dos direitos em sua plenitude. Sendo assim, pensar
direitos humanos € revisitar o exercicio profissional do assistente social (LEE,
2012, on-line).

E importante elencar que, revitalizar o legado teérico-politico do Servigo Social e
insistir numa postura critica da categoria sdo formas de enfrentamento dessa sociabilidade,
uma vez que os afetados pela violacdo dos direitos humanos sao vitimas, também, de
acidentes e desregulamentacdo do trabalho, do desemprego, baixos salérios, crimes
financeiros, acao repressiva do Estado, sistemas penitenciarios, de saude e educacgéo, em
sua maioria precarios e insuficientes (FORTI, 2012).

Logo, é imprescindivel agbes competentes pautadas no compromisso com o Codigo
de Etica, que aponta para a perspectiva da totalidade em contraposigéo ao sistema vigente,
principalmente com o neoliberalismo que intensifica a violéncia no pais. Neste caso, pauta-

se ndo apenas na “aversao” a ideologia neoliberal, mas a compreenséo critica que desvele

5 Em debate no Seminario Nacional Servigo Social e Direitos Humanos realizado nos dias 4, 5 e 6 de Setembro de
2012, em Palmas — TO.
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a impossibilidade da objetivacéo dos direitos, em sua concretude, para todos os individuos

sociais.

41 CONCLUSAO

E preciso estabelecer um dialogo entre “os atores vinculados as diferentes areas de
conhecimento que se debrugam sobre os direitos humanos, muito especialmente o Direito,
as Ciéncias Sociais, o Servigco Social e as Relagdes Internacionais” (MARQUES, 2013, p.
195). No entanto, ainda ha que recorrer aos direitos humanos para obtencéo de realizagéo
de liberdade, igualdade e fraternidade enquanto potencialidades da comunidade humana.

Comungamos da critica aos Direitos Humanos, feita por Marques (2013), quando
diz que ha: a) falta de legitimidade dos Direitos Humanos — pela falta de unanimidade
dos Estados na Declarag@o Universal de 1948; b) utilizacdo dos direitos humanos como
legitimacado da intervengé@o dos Estados e interesses econdmicos nas regides periféricas
— violagdo como instrumento de deslegitimacgéo; c) desprotecdo da “reserva” privada —
enquanto oposicao a ordem estabelecida — ndo ha um direito humano a propriedade dos
meios de producdo, mas uma interdi¢cao arbitraria e discriminatéria da propriedade.

Acreditamos, também, que, de fato, a evolugéo nos patamares do direito é o resultado
de uma espécie de auto aperfeicoamento do préprio Estado para o desenvolvimento de
futuras legislagcbes sociais e instituicoes de acesso a bens e servicos as camadas mais
pobres, o desenvolvimento de politicas publicas e legislagcdes protetivas em relagdo ao
trabalho suficientes para o florescimento dos direitos sociais (IASI, 2013).

Nesse contexto, temos o Estado como intermediario entre o homem e a liberdade
humana, o segundo confiando toda a sua liberdade ao primeiro. A emancipa¢do humana
s6 podera ser plena quando o homem, enquanto individuo, tiver em si o homem politico,
enquanto cidadao, além de reconhecido e organizado suas préprias forgcas como sociais
(MARX, 2010).

Pensar a emancipacdo humana € pensar na restituicdo do mundo humano e das
relagbes humanas ao préprio homem, mas para isso € fundamental superar a ciséo (que
leva & emancipagédo desviada) entre o ser social como individuo membro da sociedade
civil-burguesa e o cidaddo como membro do Estado (IASI, 2013).

Portanto, a efetividade dos direitos humanos parte da critica a materialidade
dos acontecimentos histéricos para apontar a necessidade de construcdo de um novo
modelo de sociabilidade para além do capitalismo. Neste caso, € impossivel imaginar
que o profissional do Servico Social ndo atue com os direitos humanos, mesmo mediante
contradi¢des e limitagdes institucionais e conjunturais postas pelo sistema vigente.

E interessante frisar que as distintas concepcdes sobre os direitos humanos néo
sé@o préprias do Servico Social, apesar de determinadas criticas a respeito, os desafios
postos vao além do ambito profissional. Para Ruiz (2013) alguns desses desafios estdo na
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superacéo das duas visbes combatidas: associacéo dos direitos humanos a concepg¢des
liberais e o esvaziamento do contetdo de classe; na tentativa de superar a concepgao
reacionaria de direitos humanos, enquanto “defesa de bandidos”, por exemplo, por meio
da contribuicdo do (a) assistente social em contato com a populagdo nos seus mais
diversificados espacos s6cio-ocupacionais; e superar a visao dicotdmica de direitos sociais
a plataformas anticapitalistas e/ou socialistas.

Torna-se necessario, neste caso, uma formacao profissional qualificada e continua,
tendo em vista de ndo depender apenas da vontade dos sujeitos, para tais necessidades. E,
claro, fomentar que essa formagao deve possibilitar a competéncia no exercicio profissional
(FORTI, MARCONSIN & FORTI, 2013).

Uma das grandes dificuldades para objetivagcéo dos Direitos Humanos, considerado
por Barroco (2017), estd na realizacdo dos direitos sociais, econdmicos e culturais,
justamente pelas contradi¢cdes entre os direitos e a realidade burguesa. E a defesa desses
direitos, é colocada por ela também, enquanto necessaria tendo em vista o conceito de
desumanizac&o em curso.

Para o Servico Social, essa concretude pode ser viavel a partir da adocdo da
liberdade e democracia como instrumentos importantes de um projeto profissional em
defesa dos direitos humanos. Além de intensificar a defesa de MAGRI et al. (2013) em que
a efetivacédo dos principios propostos no atual Codigo de Etica possibilita uma agéo critica,
reflexiva e investigativa capaz de romper com 0s rangos do conservadorismo na profisséo,
haja vista a necessidade de uma formacéao critica em que possa ser percebida a presenca
do senso comum a fim de desmistifica-la.
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