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APRESENTACAO

A colecéo Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicacéo é apenas um breve
panorama da produgé@o e reflexdo académica na area, contemplando a producdo de
dois e-books, que reinem nédo apenas as possibilidades que o campo da Comunicagéo
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada
pelo crescente processo de midiatizacdo e conflitos de informacdo. Neste e-book 1,
apresentamos 26 capitulos de 35 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma lingua, com as
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma
torre téo alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entéo Deus,
para castiga-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar
linguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu
inacabada. A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagcao do poder.
A cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confuséo”.

Muitos milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas
de comunicacdo, com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais
sofisticados e mais céleres. Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem,
assustadoramente, transformando-se, muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz
entre os homens. Mesmo com o avanco da tecnologia, a comunicagéo parece permanecer
precéaria. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas ndo € capaz de resolver
conflitos basicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicacao, concepgdes
de linguagem, redes sociais, jornalismo, producédo de conteudo, fake news, pandemia,
inteligéncia artificial, pos-verdade, elementos do telejornalismo na educagdo, posts,
construgdo de imagens, misoginia, sexismo, andlise do discurso, moda, ciberfeminismo,
stories, gifs animados, produtos midiaticos, imaginario, circuito editorial, rela¢des
publicas, comunicacao organizacional, comunica¢ao publica, comunicagao interna, midia,
estereotipia no jornalismo espanhol, cinema e reality show.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussdes sobre
a comunicacao a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. Por fim, sabemos o quéo
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora,
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores

exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Este artigo analisa o crescente
uso do site de rede social Facebook para
encontrar, ler, assistir, compartilhar e comentar
noticias. Buscou-se investigar quais estratégias
editoriais e de negécios vém sendo utilizadas
por marcas jornalisticas tradicionais em busca
do engajamento das audiéncias. O objetivo
€ comparar as informacdes de um jornal de
alcance nacional (O Globo) com um regional
(Tribuna de Minas) e, dessa forma, estabelecer e
correlacionar as taticas para atrair seus publicos
e buscar novas audiéncias, além de estabelecer
tendéncias de linguagens e conteudo.
PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo, Convergéncia,
Rede Social, Valor-noticia, Remediacéao.

JOURNALISM AND ONLINE SOCIAL
NETWORKS: TRENDS IN LANGUAGE
AND PRODUCTION OF CONTENT

ABSTRACT: This article analyzes the growing use
of the Facebook social network site to find, read,
watch, share and comment on news. It seeks to
investigate editorial and business strategies are
used by traditional journalism brands to engage
with the audience. The aim is to compare the
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information on a nation-wide (O Globo) and a
regional (Tribuna de Minas) newspaper and thus
establish and correlate tactics used for attracting
their readers and seeking new ones, as well as
identifying trends in language and content.
KEYWORDS: Journalism, Convergence, Social
Network, News worthy, Remediation.

11 INTRODUGAO

Diante das recorrentes mudancas
ocorridas nas redacoes jornalisticas provocadas
pela revolugdo digital, os veiculos de
comunicacdes tiveram que se adaptar as novas
estratégias mercadolégicas. Com isso, 0 meio
vem passando por reformulagées na forma e
no contetdo, tentando manter ou até mesmo
ampliar a sua audiéncia. Para demostrar essa
convergéncia para o mundo digital, este trabalho
visa estudar as a¢des utilizadas por dois jornais
impressos na rede social.

Atualmente as empresas jornalisticas
lancam mao de estratégias diversificadas
de conteudo, reflexo de um cenéario de
incertezas, marcado pela intensa concorréncia,
principalmente pelo jornalismo colaborativo.
Como observa Ramonet (2012, p.116), “nds
passamos da era das midias de massa para
a era da massa de midias”, o que implica em
criar formas de atrair novos publicos nas mais
variadas plataformas.

Esta pesquisa foi iniciada em 2014 com

0 objetivo de tracar as estratégias editoriais e
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mercadolégicas do jornal O Globo no site de rede social Facebook. Os resultados mostraram
que nos meses de fevereiro e agosto de 2014, O Globo utilizou a pagina como alvo para
circulagéo e recirculagdo de noticias com potencial de remediagéo para o website, sem
interagdo com os internautas (JOHNSON e PEREIRA JR., 2015).

Na tentativa de constatar essa tendéncia, utilizamos de pesquisa empirica para
compreender tais estratégias. Buscamos recolher dados simultaneos dos Jornais O Globo
(RJ) e Tribuna de Minas (MG) no site de rede social Facebook. O objetivo &€ comparar as
informacgdes de um jornal de alcance nacional com um regional e, dessa forma, estabelecer
e correlacionar as taticas para atrair seus publicos e buscar novas audiéncias, além de
estabelecer padrées de linguagens e contetdo.

Os estudos que buscam entender o comportamento dos veiculos de comunicacao
na internet fazem-se cada vez mais necessarios, especialmente pelos resultados de
pesquisas internacionais recentes indicando as midias sociais como principais portas de
entrada dos brasileiros para o consumo de noticias na contemporaneidade. O Digital News
Report 2016, elaborado pelo Reuters Institute for the Study of Journalism, em parceria
com a University of Oxford, analisou 26 paises (Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha,
Francga, Italia, Espanha, Francga, Portugal, Irlanda, Noruega, Suécia, Finlandia, Dinamarca,
Bélgica, Suica, Austria, Hungria, Republica Checa, Pol6nia, Grécia, Turquia, Coreia do
Sul, Japéao, Austrélia, Canada e Brasil) e revelou que o Brasil ocupa a segunda posicao,
empatada com a Republica Checa, com 91% dos entrevistados que apontaram preferéncia
pelo consumo de noticias on line. S6 perdem para a Grécia, que apresentou essa tendéncia
em 96% das pessoas pesquisadas.

Segundo Newman, Levy e Nielsen (2016), autores do relatério, a amostra no Brasil
indicou que a TV é, individualmente, a maior fonte de noticias (79%), com as redes sociais
chegando perto com 72%, mas se contarmos todas as fontes on line, incluindo as RSS,
estes passam a frente, com 91%. Esse modo de consumo de informac&o teve um avancgo
bastante consideravel, tendo subido 25 pontos percentuais em apenas quatro anos. O
Facebook é a rede social em que maior parte das pessoas busca noticias (69%), com o
Whatsapp, em segundo (39%) e o YouTube logo atras, com 37%.

Outro ponto verificado é que os jornais impressos sdo consultados como fonte
primaria de informacgéo por apenas 40% das pessoas, o0 que demonstra uma queda de 10
pontos percentuais se comparado as pesquisas realizadas nos ultimos quatro anos.

Nas conclusdes do relatério, de 124 paginas, Newman, Levy e Nielsen (2016)
observam que o desafio das marcas de midias tradicionais € como administrar esta
divergéncia crescente em comportamento, junto com intensas pressdes por invengdes e
criatividade em suas estratégias editoriais e de negocios.
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21 DAS LETRAS AOS BITS

Historicamente, a humanidade passou por trés grandes revolu¢gdes comunicativas
que assinalaram ndo somente o aparecimento de uma nova forma de comunicar
proporcionada por novos meios, mas, também, a introdugéo de novas possibilidades de
comunicagao e, consequentemente, de novas praticas interativas.

Segundo Massimo Di Felice (2012) a primeira revolugdo surgiu com a inscrita no
século V a. C, no Oriente Médio, e que configura a passagem da cultura e da sociedade
oral para a escrita. A segunda ocorreu na metade do século XV de nossa era, na Europa,
provocada pela invencdo dos caracteres moveis e pelo surgimento da impresséao criada por
Gutenberg, que causa a difus@o da cultura do livro e da literatura, até entéo circunscritos a
grupos privilegiados. A terceira, desenvolvida no Ocidente na época da revolugao Industrial,
entre os séculos XIX e XX, se relaciona com o comeco da cultura de massa, realizada pelo
advento da eletricidade e caracterizada pela difusédo de mensagens veiculadas pelos meios
de comunicagéao eletrénicos.

Na época contemporanea, a humanidade estaria enfrentando uma nova revolugao
comunicativa, implementada pelas tecnologias digitais, constituindo, numa concepc¢éao
histérica, a quarta revolugao que, como as outras, realiza importantes transformacdes no
interior dos distintos aspectos do convivio humano.

A partir dessa perspectiva, o necessario ajuste de adaptacdo das empresas
jornalisticas ao publico contemporaneo envolve, necessariamente, a presenca em redes
sociais, como nos sugerem Salaverria e Negredo (2008) e Recuero (2009). Este estudo,
portanto, investiga a oferta e o consumo de produtos jornalisticos em redes sociais on-line.
O objetivo central é descrever as reconfiguragcbes em curso nas rotinas de producado de
jornais impressos brasileiros com longa tradicdo no mundo off-line, e, também, analisar
e compreender as formas de apropriacdo desses novos produtos jornalisticos sob a
perspectiva dos receptores.

Cada vez mais compreende-se que a histéria da midia é uma trajetoria de
continuidades e descontinuidades, de adaptacdes e reinvencgdes, de remediacdo tecnoldgica
e comportamental. Como explica Bolter e Grusin (2000), a remediagdo acontece quando
elementos caracteristicos de uma midia se articulam em outra. Segundo os autores, as
midias digitais tém grande capacidade de “remediar” praticamente todos os elementos de
midias anteriores, transformando igualmente a experiéncia que se tem desses veiculos a
partir de um duplo processo de aproximacao e distanciamento. Esse comportamento esta
na possibilidade de aglutinar imagens, fotos, videos, textos, sons e outras linguagens em
uma outra midia, sendo uma representacao da representagéo, o que justifica o conceito de
“remediacao”.

O que o ocorre, entdo, € uma convergéncia midiatica que, segundo Jenkins
(2008), é a ideia de que todas as principais midias estdo de alguma forma convergindo
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para a Internet. E no ciberespaco encontram um publico diferente, com comportamentos
diferentes. Os internautas produzem, consomem, comentam e argumentam sobre as
informacdes em tempo real. A convergéncia midiatica vem mudando a forma de relacao
entre os individuos e as midias, uma vez que as contribuicbes e feedbacks do publico

demandam que produtores levem em consideracéo as opinides e conversacdes em rede.

31 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de observacdo empirica e o levantamento
de dados ocorreu entre os dias 11 e 15 de junho de 2015. A data se justifica pelo fato de
nao haver nenhum grande evento ou acontecimento que pudesse modificar o fluxo de
informacéo.

Os dados recolhidos tiveram o intuito de responder o questionamento central da
pesquisa: “Quais sao as semelhancas e discordancias de um jornal de alcance nacional e
um regional na rede social Facebook?”. Recorremos a metodologia de analise de contetudo
hibrida (BAUER, 2008), com a constru¢cdo de um contetdo quantitativo e qualitativo para
verificar quais sdo as tendéncias de linguagem e formato das postagens, bem como
analisar a frequéncia na alimentacéo das fanpages. Dois jornais foram escolhidos para
serem objetos empiricos. O jornal O Globo, por ter grande representatividade nacional e
o Jornal Tribuna de Minas, um dos veiculos impressos mais antigos da regido de Juiz de
Fora, no estado de Minas Gerais.

De acordo com Associagdo Nacional de Jornais (ANJ, 2015), o Globo estad em 3°
lugar no ranking de jornais de circulagcdo paga no Brasil em 2014, com 267.542 exemplares
por dia. Desde 1996, o diario adentrou no contetdo on-line e em 2010 constituiu uma
fanpage no Facebook, alcangando atualmente mais de quatro milhdes de seguidores. Para
representar o conteudo regional, recorremos ao Jornal Tribuna de Minas, um periédico
que abrange mais de 600 mil pessoas na regido da Zona da Mata de Minas Gerais, com
uma tiragem de 20 mil exemplares por dia. O jornal, com sede na cidade de Juiz de Fora,
disponibiliza um website desde 2006, onde apenas eram veiculadas as noticias da versao
impressa. Somente em 2011 foi adotado o formato de site de noticias. Neste mesmo ano, o
jornal cria a fanpage no Facebook que, atualmente, tem mais 155 mil seguidores.

A escolha da rede social se deve ao crescimento continuo do Facebook. Em 2015,
a rede social anunciou que existem mais de 1,4 bilhdes de perfis ativos, um aumento
expressivo em relagdo ao inicio de 2014, quando apresentava 1,2 bilhGes de usuarios
(UOL, 2015). A utilizagao continua da rede social para diversos fins foi um dos pontos que
nos levou a analisar as fanpages, além de permitir uma interagcéo social com o publico e
estimular trocas comunicativas e replicagcao de postagens.
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41 PRINCIPAIS ACHADOS

Durante os cinco dias de observagédo empirica ocorridos entre 10 e 15 de junho de
2015, totalizamos 354 postagens de ambos os jornais. Foram coletadas e analisadas as
seguintes informacgdes: 1) Data e hora da publicacdo; 2) Quantidade de curtida, comentério
e compartilhamento; 3) Vinculacdo de imagem ou video com a postagem; 4) Editoria de
referéncia dentro do website do jornal; 5) Chamada da publica¢do juntamente com o link de
acesso para o website. Todos os dados referentes ao nimero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos foram coletados 24 horas ap6és a publicacdo. Desta forma, identificamos

quais as postagens que mais atrairam o publico em um curto periodo de tempo.

51 CATEGORIA QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

Um dos principais intuitos desta pesquisa € analisar o fluxo de informagéo em
relacdo ao horario da publicagdo. Desta forma, conseguiremos caracterizar a relacao entre
o horario da postagem e conteudo da informacéo. Para isto, iremos recorrera classificacéo
de valor-noticia proposto Silva (2013) combinado com as definicbes de hard e soft news
de Sousa (2002).

Dividimos as publicagdes em trés categorias: 1) Hard News, que envolve noticias
factuais, relevantes e complexas; 2) Soft News, com matérias frias, relacionadas ao
cotidiano dos leitores; e a 3) Outros, que reline temas que ndo se encaixam em nenhuma
outra categoria. Para definir melhor as categorias, resumimos abaixo a descricao do valor-
noticia que cada uma envolve: Hard News: Impacto; Conflito; Polémico; Proximidade;
Governo; Tragédia/Drama; Surpresa e Justica. Soft News: Entretenimento; Curiosidade;
Conhecimento e Raridade. Outros: Todas as noticias que ndo se encaixam nas categorias
Hard e Soft News.

Das 354 publicagdes, o jornal O Globo foi responsavel 295 postagem, representando
uma meédia de 59 postagens diarias. J& o Tribuna de Minas apresentou 59, dando uma
média de 11,8 por dia. Como se pode ver no gréafico abaixo, verificamos que 60% das
noticias vinculadas no Globo envolvem noticias com caracteristicas de Soft News, enquanto

no Tribuna de Minas essa categoria representa 34% das publicacdes.
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Grafico 1: Sistematizagdo das noticias O Globo/Tribuna de Minas.

Fonte: Elaboragao do autor

Observa-se que o Globo esta tomando uma estratégia de valorizagao de noticias com
informacdes mais amenas, que instigam a curiosidade. Ja o Tribuna prefere as informacoes
factuais e de grande interesse publico, ja que no recorte em andlise, identificamos 56% das
postagens classificadas como Hard News.

Na tentativa de identificar a decis@o editorial sobre o enfoque das fanpages,
observamos as editorias mais frequentes. No Globo, a editoria Sociedade foi a mais citada,
responsavel por 48 publicagbes. Lembrando que essa sessédo engloba temas do cotidiano
como saude, educacgéo, tecnologia, religido, sexo, entre outras. Em segundo lugar, aparece
a editoria Rio, que destaca fatos de proximidade, valorizando o leitor da regido Metropolitana
do Rio de Janeiro, com 42 postagens; e em terceiro a sessdo de Cultura, com 40 posts. No
periodo analisado, foi diagnosticada a utilizacédo de 15 editorias diferentes.

O Tribuna Minas utilizou 11 editorias e as que tiveram mais frequéncia foram: Cidade
(19), Cultura (9) e Politica (7). Percebemos que as informagdes factuais ainda estdo muito
presentes na fanpage e que as noticias de proximidade e de interesse publico sédo os
recursos mais utilizados para atrair leitores. Essa afirmacao se justifica pela presenca de
duas editorias que trabalham com factual (Cidade e Politica); juntas elas representam 45%
das publicagbes no periodo analisado.

Dos 354 posts analisados, todos, sem excegéo, possuiam uma imagem juntamente
com a chamada da matéria jornalistica. Isso sugere um modelo para as fanpages. Também
ficou perceptivel que quase todas as publicagdes apresentavam link, direcionando os
internautas para os respectivos sites jornalisticos. No Globo, apenas a editoria Fotos ndo
apresentou link, enquanto no Tribuna o mesmo aconteceu nas editorias Capa e Charge.
Essa constatacao reflete na proposta de continuum multimidia, proposta por Barbosa
(2013).
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61 PUBLICACOES DE DESTAQUE

Iremos apresentar as publicagcdes que tiveram mais interesse dos internautas. No
Globo, a publicagdo mais curtida também foi a mais compartilhada: ao todo foram 38.940
likes e 10.007 compartilhamentos. O post informava sobre a morte do ator Christopher Lee.
A chamada era bem curta: “Uma lenda do cinema”, e na foto as demais informagdes foram
atribuidas.

O Globo @
11 de junho &s 08:44

Uma lenda do cinema. http://glo.bo/174JjPH

Morre o ator Christopher Lee, aos 93 anos, em Londres
Foto: Divulgacéo

Figura 1: Publicagdo mais curtida e compartilhada no jornal O Globo.

Fonte: Fanpage O Globo

Uma estratégia utilizada em todas as publica¢gdes do Globo foi a utilizacdo de
foto link, exceto na editoria Foto. Desta forma, quando o internauta clica na imagem é
redirecionado para o website do jornal. Na foto, sdo anexadas informacdes importantes
sobre a noticia, como pode ser comprovado na Figura 1, configurando que sem a imagem
a informagéao seria abstrata.

A postagem com mais curtidas do Tribuna foi uma charge que satirizava o
envolvimento de um vereador de Juiz de Fora com um crime ambiental. A publicacédo teve
1.446 curtidas.
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Figura 2: Publicacdo mais curtida e compartilhada no jornal Tribuna de Minas.

Fonte: Fanpage Tribuna de Minas

Mesmo a Charge possuindo um teor critico, ela ndo se enquadra nos conceitos
de Hard News. Com isso, observamos que as publicagdes que mais atrairam internautas
estdo envolvidas com o valor-noticia da curiosidade, sarcasmo e entretenimento.

71 CHAMADAS E COMENTARIOS

O Globo também utiliza o recurso de adaptacédo das chamadas, deixando-as mais
curtas, envolventes, com linguagem coloquial e muitas vezes incentivando o internauta a
comentar a publicacdo. O post do dia 12 de junho, por exemplo, publicado as 2 horas, fazia
a seguinte pergunta: “E o seu dorme a noite?”, questionando se os filhos dos internautas
dormiam a noite toda. Com este recurso, O Globo incentiva os leitores a comentar
a publicacédo. Outro artificio que esta sendo incorporado é a utilizagdo de emoticons
(simbolos que representam emoc¢6es humanas e figuras de objetos do cotidiano) e hastags.
Em algumas publicagbes, essas estratégias aparecem sozinhas sem nenhuma frase
acompanhando. Citamos como exemplo a publicacdo do dia 12 de junho, que aparecia a
figura de um coragéo partido.

No Tribuna néo foi identificada a utilizagcdo destes recursos na fanpage. Os titulos

sd0 mais formais e os mesmos apresentados no website.

81 INTERAGCAO

O Facebook oferece varios espacos para interacdo e um deles & por meio de
comentarios. Neste local € possivel interagir, em uma comunicag¢@o horizontal, com os
internautas. Foi detectado, por meio de visitas sistematicas aos comentarios de diversas

publicacbes, que os gerenciadores das fanpages néo utilizam este canal para se comunicar.
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No entanto, o jornal O Globo apresentou novas formas de interagdo. Um por meio
de hashtag, estimulando os leitores a enviar fotos. Um exemplo disso é a chamada no dia
13 de junho de 2015: “Marque suas fotos com #JornalOGlobo e #BoaViagem e participe!”.
Esta publicag@o pede para os leitores enviarem fotos de viagens de férias para aparecer
em um album dentro editoria Estilo. As imagens com as hashtags podem ser adicionadas
no Facebook e no Instagram.

Outro método utilizado foi de jornalismo colaborativo, quando o publico pauta o
veiculo de comunicagdo. O Globo esta pedindo que os leitores envie noticias, informagées
e dendncias para eles pelo aplicativo WhatsApp. A chamada, do dia 11 de junho, deixa
isto bem claro: “Leitor enviou a foto para o WhatsApp do O Globo (021 99999-9110)". Na
ocasido, a noticia era sobre um acidente que acabara de acontecer na cidade de Niteroi
(RJ). Com isso, identificamos que o jornal pretende trazer em sua fanpage dois conceitos
importes, o de colaboracao dos leitores na produgdo de conteddo jornalistico e um site
de noticias de Ultima hora. Presume-se que todas as informagbes compartilhadas pelos
leitores sdo verificadas para que ndo haja o noticiamento de informagdes inveridicas.
Durante a pesquisa, o jornal Tribuna de Minas n&o utilizou desse artificio, se ausentando

de interacdo com os internautas.

91 HORARIO DAS POSTAGENS

O intuito deste levantamento é observar quais s&o os horarios em que as fanpages
preferem postar e se ha alguma com o contetdo das noticias. Para chegar a estas
informacdes, foi necessario verificar a hora de todas as publica¢des e analisar o contetdo
de cada post.

Em relacdo ao Globo foram analisados 295 posts e chegamos as seguintes
informacdes: 1) O jornal publica 24 horas por dia, sendo que pelo menos uma publicagdo
€ realizada a cada 60 minutos; 2) O periodo que teve mais publicagdes foi entre as 21 e
22 horas, com média de 20 posts; 3) Entre as 8 e 11 horas também pode ser considerado
um momento de grande fluxo, ja que as horas anteriores apresentavam baixos indices de
publicacbes; 4) O periodo entre 17 e 23 horas é o que obteve melhor média de publicacoes.
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Horario das postagens - O Globo
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Gréfico 2: Relagdo do numero de publicagdo do O Globo de acordo com a hora.

Fonte: Elaboragéo do autor.

A partir dessas informacdes, verificamos que O Globo apresentou uma média
de 2,45 publicagdes por hora. Logo, investigamos se ha alguma relagédo do horario das
publicagbes com o contetdo da noticia.
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Gréfico 3: Relagdo entre a categorizagéo das informagdes do Globo com a hora.

Fonte: Elaboragéo do autor.

Observamos que as noticias com carater Soft News predominam no periodo entre
20 e 8 horas, e se mantém mediana nas outras horas. Ja as informagdes que englobam o
Hard News séo publicadas entre 9 e 23 horas; nos demais horarios raramente € noticiada
alguma informagdo com contelddo factual ou de grande interesse publico. A categoria
“Outros” € a unica que apresentou um periodo cristalizado. Normalmente suas publicacbes
sdo realizadas ente 7 e 11 horas.
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O Tribuna de Minas se apresenta bem mais acanhado em relacdo aos horarios.
Seus 59 posts apresentaram as seguintes particularidades: 1) Todas as publicagées foram
realizadas no periodo das 8 as 23 horas; 2) Entre as 8h e as 13h é o periodo com maior
fluxo de informacéao.
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Gréafico 4 : Relagao do numero de publicagéo do Tribuna de acordo com a hora.

Fonte: Elaboracao do autor.

Com a anélise do grafico, podemos perceber que ndo ha uma preocupagado do
veiculo em abastecer a rede social de informacéao ao longo do dia. Isso pode ser atribuido
ao fato de ndo haver uma equipe exclusiva para cuidar da rede social para cuidar do
fluxo de postagens, de modo a manter uma frequéncia mais constante durante todo o dia.
Os periodos detectados coincidem com o horéario comercial de funcionamento do jornal,
sugerindo que as equipes responsaveis pela produgcao de noticias para a verséo impressa
e web sdo as mesmas que alimentam a rede social. Com isso, percebe-se que ndo ha uma
estratégia de veiculacédo das noticias, de modo a programar determinadas postagens em
horarios que podem haver uma maior repercussao.

Em relacdo ao conteudo noticiavel, verificamos que as noticias mais factuais séo
publicadas logo pela manha e a categoria Soft News € difundida nos outros horérios do dia.
A semelhanca entre os dois jornais esta na categoria “Outros” por que ambos utilizam no
periodo entre 8 e 11 horas para realizar as publicagcdes.
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Grafico 5:Relacgéo entre a categorizagdo das informacgdes do Tribuna com a hora.

Fonte: Elaboracéo do autor

10 | ANALISE E DISCUSSAO

Em pesquisas antecedentes sobre o comportamento do jornal O Globo na rede
social, definimos alguns padrdes sobre as estratégias adotadas. Para aproximar o jornal
da audiéncia das redes sociais, O Globo abre méo de algumas caracteristicas essenciais,
como a objetividade. As chamadas se tornaram mais coloquiais, como forma estratégica
de transmitir a mensagem em um “ambiente informal”. E o intuito de chamar a atengéo do
receptor, sem passar a sensagédo de obrigagdo, mas de interesse autbnomo. Mensagens
com advérbios e adjetivos estdo ganhando cada vez mais espago. Expressfes populares,
questionamentos, como por exemplo, “Vocé acredita nisso?”, sdo artificios utilizados
para atrair os leitores. Todas as postagens sdo acompanhadas de imagens e de um link
direcionado para o site.

Jé o jornal Tribuna de Minas né&o utiliza de todas essas estratégias. Foi detectado
que também é utilizado o /ink e uma imagem nas suas postagens, mas parece que 0
veiculo ainda n&o percebeu a importancia da foto nas redes sociais. Enquanto o jornal
O Globo utiliza uma imagem que fala por si s, ou seja, transmite muita informacéo, e,
consequentemente, evita a utilizacdo de grandes textos explicativos; O Tribuna, muita
das vezes, utilizou sua logomarca nas publicacées, o que exige mais esforco textual para
transmitir a informacéo.

Em relagdo aos textos das chamadas, o jornal mineiro ndo altera o titulo utilizado
no seu website para publicagcdes no Facebook. Isso foi verificado em visitas sistematicas
realizadas no portal de noticias durante a realizagdo da pesquisa. A linguagem “informal”
quase néo € percebida.

Outro ponto de discordancia entre as duas fanpages diz respeito a natureza das
noticias veiculadas. O jornal O Globo, de alcance nacional, valoriza e estimula o consumo

de noticias com caracteristicas de soft news, o que corresponde a 60% do total de
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postagens. Ja o Tribuna da mais destaque para as informagdes com atributos de hard
news, representando 56% do total de publicacdes.

Em relacdo aos horérios de publicacéo, analisamos que O Globo utiliza as 24 horas
do dia para a difusdo de informagéo, dando mais atencéo para parte da noite. Ja o Tribuna
prefere a parte da manha para promover suas publicacdes, e, quase sempre, utilizando
noticias hard news.

Compreendemos que essas articulagdes, mesmo que distintas entre os jornais, sdo
tentativas de conduzir, influenciar ou encaminhar o leitor para o website do jornal, indo ao
encontro do conceito proposto por Bolter e Grusin (2000). O Facebook parece funcionar
como um canal remediador, onde os jornais tradicionais tendem a se adaptar para captar e
atrair novas audiéncias, fazer circular e, neste propésito, propor a recirculagdo de noticias.

111 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho averiguou como os jornais estdo utilizando o Facebook para captacao
de novas audiéncias e remediacdo de contetdo. Os resultados demonstram que O Globo
se apresenta de maneira despojada, abrindo m&o das caracteristicas narrativas tradicionais
da publicagéo impressa, sendo uma maneira diferente que instiga uma nova relacéo
entre publico e veiculo. J& o Jornal Tribuna de Minas ainda enraiza suas publicagées nos
padr@es tradicionais do jornalismo impresso, ou seja, a impressao que fica é que o veiculo
disponibiliza para os seus leitores um conteudo jornalistico estatico e, em certa medida,
inadequado ao novo meio. Ignora, de certa forma, a gramatica especifica para as redes
sociais.

Quanto a proposta de classificar os critérios de noticiabilidade, verificou-se uma
inclinacdo do Globo para contetdos classificados como soft news, com caracteristicas
de curiosidades, pesquisas e matérias frias. Ja o Tribuna se mostrou mais voltado para
informagdes hard news, com cunho informativo. Esse posicionamento do Tribuna pode
ser explicado pelo fato do jornal atingir uma area menor do que o Globo, surgindo, assim,
a necessidade de informar a populagdo local sobre o que esta acontecendo por perto
e evitando trazer temas nacionais, 0s quais ja sdo abordados por jornais de grandes
proporgoes.

Percebe-se, também, um maior profissionalismo de O Globo na rede social, com a
adocgao de estratégias especificas para a rede, na adaptagéo de titulos e na sele¢do de
imagens que vao compor o conjunto da postagem. Diferente do Tribuna que apresenta uma
atuacao mais timida, apenas replicando o conteudo do seu website, sem preocupag¢édo em
modificar sua linguagem tradicional.

O fato € que a presenga desses veiculos na rede social demonstra uma preocupacao
em buscar novas audiéncias. Independente das estratégias que estao sendo utilizadas pelos
jornais, ainda h& duvidas sobre qual é mais eficiente. O cenério das redes sociais ainda
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€ novo para as pesquisas de comunicagao e, além disso, se altera muito rapidamente, o
que dificulta a padronizagéo de regras para utilizagéo desse canal de comunicagéo. Nosso
trabalho € tentar contribuir para as pesquisas na tentativa de propor estratégias para se
captar novas audiéncias nesse novo ambiente.
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