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APRESENTACAO

A colecao “Ciéncias Exatas e da Terra: Exploracdo e Qualificacdo de Diferentes
Tecnologias 4” € uma obra que objetiva uma profunda discussao técnico-cientifica fomentada
por diversos trabalhos dispostos em meio aos seus 21 capitulos. Esse 4° volume, bem
como o volume 3, abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas,
relatos de casos e/ou revisdes que transitam nos varios caminhos das Ciéncias exatas e da
Terra, bem como suas reverberacgdes e impactos econémicos e sociais.

Tal obra objetiva publicitar de forma objetiva e categorizada estudos e pesquisas
realizadas em diversas instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. Em
todos os capitulos aqui expostos a linha condutora é o aspecto relacionado as Ciéncias
Naturais, tecnologia da informacgéo, ensino de ciéncias e areas afins.

Temas diversos e interessantes s&o, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam por inovacgéo, tecnologia, ensino de ciéncias e demais temas. Possuir
um material que demonstre evolugcdo de diferentes campos da engenharia, ciéncia e
ensino de forma temporal com dados geograficos, fisicos, econdmicos e sociais de regides
especificas do pais € de suma importancia, bem como abordar temas atuais e de interesse
direto da sociedade.

Deste modo a obra Ciéncias Exatas e da Terra: Exploracdo e Qualificacdo de
Diferentes Tecnologias 4 apresenta uma profunda e solida fundamentacéo teérica bem com
resultados praticos obtidos pelos diversos professores e académicos que desenvolvem seu
trabalho de forma séria e comprometida, apresentados aqui de maneira didatica e articulada
com as demandas atuais. Sabemos o0 quéo importante é a divulgacao cientifica, por isso
evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma
consolidada e confidvel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Francisco Odécio Sales
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RESUMO: No presente artigo apresentaremos
algumas consideragbes acerca da utilizacéo
de ferramentas digitais que auxiliam o ensino
em tempos de pandemia do COVID-19. Foram
realizada algumas avaliacdes na perspectiva dos
alunos de como estdo se adaptando ao atual
modo de aprender em virtude do distanciamento
social ocasionado pela pandemia, ou seja, 0 uso
de ferramentas tecnoldgicas, dando continuagéo
ao ensino nas escolas e faculdades tanto do
setor publico quanto privado, com principal foco
na adaptacdo no modo de ensinar dos docentes
e discentes que estavam trabalhando com a
educacdo presencial.

PALAVRAS-CHAVE: Education, Digital tools,
Social distance, ICT in Education.

ABSTRACT: This paper, we will present some
considerations about the use of digital tools that
help teaching in times of COVID-19 pandemic.
Some evaluations were made in the students’
peroectivity of how they are adapting to the current
way of learning due to the social distance caused
by the pandemic, that is, the use of technological
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

tools, continuing teaching in schools and colleges
in both the public and private sectors, with the
main focus on adapting the teaching methods
of teachers and students who were working with
face-to-face education.

KEYWORDS: Education, Digital tools, COVID-19,
Technological adaptation.

11 INTRODUCAO

O Tempo de isolamento social ocasionado
pelo Corona virus (COVID-19), trouxe consigo
uma nova estruturagdo para o ensino, nunca
antes imaginada, afastando fisicamente
docentes e discentes, a crise sanitaria também
trouxe uma revolugédo pedagogica para os que
estdo se adaptando a atual forma de ensino
no cenario mundial, utilizando de tecnologias e
ambientes virtuais para auxilio das modalidades
educacionais.

A estratégia educacional abordada
possibilitou a continuidade do ensino, que
antes era presencial, e mostrou que atual forma
de educar, terd que adequar cada vez mais a
educacdo moderna do século XXl, tendo a
tecnologia como aliada continua, levando o
estudante a ter uma aprendizagem significativa
com ajuda de ferramentas digitais.

Apesar da modalidade de ensino a
distancia ja ser uma realidade na educacgéo,
ainda esta sendo direcionado quase que na
sua totalidade para o Ensino Superior, ja na

Educacdo Bésica (Educacdo Infantil, Ensino
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Fundamental e Médio), as regras gerais das escolas quanto ensino remoto emergencial,

tende seu uso para a forma de educagdo complementar, sendo autorizada para casos

especificos do Ensino Médio, especialmente voltadas para cursos profissionalizantes.

A educagdo vem se reestruturando para uma melhor adaptacdo dos docentes e

discente, acerca da utilizacdo de ferramentas digitais no aprendizado remoto, como

0 uso de programas, aplicativos e ambientes virtuais que passaram a ser essenciais. A

seguir, na Tabela 1, apresentamos algumas dessas ferramentas que estdo auxiliando a

educacao emergencial presencial, esses programas e aplicativos que contribuem para a

tecnologia usual (computador, slides, projetor) séo apenas exemplos e possuem excelentes

beneficios. Existem muitas outras ferramentas, mas apenas os apresentados neste artigo

foram averiguados e testados pelos autores.

Nome

Principal utilizacao

Algumas funcionalidades

Google
Classroom

Organizagéo da
disciplina e de cursos
e aulas online

E um servico gratis para professores e
alunos. A turma, depois de conectada,
passa a organizar as tarefas online. O
programa permite a criacdo de cursos
“Online”, paginas de disciplinas, grupos de
trabalho e comunidade de aprendizagem.

Google Drive

Armazenamento de
arquivos em nuvem

Além de economizar o espaco do
equipamento tecnolégico, o Google Drive
permite o compartilhamento de arquivos
pela internet para os alunos. Por exemplo,
apobs carregar o arquivo para a “nuvem”
da internet, o docente pode criar um link
compartilhavel.

YouTube

Transmisséo de
aulas e repositorio de
videos

Plataforma de compartihamento de
videos e de transmissdo de conteddo
(a0 vivo — “Lives” ou gravados). O
docente pode criar o “seu canal’ e
ser acompanhado pelos discentes, ja
acostumados com a plataforma.

Sistema Moodle

Organizagéo da
disciplina e de Cursos
e aulas Online

O programa permite a criacdo de
cursos “on-line”, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de
aprendizagem, estando disponivel em 75
linguas diferentes. A plataforma é gratuita
e riquissima, aceitando videos, arquivos
diversos.

Microsoft Teams

Organizacao da
disciplina e de Cursos
e aulas Online

Programa que permite que professores
e alunos de conectem via chamada de
video. O docente pode criar o “seu canal”
e ser acompanhado pelos discentes, onde
ele pode assistir os videos chamadas
gravadas pela propria ferramenta.
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Tabela 1. Ferramentas Tecnol6gicas
Fonte: Autor, 2020.

Capitulo 14



E frequente o crescimento da quantidade de ferramentas tecnolégicas que estdo
sendo desenvolvidas atualmente, cada uma para atender melhor cada setor da melhor
forma possivel, das tecnologias citadas acima, daremos foco na ferramenta chamada
Microsoft Teams (Teams), sendo umas das principais tecnologias utilizadas no atual modo
de ensino, tal ferramenta possibilitou a continuidade das aulas, dando seguimento ao ano
letivo que estava no momento parado na maioria das instituicbes de ensino (Educacao
Basica ao Ensino Superior).

Sendo assim, a finalidade proposta por essa pesquisa tem como seu principal
objetivo explanar a opinido dos alunos sobre a utilizagéo da ferramenta tecnologica Teams,
que atualmente esta sendo utilizada no processo de ensino e aprendizagem a distancia
nas instituicbes educacionais. Os resultados do questionario proposto aos alunos serdo
demonstrados com a finalidade de discutir se de fato a ferramenta em questéo esta ou
ndo auxiliando os alunos na eficacia da aprendizagem do ponto de vista de satisfacao do
usuario.

Este artigo apresenta o referencial teérico e trabalhos correlatos, no qual a pesquisa
foi baseado, seguido da metodologia proposta para esse artigo, explicando qual técnica de
pesquisa foi utilizada para alcancar os objetivos e aos resultados, que serdo demonstrados
ao longo desta pesquisa.

21 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, o que vem se discutindo acerca da utilizacao de tecnologias em
sala de aula, tem sido uma das principais pautas dos nlcleos escolares. O maior desafio
consiste na inser¢do dos recursos tecnolégicos dentro das salas de aula, segundo [1] O
ensino a distancia apresentou um significativo crescimento nos ultimos anos, alcangcando
um total de mais de dois milhdes de matriculas em 2018, as instituicdes de ensino superior
foram as que mais se destacaram no uso de tecnologias, consequéncia do distanciamento
social causado pelo novo Coronavirus.

De acordo com [2], o ensino a distancia tornou-se uma alternativa para que alunos
prossigam seus estudos, apresentando turnos e horarios de estudo flexiveis e, dessa
maneira, se credenciar a conquistar um emprego melhor ou ter ascensédo dentro de uma
empresa. O que levou a evolugédo dessa modalidade de ensino, onde [3] afirma que o uso
de tecnologias fornece diferentes tipos de métodos de ensino, o que tem tornado a situacéo
de crise em um campo de possibilidades pedagdgicas.

Devido ao atual cenario foi definido uma estratégia educacional via ensino remoto
que de acordo com [4] possibilitou a continuidade do ano letivo e mostrou que 0 mundo
académico, cada vez mais, terd que adequar o ensino do século XXI a um novo projeto
pedagégico, tendo a tecnologia como aliada continua, selecionando, sobretudo, qual
ferramenta digital levard o estudante a ter uma aprendizagem significativa. Para tanto,
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deve alterar as metas de competéncias e as habilidades das matrizes curriculares de cada
um dos seus atuais cursos.

Porém apenas o uso dessas ferramentas tecnolégicas ndo sana todas as
dificuldades que os alunos professores estdo passando, muitos alunos alegam dificuldade
na interagdo com o professor, conforme [5], sendo que € indispensavel a participagdo ativa
do estudante, além do aperfeicoamento da autoaprendizagem e também é preciso que o
docente desenvolva formas de interatividade a fim de manter o interesse e motivagéo dos
estudantes, como salienta [6] “a tecnologia ndo tem a capacidade de resolver todos os
problemas da educacao, porém, quando aliada a pratica social e a interagdo humana,
consegue contribuir eficientemente na (re)constru¢éo do conhecimento”.

Em virtude da presséo exercida aos docentes em busca de novas alternativas para
a pratica das aulas on-line, se tornara mais frequente o uso de ambientes virtuais, mesmo
em periodos de normalidade de ensino, favorecendo ainda mais o processo de ensino e
aprendizagem do sistema educacional brasileiro, para [7] € imprescindivel que o professor
instigue o seu estudante a compactuar com as tecnologias atuais e estabelecer um
elo para dar continuidade a aquisicdo de conhecimento, desenvolvendo estratégias para

ministrar aulas remotas, com as devidas adequacgdes didaticas e pedagogica.

31 TRABALHOS CORRELATOS

O estado da arte realizado para esta pesquisa correlaciona algumas publica¢des
com o trabalho proposto nesse artigo.

Em [8] explana a historia da modalidade de ensino a distancia sendo implementada
no Brasil nas instituicdes de ensino Superior, e 0 seu crescimento explosivo desse mercado,
porém 0s recursos humanos para atuar nesse novo mercado ndo se desenvolveu com a
mesma agilidade, ainda existe a superagéo por parte dos docentes e discentes no inicio da
implementacao do ensino a distancia no Brasil.

O trabalho de [9] exalta que a educacdo ndo serad a mesma apds essa pandemia,
e que o ensino remoto veio a fim de que educacéo néo sofresse risco de descontinuidade
no primeiro semestre de 2020, levantando em questdo a desigualdade social que impede
discentes de terem acesso a equipamentos e provedores de internet adequados, o que
dificulta que alguns estudantes acompanhem as aulas remotas.

Quanto ao cenario que vivemos e escopo deste trabalho, em [10] sdo apresentadas
algumas consideracoes acerca da educacgéao hibrida em tempos de pandemia do COVID-19,
focando na adaptacao e superacéo dos docentes e discentes em relagéo as novas formas de
ensinar, tanto na educagao basica quanto no ensino superior, no momentos atual, tornou-se
necessario repensarmos a educagéo presencial e todos 0s seus processos. Ressaltando o
uso de ferramentas que estédo auxiliando a educacgéo e que o ap6s pandemia possivelmente
havera um maior hibridismo da educagéo presencial com a educacédo a distancia, pois
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cada vez mais os professores estarédo preparados, tendo a possibilidade factivel de novas
doencas coletivas futuras. Essa probabilidade nunca mais seré descartada.

Neste contexto, [11] conclui que os alunos que antes acostumado a modalidade
de ensino presencial, possuem dificuldade de adaptacdo para o atual modo de ensino a
distancia, o que pode refletir numa formagéo inadequada para as disciplinas ofertadas.
Nesse sentido, o estudo mostrou-se eficiente para um melhor conhecimento acerca da
adequacao das atividades pedagogicas por parte de professores e alunos durante o periodo
de isolamento social e, assim, possibilitar a reflexdo acerca dos processos educacionais e
a busca de aperfeicoamento para a uma melhor pratica futuramente.

41 METODOLOGIA

A pesquisa realizada para este trabalho tem um carater descritivo, possibilitando
assim maiores esclarecimentos acerca do tema abordado. As informacdes foram baseadas
em publicagdes cientificas sobre o referido tema, ou que a ele se assemelhem, disponiveis
através de meios eletronicos no site IEEE, dentre outros, bem como em livros e publicacbes
cientificas de referéncia sobre os assuntos centrais a serem abordados.

O trabalho também possui abordagem quali-quantitativa, pois, usa métodos
qualitativos para a analise quanto a opinido do usuario e quantitativos para realizagéo da
andlise das informagdes abordadas em questdo e com base de elaboragéo no livro [12].

Para esse estudo foi aplicado um questionario, como instrumento de pesquisa, tendo
como referéncia de construcdo [13], composto de 5 perguntas, as perguntas abrangem
questdes relativas ao auxilio do Teams na educagéo remota. Onde foram obtidas respostas
de 162 alunos do curso superior que utilizam o Teams para assistir as aulas on-line, sendo
descartadas algumas respostas, seguindo analise das respostas com foco nas principais
perguntas e nas metas da pesquisa. Os dados foram tratados para compreender a relagéo
de acesso e uso da ferramenta em auxilio as aulas a distancia.

51 RESULTADOS

Com sintese dos resultados adquiridos por meio desta pesquisa, pode ser afirmar
que, a busca a exceléncia do ensino remoto, ainda ha muito o que ser discutindo e avaliada
para que essa modalidade se torne viavel para todos. O Grafico 1 abaixo demostra a
qualidade de acesso dos estudantes a ferramenta tecnologica Microsoft Teams.
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Acesso a plataforma Microsoft Teams
Regular, 25
25 Otimo, 22
20
15
Excelente; =
10 6 . Sem
Ruim; 5 Acesso; 4
1\ \ BV
0
Excelente Otimo  Regular Ruim Sem
Acesso

Grafico 1 - Acesso a plataforma;
Fonte: Autor, 2020

Entre os 162 alunos que participaram do estudo 94% consegue ter acesso a
plataforma Microsoft Teams, seguido de 6% que ndo tem acesso a plataforma, mesmo
com desigualdade nas condi¢cdes de acesso a rede mundial de computadores, observa-
se uma consideravel porcentagem de alunos que estdo tendo acesso as suas aulas de
ensino a distancia, onde 8% classifica seu acesso como Excelente, 39% classifica como
Otimo, 43% classifica como Regular e 10% classifica como Ruim o acesso a plataforma, ja
o Grafico 2 demonstra a opinido dos alunos referente ao seu desempenho através do uso
da plataforma.

Microsoft Teams estd auxiliando os
alunos para um bom desempenho
educacionais?

= Sim = Nao

Gréfico 2 — Desempenho dos alunos;
Fonte: Autor, 2020
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Com base nos dados acima 76% dos alunos afirmam que a ferramenta Teams
esta auxiliando os alunos a terem bons resultados, contra 24% que afirma que com o
uso da ferramenta ndo esta trazendo bons resultados, considerando essa realidade
pode-se concluir que boa parte dos alunos que responderam o questionario, estdo tendo
desempenho positivo com o seu uso. O Grafico 3 a seguir demonstra a opinido dos alunos
referente a eficacia das ferramentas disponiveis do Teams, a saber as aulas gravadas,
envio de material de estudo pelos professores, envio de trabalhos e videoconferéncia.

Como vocé classificaria a eficacia das
ferramentas do Microsoft Teams?

30 / Otimo, 28

25
Regular, 20
20
15 Z
Excelente, 7 -
10 Ruim, 7
i /—’ ’:
0
Excelente Otimo Regular Ruim

Gréfico 3 — eficacia das ferramentas;
Fonte: Autor, 2020

De acordo com os alunos que responderam o questionario, 89% tem como positivo
a eficacia das ferramentas do Microsoft Teams, onde 11% afirma ser Excelente, 46% afirma
ser Otimo, 32% afirma ser regular, contra 11% que tem como negativo ou ruim a eficacia
das ferramentas, pode ser constar que a maioria dos alunos, afirmam positivamente quanto
eficacia das ferramentas em auxilio das aulas remotas, isso demonstra o nivel de adaptacéao

por parte dos alunos quanto ao uso continuo da ferramenta.
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Qual o seu nivel de satisfagdo a
utilizacdo da ferramenta Microsoft
Teams?

Otimo, 30

30

25

Regular, 19
20

15 4
10 /| Excelente, 6 Ruim, 7
M
0 z
Excelente Otimo Regular Ruim

Grafico 4 — Nivel de satisfagao;
Fonte: Autor, 2020

Mais uma vez podemos constatar o alto indice de alunos que tem como positivo 0 seu
nivel de satisfacdo, referente a ferramenta Teams sao 89% entre onde estéo classificados
como 10% sendo excelente, 48% como 6timo, 31% como regular, contra 11% que afirmam
seu nivel de satisfagdo negativa sobre o uso da ferramenta.

Indicacdo de outra ferramenta
tecnoldgica que auxiliaria as aulas EAD

= Sim = Nao

Gréfico 5 — Indicagéo de Ferramenta;
Fonte: Autor, 2020
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Os estudantes foram questionados se indicariam outra(s) ferramentas tecnolégicas
ou outros ambientes virtuais para participar das aulas remotas, sendo assim, 68% dos
alunos afirmaram que néo indicaria outra(s) ferramenta(s) para o ensino on-line, e que o
Teams esta sendo suficiente para suprir as necessidades dos alunos, dado continuidade
ao aprendizado. Os outros 32% deram sua resposta como positiva, e sim, que teria
outra(s) ferramenta(s) que auxiliaria na educacdo on-line , entre eles 64% indicaram a
ferramenta tecnologia ZOOM, 18% indicaram Google Meets, 10% indicaram o Moodle,
7% indicaram o Blackboard, Canvas Learning, Google Classroom, Google Hangouts
ficaram respectivamente com 1% cada, vale ressaltar que estas indicacoes, sédo de nivel
académico e ndo possui nenhuma relagédo com marketing e néao foi levado em consideragcéao
o desconhecimento das ferramentas pelos alunos pesquisados.

Através desta pesquisa foi possivel alcancar os resultados para explanarmos um
pouco mais sobre a ferramenta Teams e seus recursos tecnologicos, onde também foi
identificado outras ferramentas que estdo auxiliando a enfrentamento do atual cenario da
educacao, causado pelo distanciamento social, a ferramenta Teams foi escolhida como
tema foco do questionario e que através dos resultados adquiridos constatou-se uma 6tima
ferramenta para o auxilio das aulas remotas e que cada vez mais os alunos estao se
adaptando ao uso de tais ferramentas.

61 CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Pode-se constatar através da pesquisa, a eficiéncia do uso de ferramentas em
auxilio ao ensino remoto emergencial, frequentemente os alunos estdo se adaptando ao
uso de ambientes virtuais para continuarem participando de suas aulas, mas ao mesmo
tempo, uma parcela de alunos ndo tem condigbes de acesso a tais plataformas, o que
dificulta seu aprendizado, muita ha o que ser debatido e gerido sobre o ensino a distancia,
buscando sobre uma melhor estruturagdo da educacéo tanto para professores como para
alunos, este trabalho teve foco em uma ferramenta de grande volume de acesso no Brasil
e reconhecida mundialmente.

A maioria dos alunos e professores que antes acostumados ao modelo de ensino
presencial e que foram forcados a passar para modalidade de ensino remoto emergencial
por conta da pandemia, descrevem que a qualidade do ensino online ndo é inferior ao
presencial, mas ndo foi eficaz no contexto que foi empregado, o que pode refletir na
formacdo académica inadequada para algumas disciplinas ofertadas. Nesse sentido,
a pesquisa demostrou-se eficiente para um melhor conhecimento acerca da adaptacéo
tecnoldgica, e o uso de ferramentas nas atividades educacionais por parte de professores
e alunos durante o periodo de isolamento social, possibilitando assim uma reflexdo nos
processos pedagoégicos em busca do aperfeicoamento para a uma melhor prética futura.
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Observa-se, que alguns estudantes ndo apresentam condicdes de acessos
aos ambientes virtuais, isso se da devido a falta de equipamentos, como o computador
pessoal, notebook e celular ou acesso a internet, surgindo a necessidade do fornecimento
de recursos tecnologicos para os estudantes que nédo disponham do acesso, isso
retrata a falta de politicas publicas que democratizem o acesso a meios tecnolégicos, um
dos principais problemas que os discentes e docentes enfrentam. Em trabalhos futuros
pretende-se realizar a avaliagdo quanto a experiéncia do usuario em outras plataformas
de comunicacgéo e colaboracao e em instituicdes educacionais de nivel superior e médio.

E visionario que apds a pandemia a educagdo a distancia sera melhor aceita e
reconhecida como auxilio ao processo de ensino aprendizagem, ndo mais com o cenario de
carater emergencial, isso se dara visto a qualificagdo dos docentes, no intuito de melhorar
suas habilidades no manuseio das tecnologias utilizadas nos processos educacionais,
para que haja uma melhor qualidade e aproveitamento das aulas. Em meio os problemas
gerados pela pandemia, a educacdo devera ser uma potencializadora capaz de continuar
auxiliando a populacdo de modo geral e ultrapassando, com as ferramentas tecnolégicas,
as barreiras nas distancias geograficas e fisicas.
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