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APRESENTAÇÃO

A coleção “Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem” apresenta em 
quatro volumes a produção científica sobre o gerenciamento e organização dos serviços 
de saúde nos diferentes contextos assistenciais. Nos serviços de saúde, as atividades 
gerenciais são consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo 
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada à qualidade 
da assistência oferecida. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos das variadas instituições de ensino, pesquisa e assistência do 
país, a fim de compartilhar com os leitores as evidências produzidas por eles. 

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organização dos serviços de saúde 
e enfermagem sob a ótica daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos 
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente 
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco no gerenciamento das 
ações de planejamento familiar, incluindo a saúde do homem, da mulher, da criança e do 
adolescente. 

O Volume 3 contempla a importância das ações de gerenciamento em diferentes 
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra é composta pelas 
publicações que incluem as instituições escolares, unidades básicas de saúde, instituições 
de longa permanência e serviços de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produções científicas de origem 
multiprofissional relacionadas às condições de adoecimento que requerem assistência 
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes críticos e em cuidados paliativos.  

A grande abrangência dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos ao máximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Introdução: A administração de 
medicamentos é uma das inúmeras atribuições 
dos profissionais da enfermagem, e estes 
possuem a responsabilidade de assegurar o 
procedimento e segurança do paciente. Objetivo: 
Analisar a importância e responsabilidade do 
profissional da enfermagem na administração 
de medicamentos, através de artigos brasileiros 
publicados nos últimos cinco anos, numa 
perspectiva da responsabilidade do profissional 
de enfermagem. Método: Trata-se de uma 
revisão integrativa de literatura, com abordagem 
descritiva, qualitativa, quantitativa, por meio de 
vinte artigos científicos, extraídos na Biblioteca 
Virtual em Saúde – BVS, Revista de Enfermagem 
da UFPE online e no Google Acadêmico, no 
período de 2015 a 2019. Resultados: Para 
compor a amostra, os artigos escolhidos por 
critério de inclusão e recorte temporal de 

publicação com predomínio das publicações em 
português. Conclusão: Percebe-se o profissional 
de enfermagem exerce um papel importantíssimo 
na administração de medicamentos, visto as 
responsabilidades e necessidade de garantir a 
segurança e cuidados do paciente. 
PALAVRAS-CHAVE: Administração de 
medicamentos; Erros de medicação; Cuidados 
do paciente. 

ADMINISTRATION OF MEDICINES: 
ETHICAL AND LEGAL RESPONSIBILITY 

OF NURSING PROFESSIONALS
ABSTRACT: Introduction: Medication 
administration is one of the numerous attributions 
of nursing professionals, and they have the 
responsibility to ensure the procedure and patient 
safety. Objective: To analyze the importance 
and responsibility of the nursing professional 
in medication administration, through Brazilian 
articles published in the last five years, in a 
perspective of the responsibility of the nursing 
professional. Method: It is an integrative 
literature review, with a descriptive, qualitative, 
quantitative approach, through twenty scientific 
articles, extracted from the Virtual Health Library 
- VHL, UFPE Nursing Journal on line and in 
Google Scholar, in the period from 2015 to 2019. 
Results: To compose the sample, the articles 
chosen by inclusion criteria and time frame of 
publication with a predominance of publications 
in Portuguese. Conclusion: It is perceived that 
the nursing professional plays a very important 
role in the administration of medications, given 
the responsibilities and need to ensure patient 
safety and care.
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1 | 	INTRODUÇÃO
Não há como negar que o preparo e administração de medicamentos esta presente 

nos ambientes hospitalares e pode ser considerada uma das principais atividades 
desenvolvidas pela equipe de enfermagem que carregam consigo a responsabilidade aos 
cuidados e assistência aos pacientes, Dias1.

A realização da administração de medicamentos nas unidades de saúde é uma das 
inúmeras atribuições dos profissionais da enfermagem. Prática esta que se torna frequente 
no dia-a-dia da equipe e que possui uma grande importância no sentido de assegurar os 
cuidados, prevenção e cura do paciente, a fim de alcançar os objetivos terapêuticos por 
meio dos procedimentos eficiente, responsável e seguro, Timby2 e Harada3, et al.

De acordo com Guareschi, Carvalho e Salati4: “A administração de medicamentos 
é uma das atividades do enfermeiro, do técnico e auxiliar de enfermagem”. Nesse sentido, 
essa prática torna-se rotineira no cotidiano do trabalho dos respectivos profissionais, visto 
ser responsabilidade e uma das atribuições desses profissionais. 

Administração de medicamento é um procedimento e atribuição da equipe de 
enfermagem, que possuem a responsabilidade e o dever de promover a segurança do 
paciente, ao seguir todos os procedimentos estabelecidos da terapia medicamentosa, na 
efetivação dos cuidados, prevenção e recuperação do paciente, de acordo com Harada3, et 
al; Lisboa5 e Praxedes6, e Timby2.

Corroborando ainda com tal assertiva Guareschi, Carvalho e Salati4, afirmam que o 
procedimento de administração de fármaco envolve uma série de ações e decisões, bem 
como, envolve uma equipe e que inclui o próprio paciente, bem como, é uma atividade que 
requer conhecimento técnico-científico, e deve ser realizada com todo cuidado necessário 
para evitar riscos e danos ao paciente, e garantir a assistência segura e eficaz.  

Nesse sentido, a administração de medicamentos, está presente no relacionamento 
entre a equipe de enfermagem e o paciente, pois é perceptível que tais profissionais 
trabalham diretamente e indiretamente com humanos, porém são seres humano também 
e estão propícios a cometerem falhas e erros, devido aos inúmeros fatores que fazem 
parte de seu cotidiano, tais como: acúmulo de atividades, plantões dobrados, prescrições 
ilegíveis, falta da medicação prescrita, estresses, problemas familiares e no ambiente de 
trabalho, falta de conhecimento da medicação, entre outras, Bohomol7. 

De acordo com a legislação que regem o exercício da profissão enfermagem, 
ressalta que este deve atuar em suas atividades de forma segura, responsável e ética, 
assim como, seguir os princípios da equidade e resolutividade, conforme a Resolução 
COFEN Nº 564/2017.

Assim, a enfermagem é comprometida com a produção e gestão do cuidado 
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prestado nos diferentes contextos socioambientais e culturais em resposta às necessidades 
da pessoa, família e coletividade e os profissionais devem atuar com autonomia e em 
consonância com os preceitos éticos e legais, técnico-científico e teórico-filosófico, COFEN8 

(2017). 
Nesse sentido, o presente estudo além de despertar a atenção pela dimensão e 

relevância do assunto, fez surgir o interesse e desejo de pesquisa sobre a respectiva 
temática, visto ser um tema pouco debatido, assim como, pela responsabilidade dos 
profissionais da enfermagem que carregam consigo as atribuições e cuidados para garantir 
a segurança do paciente. Nesse sentido, direcionou a questão de pesquisa, a saber: Qual 
a importância e responsabilidade do profissional da enfermagem na administração de 
medicamentos?

Destaca-se que a objetivo não é esgotar o assunto, mas possibilitar a identificação 
de dificuldades no processo de administração de fármacos, de verificar a importância e 
a responsabilidade do profissional da enfermagem no procedimento da administração 
de medicamentos e descrever as etapas a serem seguidas antes, durante e após a 
administração de medicamentos.

2 | 	MÉTODOS
Trata-se de uma pesquisa com abordagens quanto aos fins: exploratória e descritiva, 

segundo Vergara9 e Gil10. Quanto aos meios: qualitativa, bibliográfica, com revisão 
integrativa, uma vez que a técnica de análise de dados qualitativos foge da superficialidade, 
pois não há fórmula definidas, ou seja, estará sujeita à percepção do pesquisador, por 
se tratar de um estudo sistematizado sobre o respectivo tema, de acordo com Cervo e 
Bervian11, Gil10, e Vergara9. 

Revisão Integrativa por utilizar um método específico, que resume o passado da 
literatura empírica ou teórica, para fornecer uma compreensão mais abrangente de um 
fenômeno particular ao qual se pesquisa, conforme Macedo12.

Foram selecionados 27 artigos todos na língua portuguesa entre os anos de 2015 
e 2019. Destes, foram excluídos 07 por não responderem aos objetivos da pesquisa, os 
20 restantes foram lidos criteriosamente a luz dos objetivos da pesquisa, analisados e 
dispostos em quadros para melhor compreensão dos resultados. 

A pesquisa foi realizada entre os meses de julho a outubro de 2020, através 
dos bancos de dados disponibilizados pela Biblioteca Virtual em Saúde - BVS, Google 
Acadêmico, e Revista de Enfermagem da UFPE on line. Como Critério de inclusão, optou-
se por artigos na língua portuguesa, com textos completos, cujas publicações ocorreram 
nos últimos cinco anos, ou seja, entre 2015 a 2019. 

Por critério de exclusão, optou-se por excluir os artigos cuja linguagem não era 
português, os artigos que havia duplicidade de publicações, os que possuem textos 
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incompletos, os publicados antes de 2015, bem como, aqueles que não correspondem aos 
objetivos da pesquisa. 

A investigação deu-se por meio dos Descritores das Ciências da Saúde (DECs): 
Erros de Medicação (ID: D008508), Segurança do Paciente (ID:D061214), e Cuidados de 
Enfermagem (ID: D009732) e operador Booleano AND.

3 | 	RESULTADOS
Através dos materiais consultados, foi realizada uma revisão minuciosa destes 20 

artigos selecionados que foram publicados no período de 2015 – 2019, os quais revelam 
situações sobre erros na administração de medicamentos, os cuidados e segurança 
do paciente no procedimento da administração de fármacos, seguindo-se os critérios 
mencionados acima na metodologia.

Através dessa pesquisa, os resultados possibilitaram a compreensão de que, relativo 
ao recorte temporal, ou seja, anos das publicações dos artigos selecionados, segue abaixo 
o gráfico com resultados, seguidos de discussões:

Gráfico 01 – Recorte temporal – publicação

Através dos resultados obtidos, percebe-se que dos 20 artigos selecionados no 
lapso temporal, 09 dos artigos foram publicados em 2018, equivalente a 45%; 04 dos 
artigos foram publicados em 2017; 03 foram publicados em 2015 e 03 em 2019, e apenas 
01 no ano 2016.

Por meio dos resultados, percebe-se a importância da administração de 
medicamento e a responsabilidade da equipe de enfermagem, pois conforme Praxedes, et 
al. (2015), pode-se considerar uma das principais atividades desenvolvidas pela a equipe 
de enfermagem e estes carregam consigo a responsabilidade e os cuidados devidos para 
assegurar a segurança do paciente, bem como, esta pesquisa revela que o tema continua 
sendo discutido e debatido por diversos pesquisadores e profissionais. 
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Gráfico 02 – Quanto à metodologia de pesquisa utilizada nas pesquisas

De acordo com os resultados obtidos dos 20 artigos estudados, evidenciou-se que 
09 dos artigos equivalente a 45% adotou a metodologia de pesquisa científica de revisão 
integrativa. Ainda sobre o resultado dos aspectos metodológicos, 06 adotaram a pesquisa 
qualitativa e quantitativa, equivalente a 30%.  Quatro, 04 utilizaram-se da pesquisa 
descritiva, equivalente a 20%, e 01 utilizou-se de pesquisa documental, equivalente a 5%. 

Nesse sentido, percebe-se que os pesquisadores preferem utilizar e aplicar a 
metodologia da revisão integrativa, uma vez que, utilizaram método específico que resume 
o passado da literatura empírica ou teórica, a qual fornece uma maior compreensão, 
conforme Macedo12. 

Destaca-se ainda que os artigos foram localizados no Google Acadêmico, na BVS, 
e na REUOL, ambos publicados em revistas, tais como: Revista Brasileira de Enfermagem- 
REBEN; Revista Gaúcha de Enfermagem; Revista de Enfermagem da Universidade Federal 
de Pernambuco On line, Scielo, entre outras.  

Ainda sobre os resultados e discussões, de forma mais objetiva e resumida, segue 
abaixo uma tabela, com informações dos artigos selecionados, a qual apresenta de forma 
evidenciada os resultados e aspectos abordados pelos respectivos autores. 

Identificação 
do Artigo 
–Título do 

Artigo

Autores Aspectos Abordados Resultados Metodologia
Ano/Pais

A1

Estratégias 
para minimizar 
erros de 
medicação em 
unidades de 
emergência: 
revisão 
integrativa

Mieiro, D.B.; 
Oliveira, E. B. 
C.; Fonseca, 
R. E. P.; 
Mininel, V. A. 
Mascarenhas, . 
H. Z. Machado, 
R. C.

O artigo direciona 
reflexões e estratégias 
educacionais continuadas, 
através de campanhas, 
elaboração de manuais 
explicativos, criação de 
comissão multidisciplinar 
e implantação de sistema 
informatizado, para evitar os 
erros na administração de 
medicamentos em unidades 
de emergências.

O presente artigo, releva 
que para minimizar erros 
de medicação é necessário 
estratégias educacionais 
continuadas, bem como 
a atuação da equipe 
interdisciplinar na busca de um 
ambiente de trabalho seguro, 
com boa comunicação entre 
os profissionais de saúde e 
execução de estratégias para 
dissolver o elo do erro no 
processo medicamentoso. 

Revisão 
integrativa

2018

Brasil
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A2

Erros de 
enfermagem 
no processo 
de medicação: 
análise 
de mídia  
eletrônica 
televisiva

Souza, V. S.; 
Inoue, K. C.; 
Costa, M. A. 
R.; Oliveira, J. 
L. C.; Marcon, 
S. S.; Matsuda, 
L. M.

Por meio de uma pesquisa 
documental, os autores 
revelam resultados de erros 
de medicação e a forma que 
são noticiados pela mídia 
televisiva, abordando as 
falhas que não contemplam 
os mecanismos e os 
processos falhos. 

Esta pesquisa revela 
que as notícias que são 
veiculadas sobre erro de 
medicamentos demonstram 
serem relativamente limitadas. 
Descrevem também os 
principais erros que ocorrem 
na administração de 
medicamentos, bem como, 
aborda a responsabilização 
e culpabilidade por parte da 
equipe de enfermagem. 

Pesquisa 
documental

2018

Brasil

A3

Ações para 
segurança na 
prescrição,
uso e 
administração 
de  
medicamentos 
em unidades 
de pronto 
atendimento

Santos, P. R. 
A.; Rocha, F. L. 
R.; Sampaio, 
C. S. J. C.

Em relação à Terapia 
medicamentosa, através 
dos depoimentos 
coletados, foi possível 
identificar os riscos e 
incidentes que envolve a 
equipe de enfermagem 
no desenvolvimento 
da administração de 
medicamentos. 

Através dos depoimentos 
coletados dos participantes, 
foi possível constatar que no 
cotidiano dos profissionais 
da enfermagem ocorrem 
vários incidentes e que estes 
profissionais e pacientes estão 
passíveis a erros, mas que 
estes devem ser evitados para 
seguir uma prática segura. 
Assim como, o estudo realizado 
possibilita a implementação 
de ações segura ao paciente 
no tocante a administração de 
medicamentos. 

Pesquisa 
qualitativa na 
modalidade

pesquisa-ação

2019

Brasil

A4

Assistência 
segura ao 
paciente no 
preparo e 
administração 
de 
medicamentos

Rodrigues, 
E. O. L.; 
Silva, L. S. L.; 
Menezes, M. 
O.; Oliveira, J. 
K. A.; Currie, 
L. M.

A segurança do paciente 
no preparo e administração 
de medicamentos vem 
ganhando uma atenção 
maior na assistência 
a segurança e terapia 
medicamentosa, e conforme 
autores os profissionais que 
executam essas atribuição 
devem seguir os protocolos 
de segurança durante todo 
processo. 

Revela-se de suma relevância 
a assistência segura da 
administração de medicamento, 
visto que, os profissionais 
da equipe de enfermagem 
carregam consigo a 
responsabilidade e os devidos 
cuidados ao paciente e que 
devem ter total atenção da 
via certa, na forma certa, na 
dose certa, no registro certo, 
na hora certa, e seguir todas 
as orientações certas para 
assegurar a assistência segura 
ao paciente. 

Estudo 
quantitativo, 

descritivo 
e de corte 
transversal

2017

Brasil

A5

Atuação ética 
do enfermeiro
frente aos erros 
de medicação

Mangilli, D. C.; 
Assunção, M. 
T. Zanini, M. T. 
B.;  Dagostin, 
V. S.; Soratto, 
M. T. 

Nota-se que é 
relevante considerar a 
educação permanente 
dos profissionais da 
enfermagem, numa busca 
de aprimoramento, de 
cursos, capacitações, para 
a prevenção e redução de 
erros de medicamentos, 
possibilitando a segurança 
do paciente e qualificação 
do serviço.

Constatou-se através dessa 
pesquisa que a atuação ética 
do enfermeiro frente aos erros 
da terapia medicamentosa 
inclui a tomada de decisão 
em relação às intercorrências 
com o paciente. Que se deve 
implementar ações educativas 
com a equipe de enfermagem e 
proceder com o registro do erro 
e aplicação de penalidades.

Pesquisa 
qualitativa, 
descritiva, 

exploratória
e de campo.

2017

Brasil
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A6

Assistência de 
Enfermagem 
para Prática 
Segura na 
Administração 
de 
Medicamentos.

Bastos, M. C.;  
Arantes, R. X.;  
Alexsande, C.; 
Guimarães, 
L. R.;Pôncio, 
T. G. H. O.; 
Carvalho, D. S.

A abordagem do presente 
tema leva-nos a reflexões 
da importância de seguir 
todos os protocolos e os 
nove certos, para evitar 
que ocorra erros na terapia 
medicamentosa, bem como, 
para garantir a segurança 
do paciente. 

O presente trabalho de 
pesquisa revela a importância 
da equipe de enfermagem 
adotar os protocolos de 
segurança, de aderirem as 
regras, de seguir com uma 
educação permanente no 
tocante a administração de 
medicamentos e segurança 
do paciente, para assim evitar 
que ocorram riscos e erros no 
procedimento a ser adotado. 

Revisão 
bibliográfica

2018

Brasil

A7

Erros na 
administração 
de 
medicamentos 
Pela 
enfermagem: 
revisão 
integrativa de 
Literatura

Moreira, I. N.; 
Paes, L. A. P.;  
Araujo, L. M.; 
Rocha, F. C. 
V.;  Almeida, 
C. A. P. L.; 
Carvalho, C. 
M. S.

A terapia medicamentosa 
pode ser entendida como 
um dos cuidados da 
enfermagem para com o 
paciente. E essa atribuição 
é inerente a equipe de 
enfermagem, que possuem 
a responsabilidade, e 
devem possuir a eficácia e 
eficiência no processo de 
preparo e administração do 
medicamento. Percebe-se 
que esta pesquisa, buscou 
identificar os tipos de erros 
mais evidenciados e os 
fatores que contribuem para 
tais incidentes. 

Por meio desse trabalho, 
constatou-se através dos 
resultados que existem 
fatores e motivos que 
incendem para que ocorram 
erros na administração de 
medicamentos. Fatores esses 
que as opiniões dos autores em 
relação aos erros de medicação 
consideravam falhas humana 
que vem desde o inicio de uma 
etapa, como a ordenação, 
prescrição, dispensação, 
preparo e administração de 
farmaco, incluindo ainda a falta 
de atenção, conhecimento, 
interesse, pressa, sobrecarga 
de trabalho, são consideradas 
razões dos erros de medicação.

Revisão 
Integrativa

2018

Brasil

A8

Segurança do 
paciente na 
administração 
de 
medicamento, 
como garantir? 
Uma revisão 
integrativa no 
período de 
2006 a 2016

Cruz, K. D.; 
Assis, V. K. B.; 
Fernandes, F. 
S.; Pereira, V. 
S.; Góis, R. 
M. O.

Os autores, seguem uma 
abordagem que revela 
os cuidados necessários 
aos pacientes no tocante 
a administração de 
medicamentos, descrevem 
os cuidados necessários 
para assegurar uma 
assistência segura ao 
paciente. 

Os resultados revelam que 
muitos erros na administração 
de medicamentos são evitáveis 
e devem ser evitados, que 
prevenir sua ocorrência é a 
forma mais importante e segura 
para equipe de enfermagem, 
assim como, para o paciente 
que está aos cuidados desses 
profissionais.  

Revisão 
Integrativa

2017

Brasil

A9

Interrupções 
de atividades 
de enfermeiros 
e a segurança 
do paciente: 
revisão 
integrativa da 
literatura

1

Cintia 
Monteiro, C.; 
Ariane Ferreira 
Machado 
Avelar, A. F. 
M.; Pedreira, 
M. L. G.

A segurança do paciente 
é um dos assuntos 
na área de saúde que 
desperta a atenção de 
muitos pesquisadores, 
e este trabalho traz 
uma abordagem numa 
tentativa de identificar 
as características 
relacionadas à interrupção 
de enfermeiros em sua 
prática profissional, e 
as implicações para a 
segurança do paciente.

Os resultados mostram que a 
interrupção é um dos fatores 
prejudiciais à segurança do 
paciente, que através dessa 
ação incidirá em erros que 
poderá prejudicar de forma 
significativa o paciente e o 
procedimento da administração 
medicamentosa. A interrupção 
favorece a ocorrência de erros 
na saúde. Assim, notou-
se necessidade de novas 
pesquisas para compreender 
tal fenômeno e seus efeitos na 
prática. 

Revisão 
Integrativa

2015

Brasil
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A10

Interrupções 
no trabalho do 
enfermeiro e na 
segurança do 
paciente

Paiva, A. C. O.; 
Oliveira, D. S. 
O.; Silva, M. A. 
C.; Alves, M. 
A. M.

Esta pesquisa explana a 
identificação dos efeitos 
das interrupções na rotina 
de trabalho do enfermeiro e 
na segurança do paciente, 
e ainda percebe-se que a 
interrupção afeta de forma 
negativa a segurança do 
paciente.

Descreve-se que após 
a pesquisa realizada, as 
informações obtidas revelam 
aspectos negativos em relação 
à interrupção na rotina de 
trabalho do enfermeiro e na 
segurança do paciente, além 
de evidenciar os aspectos 
que favorecem a ocorrência 
de interrupções na prática 
do enfermeiro, entretanto, há 
poucos estudos que descrevem 
o impacto das interrupções 
na prática e na segurança do 
paciente. 

Pesquisa 
bibliográfica, 

descritivo, 
tipo revisão 

integrativa de 
literatura

2019

Brasil

Tabela 1: Resumo dos artigos escolhidos por meio do critério de inclusão, distribuídos segundo 
identificação, título do artigo, aspectos abordados, resultados, Metodologia, ano de publicação 

e País. 

Fonte: Elaboração própria (2020), informações do Google acadêmico; BVS, Scielo, REUOL (2015 – 
2019).

Com base nas informações obtidas através dos artigos acima mencionados, os 
autores descrevem a importância de seguir estratégias em relação à administração de 
medicamentos, assim como, sobre a necessidade de uma educação continuada dos 
profissionais da enfermagem, para que estes possam esta preparados e capacitados para 
proporcionar segurança e cuidados aos pacientes. 

Ressalta-se ainda que os respectivos autores, por meio das pesquisas, evidenciaram 
que ainda ocorrem erros na administração medicamentosa, mas que estes erros são 
evitáveis, desde que os profissionais, sigam atentamente os protocolos de segurança, os 
certos, desde o início do procedimento até a fase final, pois a equipe e enfermagem são 
responsáveis e devem garantir no uso de suas atribuições e condutas que possam ser 
consideradas eficientes e eficazes nas prestações dos serviços.

4 | 	DISCUSSÃO

Administração de Medicamentos
A administração de medicamentos pode ser considerada uma das principais atividades 

desenvolvidas pela a equipe de enfermagem e estes carregam consigo a responsabilidade 
e os cuidados devidos para assegurar a segurança do paciente, Praxedes6, et al.

De acordo com as cartilhas da Anvisa13 e do Ministério da Saúde14, entende-se 
por medicamentos a forma farmacêutica acabada, contendo princípios ativos ou fármaco, 
elaborados com a finalidade de diagnosticar, prevenir e curar doenças. 

Medicamentos que através de um conjunto de procedimentos promovam alívio nas 
dores, sofrimentos, retardem surgimentos de novas doenças e proporcionem qualidade de 



 
Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem 4 Capítulo 5 47

vida aos enfermos, sobre as orientações e protocolos estabelecidos, Leite15.   
Nesse sentido, compreende-se que a terapêutica medicamentosa, um processo que 

envolve a prática e responsabilidade da equipe de enfermagem na administração e preparo 
de fármacos, visando proporcionar ao paciente a prevenção, cura, e/ou restabelecimento 
da sua saúde. 

É perceptível que as preocupações sobre a respectiva temática vem ganhando 
proporções cada vez maiores, visto a necessidade premente de evitar erros, de garantir 
os cuidados devidos ao paciente, ao seguir as etapas e procedimentos estabelecidos para 
alcançar os objetivos esperados, Timby2 e Praxedes6. 

Para Timby2: “A segurança é a maior preocupação na administração de 
medicamentos”. Destaca-se, neste contexto, que a administração de fármacos representa 
um procedimento primordial na vida dos profissionais da enfermagem e principalmente do 
paciente, visto os riscos e ocorrências de situações adversas que este procedimento pode 
ocasionar. 

A equipe de enfermagem ocupa uma posição importantíssima, pois é de sua 
competência a administração de medicamento, bem como a responsabilidade de promover 
os cuidados, a qualidade na assistência e atendimento, participando diretamente na 
promoção da segurança, e reestabelecimento da saúde dos pacientes, Harada3, et al., 
Lisboa5 e Praxedes6.

Os cuidados de enfermagem na administração de medicamentos na 
perspectiva da segurança do paciente

A equipe de enfermagem exerce um papel importantíssimo no relacionamento 
profissional com o paciente, visto que, a equipe lida diretamente com o paciente, antes, 
durante e após a prestação dos serviços, Monteiro16, et al.

Pode-se ressaltar que são inúmeras as contribuições e atribuições da equipe, no 
cenário de desenvolvimento das atividades no ambiente hospitalar, ou demais unidades 
de saúde, pois os profissionais atuam direta ou indiretamente na prevenção, recuperação, 
reabilitação e promoção da saúde. Dias1 e Monteiro16, et al.

Uma das atribuições é a administração de medicamentos, que gera uma grande 
expectativa no paciente, que busca solucionar temporariamente ou definitivamente a 
solução para o problema de saúde que esta enfrentando. Logo, é primordial que estes 
profissionais possam seguir atenciosamente todos os passos, metas protocolos e 
procedimentos estabelecidos, com responsabilidade, ética, profissionalismo, visando 
alcançar os objetivos, evitar erros e propiciar os cuidados devidos ao paciente e melhoria 
em seu quadro clínico, Zanettia17, Praxede6, et al.

Percebe-se que as metas desenvolvidas buscam promover um roteiro a ser seguido 
pelos profissionais da enfermagem, com o objetivo de evitar erros e prejuízos ao paciente, 
numa tentativa de garantir uma assistência e os cuidados necessários com qualidade, 
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eficiência e eficácia, Leite15.
Conforme, o Parecer COREN-BA19, nº 021/2013, constitui um dos procedimentos 

aconselháveis a serem seguidos pela equipe da enfermagem, como prática segura na 
terapeuta medicamentosa, os 9 (nove) certos da administração de medicamentos, que 
compõem: medicação certa, paciente certo, dose certa, via certa, horário certo, registro 
certo, ação certa, forma farmacêutica certa e monitoramento certo. 

Vale ressaltar que não é tarefa fácil seguir tais protocolos, os certos e metas, pois 
a administração de medicamentos e os cuidados dos pacientes tornam-se desafios para 
os profissionais, visto a precariedade que as unidades de saúdem apresentam, bem como, 
pelas péssimas condições de trabalho, falta de matérias primas e recursos humanos para 
desenvolver as atividades de forma digna, o que comprometam os cuidados e segurança 
do paciente. 

Cabe aos profissionais seguir com a vocação, amor à profissão, os cuidados aos 
pacientes, oferecer-lhes a segurança necessária, superando as expectativas e obstáculos 
que surgem a cada dia, nos preceitos éticos e legais da profissão. 

5 | 	CONCLUSÃO
Conclui-se que a administração de medicamentos é uma das inúmeras atribuições da 

equipe de enfermagem e que estes carregam consigo a responsabilidade ética, profissional 
e moral, de garantir os cuidados do paciente, seguindo rigorosamente os protocolos de 
segurança, procedimentos, os certos, as estratégias, para prevenir que erros ocorram. 

Nesse sentido, a administração de fármacos vem despertando atenção de 
pesquisadores e de profissionais da área visto a importância que o referido tema representa 
principalmente em detrimento a necessidade de uma educação continuada, através de 
capacitações, cursos, qualificações, para que profissionais da equipe de enfermagem não 
incorram em erros, por meio de negligência, imperícia, ou até mesmo em imprudência, e 
sejam responsabilizados no âmbito penal, civil e administrativo. 

Assim, não restam dúvidas que a equipe de enfermagem representa um papel 
essencial a saúde e bem estar do paciente, e que estes profissionais podem e devem 
minimizar os erros que são evitáveis para assim proporcionar segurança e os cuidados 
devidos ao paciente.  
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