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APRESENTAÇÃO

Prezados (as) leitores (as), é com satisfação que apresento-lhes o livro “Interfaces 
entre Desenvolvimento, Meio Ambiente e Sustentabilidade” dividido em dois volumes 
contendo 21 capítulos, separadamente. Uma gama de abordagens metodológicas 
científicas permite a investigação e compreensão da dimensão do desenvolvimento urbano, 
rural, econômico, cultural, social dentre outras com relação ao meio ambiente natural e 
modificado.

O volume 1 inicia-se com capítulos voltados para temas educacionais e consciência 
ambiental no trato dos recursos naturais. Destaque para projetos universitários envolvendo 
a participação de comunidades e a observação panorâmica das percepções ambientais 
entre regiões do país.  Estudantes de cursos técnicos e graduações promovem e atuam em 
atividades extensionistas de horticultura, paisagismo e artesanato com foco na promoção 
do empreendedorismo, saúde alimentar e mental em comunidades. 

O saneamento básico é pauta de debate para redução de doenças em zonas 
de periferias. O reaproveitamento de alimentos e resíduos de produção alimentícia são 
as tônicas de pesquisas relativas à gestão de resíduos no meio ambiente, bem como 
do tratamento de efluentes industriais e domésticos para geração de biofertilizantes e 
compostagem.  

Produzir alimentos com menor toxicidade química e contaminantes de solos e águas 
continua sendo um desafio, para tanto são divulgadas informações relevantes de índices 
de estresse hídrico, assim como estudos fenológicos de vegetação em floresta.

No volume 2 encontrarão pesquisas direcionadas à bacias hidrográficas por meio 
de técnicas de geoprocessamento para verificação de declividades, fragilidades ambientais 
e análises morfométricas. Questionamentos acerca da gestão social e políticas públicas 
são temas debatidos no tocante à reforma agrária, gestão ambiental em Universidades 
Federais e descarte de resíduos hospitalares. A qualidade da água é verificada em rios, 
canais e Estações de Tratamento de Águas. A modelagem matemática é aplicada em 
irrigação e determinação de coeficiente de carga cinética “K”. 

Os telhados verdes e um protótipo de sistema de potabilização de águas de cisternas 
são projetos de manejo de águas pluviais para retenção de alagamentos e para ingestão 
humana, respectivamente. Índices de custeio e distribuição de águas são verificados 
na intenção de reduzir custos no abastecimento público, que consequentemente reflete 
no preço final do consumidor. Embora haja controvérsias entre o sistema capitalista e a 
sustentabilidade dos recursos, são exemplificados  a implementação de economias em 
rede e economia circular em comunidades locais para geração de renda e preservação 
ambiental. A zona Amazônica e litorais pesqueiros de São Paulo e Ceará são locus de 
análises socioambientais e produtivas de atividades urbanas e rurais. 



Por fim, enfatizo o esforço e dedicação empregados em cada projeto científico 
divulgado neste livro em prol do bem social e ambiental. Em nome da Atena Editora 
parabenizo a todos os envolvidos e desejo uma excelente leitura dos trabalhos. 

Maria Elanny Damasceno Silva
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RESUMO: O projeto Citros, da Enactus 
UFRJ, foi criado com o objetivo de aplicar o 
empreendedorismo social na comunidade 
do Parque Conquista, Caju, RJ. A proposta 
principal do projeto consistia em proporcionar 
a independência financeira de moradores 
da comunidade por meio da criação de uma 
marca. A marca seria de responsabilidade dos 
moradores e apoiada na fabricação de produtos 
a base de citronela, como repelente, incenso 
e desinfetantes. O artigo em questão está 
organizado em tópicos, o primeiro aborda uma 
breve introdução sobre como o Projeto Citros 
surgiu e suas propostas iniciais, o segundo passa 
pelas etapas de desenvolvimento, principais 
ferramentas e métodos utilizados no decorrer da 
execução das atividades. O último tópico aborda 
por fim os últimos passos dados e planos futuros. 
O resultado principal abordado neste artigo foi a 
definição de 40 protótipos a serem testados em 
prol da melhor fórmula para a fabricação de um 
repelente. 
PALAVRAS-CHAVE: Citronela, 
empreendedorismo social, citros, Enactus UFRJ, 
mapeamento de processos. 

ABSTRACT: The Citros project, by Enactus 
UFRJ, was created with the objective of applying 
social entrepreneurship in the community of 
Parque Conquista, Caju, RJ. The main purpose of 
the project was to provide financial independence 
for community residents through the creation of 
a brand. The brand would be the responsibility of 
the residents and responsible for the manufacture 
of citronella products, such as repellent, incense 
and disinfectants. The article in question is 



 
Interfaces entre Desenvolvimento, Meio Ambiente e Sustentabilidade Capítulo 2 11

organized into topics, the first addresses a brief introduction on how the Citros Project came 
about and its initial proposals, the second goes through the development stages, main tools 
and methods used in the course of the activities. The last topic finally addresses the last 
steps taken and future plans. The main result discussed in this article was the definition of 40 
prototypes to be tested in favor of the best formula for the manufacture of a repellent.
KEYWORDS: Citronella, social entrepreneurship, Citros, Enactus UFRJ, process maping

1 | 	INTRODUÇÃO
A lei nº 9.394 de 1996 , lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional, institui a 

Extensão como uma das finalidades da Universidade, além de pesquisa e ensino.  Segundo 
o item VII do artigo 43, que trata do Ensino Superior:

A educação superior tem por finalidade: (...)VII - promover a extensão, aberta 
à participação da população, visando à difusão das conquistas e benefícios 
resultantes da criação cultural e da pesquisa científica e tecnológica geradas 
na instituição (BRASIL, 1996, Art. 43).

Seguindo uma lógica similar, a Enactus é uma organização internacional sem fins 
lucrativos que incentiva alunos e professores de instituições de ensino a cocriarem projetos 
com públicos vulneráveis a fim de resolver problemáticas utilizando o empreendedorismo 
social. Na UFRJ, a Enactus foi fundada em 2012 e conta com cinco projetos diferentes, 
dentre eles o Citros, que será abordado com maior profundidade neste artigo. Cada um 
deles é caracterizado como projeto de extensão pela Universidade e visa ser ponte entre o 
conhecimento da Universidade e as necessidades da comunidade em que atua.

Esse artigo tem por finalidade descrever os objetivos e ações que norteiam o projeto 
Citros, chamando a atenção para os desafios enfrentados e a importância da parceria entre 
a Universidade e a Comunidade através dos projetos de extensão para o desenvolvimento 
de soluções inovadoras que combatam problemas de relevância social e ambiental. 

O Projeto Citros surgiu em uma pequena comunidade do Rio de Janeiro, o Parque 
Conquista, localizado no Caju, Zona Portuária do Rio de Janeiro, local no qual foram 
identificados na imersão diversos casos de doenças relacionadas ao mosquito Aedes 
aegypti. A situação é agravada pela presença de um córrego poluído a céu aberto na 
comunidade, de maneira a fomentar a proliferação do mosquito na região.

A princípio, o projeto visou aplicar o empreendedorismo social na criação de uma 
marca responsável por fabricar produtos a base de citronela, como repelente, incenso e 
desinfetante. A planta mencionada possui por si só propriedade repelente, dessa forma, 
houve impacto no combate ao mosquito, conscientização e geração de renda, de forma a 
atingir os três pilares de um projeto Enactus: ambiental, social e econômico.

Contudo, dificuldades foram encontradas na regularização de tais produtos para a 
venda e os objetivos tiveram de ser adaptados para continuar solucionando o problema de 
maneira diferente. Sendo assim, o projeto visa além da conscientização, disponibilizar uma 
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fórmula caseira de repelente natural e capacitar os participantes para empreender, a fim de 
continuar atuando nos pilares já mencionados.

2 | 	OBJETIVOS
A proposta principal do projeto foi desenvolver uma fórmula de repelente natural 

a base de citronela, feita de modo caseiro a partir da adaptação de um aparelho de 
Clevenger em um alambique. Dessa forma, foi estabelecida uma ponte entre a área de 
desenvolvimento e pesquisa da Universidade e a comunidade. 

fig.1 - Fotografias da extração de óleo essencial de citronela em laboratório no Aparelho de 
Clevenger, à direita, e da extração de óleo essencial de citronela feita de modo caseiro com o 

aparelho criado pela equipe do projeto Citros, à esquerda (autoria do Projeto).

Um outro objetivo foi de impactar a comunidade do Parque Conquista por meio 
da conscientização sobre o ciclo de vida do Aedes aegypti por meio de um evento anual 
voltado para crianças com atividades lúdicas em datas próximas ao dia das crianças, 
chamado de Dia D.

Por fim, foi pretendido capacitar a participante principal, Rosa, com ferramentas de 
gestão de empreendimentos: fluxo de caixa, marketing, gestão de tempo, dentre outras, 
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para que ela possa gerir qualquer empreendimento a sua escolha futuramente e gerar mais 
renda para si, de forma a incentivar a economia local.

3 | 	JUSTIFICATIVA
Os objetivos do projeto Citros se encontram alinhados com os ODS 3 (Saúde e 

Bem Estar) e 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econômico) estabelecidos pela ONU 
no documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento 
Sustentável” de 2015. Dentro desse contexto, se relacionam mais especificamente com as 
metas 3.3 e 8.3, descritas a seguir:

3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malária 
e doenças tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, doenças 
transmitidas pela água, e outras doenças transmissíveis (ONU, 2015, p. 17).

8.3 Promover políticas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as 
atividades produtivas, geração de emprego decente, empreendedorismo, 
criatividade e inovação, e incentivar a formalização e o crescimento das 
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a serviços 
financeiros (ONU, 2015, p. 22).

4 | 	METODOLOGIA
A fim de otimizar a fórmula do repelente, criou-se um mapeamento de processos, 

ferramenta que possui uma direção das etapas que não podem ser ignoradas para que seja 
obtido o melhor resultado possível para a fórmula a seguir, são elas: 

Análise de demanda
Se refere a quais características são relevantes para 
o consumidor do produto e verificação de que é uma 
necessidade para o local de venda, se ele tem saída

Imersão no produto

Conhecimento amplo do produto escolhido. É subdivido em: 
•	 Busca por artigos;
•	 Contato com professores, pessoas e empresas 

especializadas;
•	 Análise de produtos semelhantes que já estão presente 

no mercado;
•	 Detalhamento e pesquisa sobre viabilidade dos novos 

ingredientes que se repetiram na pesquisa de mercado e 
nos artigos e demonstraram ser mais eficazes;

•	 Descrição e documentação do motivo de cada 
componente;

•	 Realização de um brainstorm para novas fórmulas. 

Formulação de protótipos Essa parte se trata do término da idealização
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Testes
É preciso que seu produto seja testado. De maneira 
sensorial ou qualquer outro teste necessário conforme 
definido pelo controle de qualidade do produto

Sazonalidade
Como plantas são utilizadas no produto, é necessário avaliar 
se suas propriedades variam conforme as estações do ano e 
seus impactos.

Validade Verificar por quanto tempo o produto se dispõe a ter o 
mesmo efeito por ele esperado.

Comparação da extração no 
alambique com o laboratório

Como foi adaptada uma tecnologia para extração de 
citronela, é necessário relacionar as diferenças de um 
laboratório para o método adotado.

Rotulagem Definir conforme o regulamento o rótulo necessário para o 
produto.

Precificação

Estipulação de preço. Ao quantificar o preço do produto 
deve ser levado em consideração: luz, água, gás, matérias 
primas, embalagem e qualquer outro gasto para sua 
produção. 

Armazenagem e conservação Selecionar a embalagem apropriada para armazenar o seu 
produto.

Controle de qualidade Mapear os parâmetros necessários e viabilidade, com base 
na legislação, que o produto deve se enquadrar

Tab.1 - Representação do Mapeamento de Processos aplicado ao Projeto Citros (autoria do 
Projeto).

Em seguida, elaborou-se o documento. Para isso foi recorrido, principalmente, a 
duas ferramentas: 5W2H e design thinking.  O primeiro trata de responder, para cada etapa, 
7 perguntas: What? Why? Where? Who? When? How? How much? Traduzidas como, 
respectivamente, O quê? Por que? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto? Dessa forma, 
foi possível avaliar o motivo e a importância de cada atividade e para que ficasse claro para 
futuras equipes de como se dá seu processo.

Conforme o objetivo de formulação de repelente, foi utilizado o design thinking, uma 
ideologia emergente que visa solucionar problemas de forma a trazer inovação, e que 
propõe os seguintes passos: empatizar, pesquisar, definir, idealizar, prototipar, escolher, 
aprender e implementar. Dentro desse contexto, elaborou-se a seguinte adaptação:
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fig.2 - Representação do Design Thinking aplicado ao Projeto Citros (autoria do Projeto).

Logo em seguida, um fluxograma foi montado, organizando quais etapas impedem 
que as outras sejam realizadas, fator essencial pois permitiu uma melhor organização e 
visualização de qual seria prioridade e quais etapas devem ser adiantadas.

Para o objetivo de conscientização, foi realizado o Dia D, evento que acontece 
anualmente próximo ao dia das crianças.  Por meio de atividades lúdicas, buscou-se 
passar meios de prevenção ao mosquito Aedes aegypti e às doenças que transmitem, 
diante disso, foram adaptadas brincadeiras cotidianas infantis como pique-pega, galinha 
choca, entre outras.

Também foi criada uma página para o projeto no Facebook, na qual são divulgadas 
atualizações sobre o andamento do projeto, tais como parcerias consolidadas, entrada de 
membros, avanços na fórmula e continuou-se a postar e compartilhar sobre conscientização 
de maneira didática e visual. As postagens aconteceram quinzenalmente, às quintas-feiras 
às 22h, horário que foi analisado ser o de maior movimentação na página.

Ademais, o projeto participou de eventos fora da comunidade, como a Semana da 
Árvore, que se propõe a visitação de diversas escolas com crianças do ensino fundamental 
no local e é promovido pelo Horto UFRJ, parceiro do projeto que disponibiliza um canteiro 
onde é cultivada a espécie de citronela Cymbopogon winterianus.

O projeto ainda tem a intenção de consolidar parcerias com as creches locais, para 
instalar canteiros com mudas de citronela e realizar atividades periódicas com as turmas, 
oferecendo amostras desse repelente natural. 

Quanto ao objetivo da capacitação, buscou-se identificar os participantes mais 
engajados e com disponibilidade e interesse. Presente desde o início do projeto, Rosa 
era a participante ideal. Foi preciso alinhar o que seria necessário para que a participante 
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tivesse uma formação suficiente para gerir qualquer negócio sozinha, baseado em seu 
histórico já empreendedor e o que foi observado no decorrer do projeto. 

Decidiu-se então por incluir capacitações de fluxo de caixa e estoque, ferramentas 
de marketing para gestão de mídias sociais e algumas ferramentas Enactus de gestão de 
projetos tais como: Matriz SWOT, Matriz GUT, 5W2H e matriz Ishikawa. Além disso, como 
legado específico do projeto, também foi incluída uma capacitação de cuidados com a 
citronela, para que ela possa gerir futuramente as atividades do projeto nas creches e em 
eventos, continuando assim a conscientização. 

5 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Para a primeira etapa do projeto foi necessário definir a espécie de citronela que seria 

utilizada. Existem duas espécies: a Cymbopogon nardus e Cymbopogon winterianus, cujos 
nomes populares são, respectivamente, Citronela do Ceilão e Citronela Java (originada da 
Ilha de Java, na Indonésia). Escolheu-se a Cymbopogon winterianus, visto que possuía 
uma maior quantidade de óleo essencial, o qual possui substâncias responsáveis pela 
repelência. A espécie utilizada já foi verificada em um dos laboratórios da UFRJ, por meio 
de um teste de DNA realizado com a ajuda da professora Adriana Hermely, do Instituto de 
Bioquímica Médica.

Em seguida para o desenvolvimento do projeto, com a ajuda de professores e mais 
laboratórios, foi montada a adaptação de um aparelho de clevenger em um alambique, 
para a realização da extração da citronela por arraste a vapor. Depois, chegou-se a uma 
fórmula de repelente natural que agrada esteticamente e sensorialmente a todos, inclusive 
nos testes alérgicos. No entanto, foi encontrado um contraste com o teste de repelência 
realizado, dessa forma, foi desenvolvido o mapeamento de processos para otimização da 
fórmula.  

A partir do mapeamento de processos para a otimização da fórmula do repelente, 
o projeto reformulou e recuperou os resultados da pesquisa de mercado já aplicada e, 
principalmente, a imersão no produto.

Por meio da aplicação da metodologia traçada, houve uma conversa com um 
professor parceiro do projeto para uma possível mudança na fórmula. Sendo assim, foi 
idealizado um novo protótipo com aumento da quantidade de hidrolato (produto da extração 
da citronela) usado por repelente, conforme proposto por ele.  Em seguida, produziu-se 
o novo protótipo e foi realizado o teste de repelência, cuja taxa de repelência não foi 
satisfatória. A fim de terminar o primeiro ciclo, os resultados foram analisados e conclusões 
foram tiradas a partir deles. De modo a definir, com base nessa experiência possuída, que 
era preciso maior concentração de óleo essencial e, talvez, acrescentar outros componentes 
com ação repelente. 
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fig.3 - Fotografia do Teste de Repelência realizado pela equipe do Projeto Citros em laboratório. 
Um dos membros colocou o braço com o repelente criado dentro de um espaço fechado com 

mosquitos (autoria do Projeto).

De forma a dar continuidade no mapeamento, houve contato com empresas que 
trabalham com produtos semelhantes a fim de coletar informações sobre o controle de 
qualidade, concomitantemente, pesquisou-se acerca de repelentes naturais presentes no 
mercado para levantar as informações do produto, tais como ingredientes, preço e volume. 
Baseado nesse levantamento, houve uma pesquisa individual de cada elemento, de sua 
viabilidade financeira, do cumprimento de seu propósito no repelente, limitações e sua 
função. Por fim elaborou-se um documento e uma planilha com as respectivas informações 
e cálculos.

Dentro desse contexto, após a imersão, os ingredientes foram combinados de 
acordo com sua função com o intuito de fazer um brainstorm para novas fórmulas, chegou-
se ao número de 40 protótipos diferentes a serem testados. Tais testes ainda não podiam 
ser realizados devido a situação de quarentena, mas estavam previstos para quando 
as atividades normais se retomassem na UFRJ, em um laboratório parceiro do projeto, 
no entanto, as pesquisas e etapas que poderiam ser adiantadas do documento anterior 
continuaram sendo realizadas.

No que tange a extração, houve contato com professores que se propuseram a 
ajudar o projeto e com auxílio deles foram levantadas todas as variáveis principais que 
impactam no processo de extração para o alambique, tais como tempo, quantidade de folha 
e taxa de aquecimento. Diante disso, foi feita uma documentação de um procedimento 
experimental para testar essas variáveis, a fim de modelar o sistema atual e conseguir 
estabelecer o melhor momento da extração e condições. 
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Além disso, por intermédio de laboratórios parceiros, foi realizada uma cromatografia 
gasosa no óleo essencial a cada estação do ano com a extração no alambique, com o 
objetivo de avaliar suas alterações na composição. Diante disso, na última análise 
cromatográfica foi possível identificar que os compostos essenciais responsáveis pela a 
repelência - citronelal, citronelol e geraniol- estão presentes e estão em maior quantidade 
comparado com as outras substâncias.

Quanto à conscientização, o projeto impactou diretamente anualmente 100 crianças 
a partir do Dia D. No ano de 2019, também houve a aparição em uma reportagem no 
Voz da Favela, jornal da Agência de Notícias Favela, que cobriu o evento e se interessou 
imensamente pela proposta. Como já mencionado, o Citros possuía a intenção de 
consolidar parcerias fixas com as creches da região, e foi criado um documento de proposta 
de parceria para tal.

fig.4 - Fotografia da interação com as crianças do Parque Conquista durante a edição de 2019 
do  evento realizado pela equipe do Projeto Citros, o Dia D (autoria do Projeto).

O projeto Citros também realizou uma oficina e distribuiu mudas no CRAS do Caju, 
com 15 pessoas, visando uma maior aproximação com a comunidade. Ademais, a página 
do Facebook do projeto contava até o momento com 688 curtidas e 690 pessoas seguindo, 
atingindo um alcance máximo de pelo menos 697 pessoas a partir das publicações. 

Quanto às capacitações, foi criada uma apostila para consulta com todo material 
referenciado e também uma apresentação de slides para que ficasse mais visual. O 
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passo seguinte seria a aplicação destas a cada visita, com pequenas atividades práticas e 
feedbacks para ajustes, assim que a situação de instabilidade causada pela pandemia do 
COVID-19 se normaliza-se.

6 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Foi pretendido com esse artigo descrever as ações do projeto para atingir os objetivos 

de Saúde e Bem Estar e de Trabalho Decente e Crescimento Econômico. Nesse sentido, 
abordou-se as ferramentas utilizadas, tais como design thinking, 5W2H e gestão de mídias 
sociais que são utilizadas comumente na Enactus como um todo, e as ações específicas de 
mapeamento de processos que auxiliam a desenvolver o produto específico: o repelente. 
Foram abordados os resultados e os futuros passos durante e após a pandemia, tais como 
a futura parceria com as creches da região, a aplicação das capacitações planejadas e os 
testes com os protótipos desenvolvidos. 

Além disso, o artigo se debruça sobre as questões específicas de desenvolvimento 
de um projeto dentro de uma realidade mais vulnerável. Foi preciso adaptar todas as 
metodologias para que funcionem dentro de um contexto que não é o mesmo de um 
laboratório ou de uma empresa industrial em larga escala. Como exemplo tem-se a adaptação 
de um aparelho de Clevenger com materiais bem mais acessíveis que os utilizados em 
laboratório. Desse modo, é preciso pensar nas especificidades dos participantes e do local 
onde o projeto atua para que os objetivos sejam cumpridos.

Sendo assim, o maior mérito do projeto não é apenas contribuir no campo da 
pesquisas relacionadas ao repelente e novas fórmulas com ingredientes naturais, mas 
também de compartilhá-las com pessoas que possuem menor acesso a ambientes 
acadêmicos a fim de incentivar soluções sociais, sustentáveis e econômicas que funcionem 
na prática. 

Para que isso funcione, devido ao grande caráter técnico associado ao Projeto 
Citros, é fundamental que exista colaboração entre a Universidade e os Membros do 
Projeto. Por isso é tão importante a parceria com professores e laboratórios da faculdade.  
Esse laço acaba por estreitar a distância entre Academia e Comunidade, servindo de ponte 
para a difusão do conhecimento, algo fundamental no combate ao negacionismo científico 
que vem se propagando. Por fim, fica evidente que Projetos de Extensão como o Citros 
executam papel duplo dentro das Comunidades: busca de soluções para determinados 
problemas existentes nas mesmas e ampliação do acesso à produção acadêmica por todos.
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