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PREFÁCIO

 As duas vertentes que constituem a Enfermagem como profissão são: 1) Corpo 
próprio de conhecimento (ciência) e 2) Objeto que é o cuidar. Esta profissão alicerçada por 
esse binômio se destina amplamente à pessoa, família e comunidade nas dimensões de 
prevenção, promoção, recuperação, controle e reabilitação da saúde.

 Entretanto para que mantenha esse aporte é essencial e imprescindível que 
constantemente o processo cuidativo seja fundamentado ou subsidiado pela ciência.Uma 
das estratégias de se “nutrir” o cuidar em enfermagem é a experiência acumulada, pois 
esta pressupõe conhecimento teórico e prático.

 Cônscias dessa realidade, um grupo de enfermeiras que concluíram a graduação 
em Enfermagem no ano de 1995, na então Escola de Enfermagem Wenceslau Braz e 
atualmente denominada Faculdade Wenceslau Braz, na cidade de Itajubá, MG, que 
completam 25 anos de vida profissional se propôs deliberadamente a escrever o livro 
“Inserção e Práticas da Enfermagem”.

 As autoras desse livro, num verdadeiro espírito inédito e audacioso revelam com 
esmero, competência e qualidade as suas experiências, conhecimento e aprendizado ao 
longo desses anos de atuação profissional, sendo o conteúdo de seus capítulos verdadeiro 
arsenal de aprendizagem a outros profissionais de enfermagem e, especificamente 
aos atuais acadêmicos de enfermagem, sendo para eles um referencial de práticas e 
experiências obtidas e acumuladas e com certeza, será para eles também guia ou norteador 
para a vida profissional, que cada vez mais exige competência e habilidades.

 Esse grupo de enfermeiras que constituiu a 37a turma da mencionada Instituição 
de Ensino Superior soube com elegância e sutileza apresentar suas experiências 
profissionais adquiridas durante esses anos de vida profissional tendo como foco o cuidar 
em enfermagem.

 O livro como um todo é ainda fonte enriquecedora de conhecimento profissional 
de enfermeiros que, atualmente, se dedicam ao exercício profissional em diversas áreas da 
enfermagem e que contribuem de referencial norteador à atuação da Enfermagem.

 Por outro lado, a presente obra será um recurso imensurável para a área da 
história da enfermagem, pois as experiências profissionais vivenciadas são constituídas 
essencialmente, por fatos ou situações que, por sua vez, se convertem em episódios 
históricos que integrarão e ampliarão a história da profissão, especificamente de 
determinada realidade. Será a criação da nova história da profissão e não meramente a 
sua replica.

 Considera-se ainda, a elaboração dessa produção científica, como gesto 
altruístico devido ao compartilhamento das experiências e práticas acumuladas. Não houve 
centralização ou detecção do conhecimento adquirido.

 É importante registrar também, que o investimento desse grupo de autoras na 
organização e publicação desta obra ressalta a importância e a relevância das práticas da 
enfermagem, inserção de novos conhecimentos e experiências profissionais vivenciadas 
ao longo de 25 anos de exercício profissional, o que com certeza preencherá múltiplas 



lacunas de conhecimento e de dúvidas, contribuindo para a ampliação do corpo próprio 
de conhecimento da Enfermagem. A Enfermagem como qualquer outra ciência necessita 
da validação das suas práticas e experiências para que, sua a teoria seja mais robusta e 
intrinsicamente fundamente e fortaleça a dimensão prática.

 Neste sentido, embora esteja situada no campo das Ciências Biomédicas, a 
Enfermagem é, sobretudo uma disciplina humanística, pois o seu foco é o Ser Humano. 
Como é possível constatar em cada capítulo, este livro abarca enfoque altamente 
humanístico, o que coaduna com a própria essência da Enfermagem enquanto disciplina 
científica.

 Acredita-se que este livro contribuirá de forma expressiva e consistente para 
engrandecimento desta disciplina, que além da natureza cientifica e também artística, 
refletindo alto nível de valores humanos, que tornam a Enfermagem muito especial.

 Finalmente, cabem aqui os parabéns pela coragem e audácia desse grupo. Trata-
se de uma tarefa árdua e exigente em todos os sentidos e aspectos, porém há um proverbio 
latino que assim se expressa: “Si vis, potes”, se você quer, você pode e acrescenta-se 
“quem faz o que pode, faz o que deve”.

 Um afetuoso abraço a cada uma de vocês.
  

Prof. Dr. José Vitor da Silva.



APRESENTAÇÃO 

A enfermagem é a ciência na qual o conhecimento teórico-prático fundamentam 
técnicas e estratégias do cuidado, continuamente.  A pioneira da enfermagem Florence 
Nightingale, com princípios e fundamentos científicos já cuidava dos soldados na guerra 
da Crimeia. É fato que com o avançar do tempo às referências científicas atualizam diante 
das condições sanitárias. E sendo, a enfermagem uma profissão secular, é de grande 
importância a reflexão sobre a mesma. 

Assim, a obra consiste nos relatos de experiências dos enfermeiros graduados há 
25 anos. A mais conhecida é a área de cuidados de enfermagem, abrangendo as unidades 
pré-hospitalares, hospitalares e as Unidades Básicas de Saúde (UBS), onde há um maior 
número de profissionais diante da demanda do dimensionamento de profissionais e o tipo de 
cuidado dispensado. A docência, sendo outra área, fundamenta a aprendizagem do aluno, 
no contexto teórico-prático. Essa atuação avançou, consideravelmente, uma vez que a 
proposta vem de encontro à colaboração com o processo ensino-aprendizagem. A crescente 
demanda em prol da categoria resultou na oferta de novos cursos e consequentemente a 
busca por enfermeiros docentes que pudessem atuar junto as Instituições de Ensino.  

E para embasar as atividades da enfermagem, a área da pesquisa busca por 
estratégias e meios que direcionam para uma melhor assistência de enfermagem. Com o 
advento da pesquisa, os enfermeiros passaram a buscar novas formas, conhecimentos e 
saberes para nortearem à assistência de enfermagem. A busca de novos conhecimentos 
enfatiza a ânsia em prol da melhoria da assistência de enfermagem. Já no empreendedorismo, 
a ênfase na enfermagem se dá na empresa de cuidados ou na gestão dos mesmos. Neste 
caso, a auditoria e a consultoria são ações que buscam orientar e conduzir a assistência de 
cuidados para que o cuidado seja o mais adequado possível. E neste contexto para finalizar, 
temos a gestão que busca gerir a assistência direta ou indireta das Políticas Públicas de 
Saúde, nas três esferas federativas. A gestão do serviço de saúde culmina com uma visão 
do serviço como um todo, onde as decisões em diversas esferas proporciona uma visão 
ampliada das categorias multidisciplinares e interdisciplinares. 

O objetivo desta obra é apresentar algumas das experiências de Cuidados 
de Enfermagem (Atenção Primária e Hospitalar), Gestão, Docência, Pesquisa, 
Empreendedorismo e Consultoria vivenciada pelos profissionais enfermeiros, após sua 
formação. 

Esta obra livro tem como finalidade compartilhar às experiências vivenciadas, 
buscando servir como referência para o recém-graduado, bem como para o profissional 
como consulta e aprimoramento diante do conhecimento compartilhado. Obviamente, cada 
um tem um perfil profissional, mas a soma das experiências tende a fortalecer a sua tomada 
de decisão ao se deparar com as diversas situações profissionais.

  Por fim, o compartilhamento desta obra descreve a satisfação pessoal em atuar 
como um profissional de enfermagem. Zelar pelo cuidado do cliente, buscando formas de 
amenizar sua dor, sistematizando uma assistência de cuidados essenciais e individuais, 
proporcionando aprendizagens e conhecimentos, participando e propondo pesquisas que 
fundamentam os cuidados, desafiando a questão empresarial da categoria e por fim, neste 



contexto, colaborando com a gestão do serviço público de saúde. 
Façamos a diferença! Façamos enfermagem!

Enfª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: Esta é a história de uma enfermeira 
que, por acaso, transformou o sonho em 
realidade. A partir de seu desejo de cuidar de 
pessoas como profissional autônoma, atingiu 
seu objetivo atuando na assistência às crianças 
com incontinência urinária e fecal em consultório 
público e privado.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, Consultório, 
Incontinência, Cuidado

NURSING CLINIC TO CARE CHILDREN 
WITH  URINARY AND FECAL 

INCONTINENCE: FULL TIME ASSISTENCE
ABSTRACT: This is the story of a nurse who 
achieved her dream. From his desire to take care 
of people as an autonomous professional, she 
reached his goal of working with assistance to 
children with urinary and fecal incontinence in a 
public and private office. 
KEYWORDS: Nursing, Clinic, Incontinence, Care

1 |  INTRODUÇÃO
A atividade do enfermeiro em consultório, 

no Brasil, diferentemente de países como 
Estados Unidos, Canadá e Reino Unido onde 
essa atividade já se encontra bem definida há 

décadas, demorou para ser regulamentada. A 
demanda crescente apresentada pela sociedade 
relacionada à prevenção e à assistência à saúde 
juntamente com a LEI N 7.498/86, de 25 de junho 
de 1986 que dispõe sobre a regulamentação 
do exercício da Enfermagem e dá outras 
providências1 e ao DECRETO N 94.406/87, de 
08 de junho de 1987 que regulamenta a Lei 
nº 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispõe 
sobre o exercício da Enfermagem, e dá outras 
providências2 permitiu que o enfermeiro, com 
segurança jurídica, pudesse exercer seu  ofício 
em consultório. Contudo, foi a RESOLUÇÃO 
COFEN Nº 568/2018 que Aprova o Regulamento 
dos Consultórios de Enfermagem e Clínicas de 
Enfermagem3 – ALTERADA PELA RESOLUÇÃO 
COFEN Nº 606/20194 cujos anexos contêm 
modelo de Requerimento de Cadastro de 
Consultório e de Clínicas de Enfermagem e 
modelo de Registro de Consultório e de Clínicas de 
Enfermagem no âmbito dos Conselhos Regionais 
de Enfermagem que, definitivamente, solidificou 
a atividade do enfermeiro em consultório.  
Essa normatização, além de regulamentar o 
funcionamento dos Consultórios e Clínicas de 
Enfermagem, definiu os aspectos referentes ao 
licenciamento, funcionamento, responsabilidade 
técnica e área física dos mesmos reforçando 
a ação autônoma do enfermeiro que, no que 
lhe concerne, viabiliza a assistência ao cliente  
tanto no âmbito individual quanto no coletivo ou 
domiciliar. Mas, apesar das dificuldades legais e 
burocráticas anteriores à definição da legislação, 
o consultório de Enfermagem sempre esteve ao 
alcance do enfermeiro.



 
Capítulo 7 66

2 |  MINHA HISTÓRIA
Meu primeiro contato com a atividade do enfermeiro em consultório aconteceu em 

1978, bem antes da LEI N 7.498/86 do Cofen e foi através de um anúncio em um jornal 
impresso. Apesar da peça publicitária não especificar a profissão da enfermeira Berenice 
T. Tupy Tavares,5 eu a conhecia, a admirava e fiquei encantada com a sua atuação. A 
partir daí, ser enfermeira e praticar a Enfermagem em consultório, tornou-se meu projeto 
profissional. 

Os anos se passaram e o mercado me manteve no campo hospitalar e este, por 
sua vez, me preparou para, finalmente, atuar em consultório de forma natural como se 
dependesse somente do destino. 

O serviço de Urologia Pediátrica do Hospital São Paulo (HSP) do hospital escola 
da Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP), recebe crianças de todas as regiões 
do Brasil, muitas vezes em situação de vulnerabilidade clínica necessitando de assistência 
imediata. No ano de 2000 a equipe de Urologia Pediátrica solicitou um enfermeiro à Diretoria 
de Enfermagem para ensinar as mães das crianças com Bexiga Neurogênica a realizar o 
Cateterismo Intermitente Limpo (CIL), orientar cuidados com estomas urinários continentes 
e incontinentes e desenvolver um protocolo para assistir crianças com Disfunção do Trato 
Urinário Inferior (DTUI): Enurese Noturna e Micção Disfuncional. Diante deste cenário e 
do fato de que eu havia carregado comigo a paixão por feridas, adquirida na Escola de 
Enfermagem Wenceslau Brás, atualmente – Faculdade Wenceslau Brás, eu era a única 
enfermeira do departamento que tinha como atividade extra, no serviço, a atuação no 
Grupo de Prevenção e Tratamento de Feridas e Cuidados com Estomas (GETRAFE) 
sendo esta experiência determinante para que o chefe da Urologia Pediátrica, na época, 
me convidasse para compor a equipe multidisciplinar do ambulatório. 

Como eu já trabalhava com pacientes urológicos acreditei que podia fazê-lo, mas 
para garantir uma assistência de qualidade, convidei a Professora da Escola Paulista 
de Enfermagem Maria Alice dos Santos Lelis6, enfermeira que já atuava em consultório 
assistindo pacientes urológicos e autora da tese de mestrado “Cateterismo vesical 
intermitente - técnica limpa: caracterização da prática vivenciada por um grupo de 
pacientes”, para me assessorar na capacitação das mães das crianças na realização do 
CIL de seus filhos. Essa experiência foi arrebatadora.

 – Obrigada, enfermeira Maria Alice dos Santos Lelis!
 Depois deste dia, investi todo o tempo livre que ainda tinha com dois empregos, em 

pesquisa e estudos sobre as doenças urológicas em pediatria. Informalmente, cheguei ao 
consultório.  

O ambulatório de Urologia Pediátrica contava com uma equipe multidisciplinar: 
urologista pediátrico, residentes em Urologia, psicólogo, fisioterapeuta e nutricionista – 
trabalhar com uma equipe estruturada facilitou, e muito, a minha atuação.  Em uma sala 
pequena; com uma mesa também pequena; um pequeno armário; duas cadeiras; uma 
maca; um lavabo e disponibilidade total, desenvolvi todos os impressos relacionados à 
consulta de enfermagem respeitando a especificidade de cada doença, bem como os 
impressos relacionados às orientações escritas que são entregues às mães e/ou cuidador 
para melhor atender àqueles ‘pequenos’ pacientes. 
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Desde então, as mudanças que decorreram relacionadas às intervenções políticas 
características de um hospital universitário, alteraram toda a dinâmica do departamento 
de Urologia, mas o consultório de Enfermagem que assiste a esse público específico só 
mudou de prédio e de sala. Atualmente, em um espaço físico completo para consultório, 
continuo capacitando as mães para realizar o CIL, orientando cuidados com estomas 
continentes e incontinentes,  atuando na Reabilitação do Trato Urinário Inferior (RTUI) 
com intervenções que modificam o perfil miccional das crianças com Enurese e Disfunção 
Miccional e, há alguns anos, estou capacitando as mães para realizar a Irrigação Transanal 
(TIA) em crianças com intestino neurogênico e com doenças que levam à incontinência ou 
constipação intestinal de difícil controle. Lembrando que por tratar-se de um Consultório 
de Enfermagem em um Hospital Escola, o ambulatório recebe enfermeiros de outras 
instituições, de todo o país, para visita técnica e é campo de estágio em Incontinência 
Urinária e Fecal.

E aquele segundo emprego? Ele permaneceu só até 2003.
Como a demanda no consultório particular do chefe do serviço de Urologia 

Pediátrica já era alta e, até então, era ele quem treinava seus pacientes por não ter para 
onde encaminhar as crianças que precisavam da mesma assistência, fui convidada para 
estender minha experiência na esfera do consultório particular (lembra daquele projeto/
sonho de 1978?).  Pedi demissão no hospital onde estava trabalhando, o tal segundo 
emprego, e arrisquei. Deu certo. 

Desde então, presto assistência, exclusivamente, às crianças e adolescentes com 
Incontinência Urinária e Fecal em consultório público e privado. 

3 |  DESAFIOS 
É preciso deixar claro que devido à especificidade do público a ser atendido, da 

necessidade do diagnóstico médico e da legislação que nos conduz, com exceção da 
orientação sobre os cuidados com estomas, as demais ações, tais como: treinamento de 
CIL e de TIA, assim como RTUI de crianças com diagnóstico de Enurese e Disfunção 
Miccional,  dependem de encaminhamento médico, independente da solicitação para a 
assistência ser direcionada ao Consultório de Enfermagem público ou privado. Isto é: a 
solicitação para a execução do procedimento deve ser por escrito e cabe a nós profissionais 
requerer essa proteção.

Outro desafio que os Consultórios e Clínicas de Enfermagem enfrenta é, até ao 
presente, o não reconhecimento de toda a população. A arte e a ciência do cuidar, foco 
principal do enfermeiro e, de forma muito especial, da nossa turma: “Se ninguém cuida 
de você, eu cuido” (Frase que marcou a 37ª turma), ainda é visto, por muitos, como a 
arte e a ciência de receber ordens. Entretanto, as nossas conquistas associada à valentia 
dos jovens profissionais estão transformando este nicho de mercado em um segmento 
promissor.
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4 |  RECOMPENSA
Faz parte das coisas que não têm preço. 
O público-alvo de um Consultório de Enfermagem em Incontinência Urinária e 

Fecal, seja ele público ou privado, é composto, na sua maioria, por crianças e adolescentes 
especiais. A nossa capacidade de acolhimento e de cuidar faz com que as crianças, os 
adolescentes e as suas famílias tenham um olhar de gratidão, de compreensão e de 
reconhecimento pelo nosso trabalho que é, simplesmente, incalculável. Esse olhar 
representa, creio que para todos os enfermeiros, a certeza de que somos capazes e de que 
podemos intervir para que o paciente e sua família tenham uma qualidade de vida melhor.

5 |  CONCLUSÃO
Os pioneiros no empreendedorismo: os enfermeiros obstetras; os especialistas 

em feridas; entre outros, tiveram um papel fundamental na construção da nossa atividade 
profissional em consultórios. 

Hoje, realizar a consulta de enfermagem é um direito do enfermeiro, assegurado 
por lei, pelo Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem e normatizada pelo Cofen.

Embora conhecida, a profissão Enfermagem encontra-se em momento de alta 
exposição, devido à pandemia (COVID19), no entanto essa evidenciação reforça, ainda 
mais na sociedade, a imagem de que nosso campo de atuação é hospitalar. Temos muito 
que caminhar para que os Consultórios e Clínicas de Enfermagem se consolidem como 
campo de atuação do enfermeiro, principalmente por sermos profissionais liberais e 
autônomos.
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