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APRESENTACAO

O campo epistemolédgico das Ciéncias Politicas possui uma incremental evolugédo
historica nos ultimos cinco séculos permeada por uma crescente absorgéao e replicagéo de
métodos, teorias e conceitos para a analise do poder e das ac¢des politicas, razéo pela qual
€ identificado por uma pluralidade de influéncias e enfoques propositivos.

Partindo da ampla capacidade dial6gica de um campo cientifico relativamente aberto
a pluralidade dialdgica, o presente livro “Ciéncia Politica: Poder e Establishment’ apresenta
uma instigante agenda de diferenciados estudos politicos sobre um conjunto amplo de
temas da realidade politica internacional e nacional.

O objetivo desta obra é apresentar a riqueza do campo cientifico das ciéncias
politicas a partir de uma abrangente agenda de estudos que valoriza a pluralidade temética,
metodologica e tedrica para analisar a realidade do poder e da acgédo politica humana em
diferentes escalas espaciais e periodizagbes temporais.

Fruto de um trabalho coletivo desenvolvido por um conjunto de praticamente
duas dezenas de pesquisadoras e pesquisadores, oriundos das macrorregides do Norte,
Nordeste, Sul e Sudeste do Brasil, bem como da Colémbia, este livro faz um imersivo estudo
sobre distintas realidades politicas com base em diferenciadas experiéncias e formacgbes
profissionais ligadas diretamente ou indiretamente ao campo das Ciéncias Politicas.

Estruturado em 15 capitulos, este livro apresenta relevantes pesquisas que coadunam
de uma mesma légica dedutiva, partindo da abstragéo tedrica no campo epistemoldgico da
Ciéncia Politica até chegar a empiria de estudos de caso, embora trazendo uma pluralidade
de diferentes recortes histérico-tedrico-metodologicos para a analise.

A natureza exploratéria, descritiva e explicativa dos estudos do presente livro
combina distintas abordagens qualitativas, paradigmas tedricos e recortes metodologicos
de levantamento e analise de dados, os quais proporcionam uma imersao aprofundada em
uma agenda eclética de estudos.

Os diferenciados debates apresentados nesta eclética obra foram aglutinados em
quadro grandes eixos tematicos, identificados respectivamente por relevantes agendas
contemporaneas de estudos sobre as relagdes internacionais, relagcdes intergovernamentais,
aparelho de estado, sistemas de governanca, bem como participacéo e contestagao politica.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialogica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo das Ciéncias Politicas,
este livro traz significativos subsidios para analisar e interpretar a realidade contemporanea
do local ao internacional, propiciando uma rica experiéncia teérica e metodolégica para um
amplo publico de leitores.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1
AMERICA LATINA: ENTRE O PASSADO E O PRESENTE COLONIAL

Raphael Colvara Pinto

DOI 10.22533/at.ed.8402110021

CAPITULO 2...eeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeseseesnsssasasasssssssessnsnsasasassssssssssnsasasansssassnenensasasssssnas 10

LE ELITE POLITICA COLOMBIANA Y EL DEBATE DE LAS REGALIAS PARA CIENCIA
Y TECNOLOGIA. ;DISTRIBUCION DE UNA RENTA O DESARROLLO BASADO EN EL
CONCIMIENTO?

Ricardo Gémez Giraldo

DOI 10.22533/at.ed.8402110022

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeteesseseseseseeeesnsnsasasassssssssssnsnsasassssssssessnsasasasssssassnenensasasssnsnns 20

A CONSTRUCAO DO REGIME INTERNACIONAL PARA REFUGIADOS: DESAFIOS E
OBSTACULOS EXISTENTES NO BRASIL
Camila Santos Barros Moura

DOI 10.22533/at.ed.8402110023

CAPITULO Q.eeeeeeeeeeeeeeeeseeesesasasassasasesesessssesesssasassasasasasesesessesasasasasssasasasasasasnne 31

COMO LEGITIMAR UMA OCUPACAO: A INTERVENCAO ESTADUNIDENSE NO IRAQUE
NA PERSPECTIVA DA VEJA (2003)
Juan Filipi Garcés

DOI 10.22533/at.ed.8402110024

CAPITULO 5...oeeceeeesscssssssssssssssssssssssssssssssss s sasssssssssssssssssasssssssassssssasssassnsassnsas 41
QUEM SE IMPORTA COM TAIWAN? NOVAS PERSPECTIVAS

Vinicius Azevedo Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.8402110025

(071 =11 1 1] N0 Y- J0U oo 53

LEGITIMIDADE ESTATAL E DILEMAS DA MODERNIDADE. A MCDONALDIZACAO DO
ESTADO MODERNO E OS SEUS IMPACTOS NA RECONFIGURACAO DO CONTRATO
SOCIAL

Sérgio Czajkowski Junior

DOI 10.22533/at.ed.8402110026

[07.Y =11 1 1] N0 Y 200U 65

IDEIAS E INTERESSES NO PROCESSO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA DOS
GOVERNOS ESTADUAIS
Vinicius Boechat Tinoco

DOI 10.22533/at.ed.8402110027

CAPITULO 8......eeeeeeeeeresesesesesseseessssasssasasasasesasessssesassssssasasasasasessssssssssasssssssasasssasasasnns 77

A RELACAO EXECUTIVO-LEGISLATIVO NA ESFERA LOCAL: O CASO DO MUNICIPIO
DE BAIAO (PARA) NOS GOVERNOS JANDIRA (2005-2008) E SACI (2009-2012)

Marcos Antonio Barros Pina Junior



Fabio Alessandro Xavier de Sousa
DOI 10.22533/at.ed.8402110028

(07 Y =11 1 1] W0 X JEUu oo 95

A CONCENTRACAO INDUSTRIAL DA REGIAO METROPOLITANA DE SOROCABA E
DE SEUS MUNICIPIOS - UMA CONTRIBUICAO A GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS
DE DESENVOLVIMENTO

Francisco Carlos Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.8402110029

CAPITULO T0..ueeeeeeseeeeeeeeeeeeeessesasasasesesessesssasssssasasasasasessssssesassasasasasasesesssssneseseas 111

INTERSETORIALIDADE, CONTROLE PUBLICO E SAUDE: UMA ANALISE DA
PERCEPCAO DOS ATORES DA DECIMA QUINTA CONFERENCIA NACIONAL DE
SAUDE

Eduardo Moreira da Silva

Danubia Godinho Zanetti

Ciro Antbnio da Silva Resende

DOI 10.22533/at.ed.84021100210

(07X 21 (U] 1o J5 & T 128

A OFENSIVA EMPRESARIAL NA EDUCAGCAO BASICA: METAMORFOSES DO
“TERCEIRO SETOR”
Adelaide Ferreira Coutinho

DOI 10.22533/at.ed.84021100211

(07 =11 1 1] W0 15 -3 141

ANALISE DA INFLUENCIA DA PARTICIPAGAO POLITICA ATRAVES DO DISCURSO
DE ODIO E DA POLARIZACAO NA DEMOCRACIA

Ana Paula Schneider da Silva

Fernanda Viana Falkoski

DOI 10.22533/at.ed.84021100212

(07 =11 1] W0 J5 < TNUu T 146

NEM TOI?A LEGALIDADE E JUSTA, NEM TODO ESTADO E DE DIREITO
DEMOCRATICO: O GOLPE DA JUSTICA INIQUA, PARCIAL E ARBITRARIA
Nila Michele Bastos Santos

DOI 10.22533/at.ed.84021100213

CAPITULO 14 eeeeeeeeeeeeeereseseeeeeeeesnssasasssssssesensssasasssssssssessnssassasssensnsnsasassssssesssnes 153

MINERACAO E CONFLITOS PELA POSSE DA TERRA EM CANAA DOS CARAJAS: O
CASO DO ACAMPAMENTO PLANALTO SERRA DOURADA

Marcelo Melo dos Santos

Thiago Martins da Cruz

Rafael Rodrigues Lopes

DOI 10.22533/at.ed.84021100214

(07N 21 (U] W0 J5 1 F 165
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO



SOCIOECONOMICO ENTRE GAROTAS ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO
Jodo Victor Mendes Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.84021100215
SOBRE O ORGANIZADOR........cccusmmmrimrsnssssnssssssssssssnsssssssssss s sssssssssssssssssasssssans 176

INDICE REMISSIVO.....eoeceeeeeeeeeeesesesesseessssessasassssssssssssnsasssssssssssssnsasassssssessnsnsnsases 177




CAPITULO 6

LEGITIMIDADE ESTATAL E DILEMAS DA
MODERNIDADE. A MCDONALDIZACAO DO
ESTADO MODERNO E OS SEUS IMPACTOS NA
RECONFIGURACAO DO CONTRATO SOCIAL

Data de aceite: 01/02/2021
Data de submissédo: 02/12/2020

Sérgio Czajkowski Junior

Doutorando no Programa de P6s-graduagéo em
Administragdo da Universidade Positivo (UP)
Professor e Coordenador de Grupo de
Pesquisa no UNICURITIBA

Curitiba — Parana
http://lattes.cnpq.br/3230398989453253

RESUMO: Observa-se, na contemporaneidade,
uma reconfiguracdo das relagbes existentes
entre 0o Estado Moderno, concebido enquanto
organizagao burocratica fruto da Modernidade, e
os cidadaos; a qual decorreria da necessidade
do ente estatal em legitimar a sua atuagéo, bem
como a sua propria existéncia, via indicadores
racionais cada vez mais efetivos. Ritzer, ao
retomar os estudos weberianos, observa, na
atualidade, uma radicalizacdo do processo
de burocratizacdo das organiza¢des por meio
do advento de um fenémeno intitulado de
Mcdonaldizagéo, o qual objetivaria promover um
ganho constante de produtividade, em prol da
obtencdo de indices/resultados cada vez mais
robustos de eficiéncia; e cujos desdobramentos
também comecariam a ser sentidos na esfera
publica. Pois, seguindo a racionalidade
instrumental oriunda da Modernidade, os
gestores estatais, a exemplo do que ocorre
nas empresas privadas, poderiam reforcar a
legitimidade de suas agendas (politicas publicas)
através de indicadores que atestassem a sua
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crescente efetividade. Diante deste cenério, o
presente artigo pretende discutir o quanto este
suposto ganho de produtividade nao redundaria
numa desfiguragdo/desvirtuamento das reais
finalidades estatais, ao colocar em xeque a
propria persecugdo dos interesses publicos e
do bem-estar da coletividade, concebidos estes
enquanto pilares que legitimariam, de fato, a
propria funcéo/existéncia do Estado, enquanto
reflexo das aspiragdes populares.
PALAVRAS-CHAVE: Burocracia,
Moderno, Mcdonaldizac&o, Ritzer, Weber.

Estado

STATE LEGITIMACY AND DILEMMAS OF
MODERNITY. THE MCDONALDIZATION
OF THE MODERN STATE AND ITS
IMPACTS ON THE RECONFIGURATION
OF THE SOCIAL CONTRACT

ABSTRACT: In contemporary times, there is a
reconfiguration of the existing relations between
the Modern State, conceived as a bureaucratic
organizationresulting from Modernity, and citizens;
which would result from the need of the state
entity to legitimize its performance, as well as its
own existence, via increasingly effective rational
indicators. Ritzer, when resuming Weberian
studies, observes, nowadays, a radicalization of
the process of bureaucratization of organizations
through the advent of a phenomenon called
Mcdonaldization, which would aim to promote a
constant gain in productivity, in order to obtain
indexes / results increasingly robust in efficiency;
and whose consequences would also begin to be
felt in the public sphere. Because, following the
instrumental rationality that came from Modernity,
state managers, as in the case of private
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companies, could reinforce the legitimacy of their agendas (public policies) through indicators
that attest to their increasing effectiveness. In view of this scenario, the present article intends
to discuss how much this supposed productivity gain would not result in a disfigurement /
distortion of the real state purposes, by calling into question the very pursuit of public interests
and the well-being of the community, these being conceived as pillars they would, in fact,
legitimize the very function / existence of the State, as a reflection of popular aspirations.
KEYWORDS: Bureaucracy, Modern State, Mcdonaldization, Ritzer, Weber.

11 INTRODUGAO

Ao pensarmos na forma através da qual se d4 a constituicdo da sociedade
contemporanea, vislumbramos a existéncia de um grande nimero de organizagdes e
instituicdes, cada qual desempenhando diferentes modalidades de interacdo e cujos
enlaces com os diversos atores, que se fazem presentes em seu entorno, redundam em
multiplos e variados processos. Frisamos também que, em especial a partir da consolida¢ao
da Modernidade, na Sociedade Ocidental, a respectiva legitimidade (WEBER, 1982) de tais
entes passou ndo s6 a ser crescentemente valorizada, como também a estar fortemente
vinculada a critérios, até entdo, pouco expressivos.

Deste rol de valores modernos, salientamos o da efetividade (cuja esséncia se
assentatanto no uso racional dos recursos/insumos, como também na plena consecugéo dos
objetivos anteriormente dispostos), o da legalidade e o da transparéncia, cuja observancia
€ mais um dos legados do préprio ideario iluminista, o qual ainda estaria calcado na crenga
de que progresso apenas seria conduzido pelas maos da razao (TOURAINE, 1994, p. 19).

Nas palavras de Weber (1982, p. 227), o advento da burocracia, enquanto
desdobramento da Modernidade, trouxe consigo o fomento de uma gestdo concebida
como racional, a qual nao ficou restrita ao ambiente estatal, fazendo inclusive com que
tanto os cargos nas empresas publicas como também nas privadas, ao contrario do
que se observava na ldade Média, passassem a ser ocupados por pessoas tidas como
competentes e assertivas, até mesmo porque uma das caracteristicas mais marcantes do
Estado Moderno estaria na necessidade da sua gestéo estar constantemente amparada por
uma “legislacéo (Gesetz) isondmica, e ndo por vontades pessoais, caprichos ou privilégios
herdados” (DREIFUSS, 1993, p. 87).

Por meio desta leitura, observamos que o Estado, concebido enquanto uma
organizagdo, apdés o advento do lluminismo, passou a ser dotado de uma estrutura
diferenciada, bem como de um novo ethos, o qual se assenta na crenca de que a legitimidade
de um gestor estatal (DREIFUSS, 1993, p. 73) perpassa nao mais a mera consecugcao
dos interesses coletivos, mas que estes sejam atingidos através de niveis crescentes de
eficiéncia (redugéo de custos em prol de uma otimizagéo dos recursos disponiveis); e cuja
radicalizacdo redundaria na consolidacdo de um estado-empresa, o qual passaria a nao

mais se relacionar com seus cidadaos, mas sim com seus cidadaos-clientes.
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Marshall Bermann (1986, p. 85), no mesmo diapasdo do pensador prussiano
bem como fazendo alusdo a um trecho do livro “O Capital”, de Karl Marx, ironicamente,
menciona que: “do nascimento da mecanizacao e da industria moderna (...) seguiu-se um
violento abalo, como uma avalanche, em intensidade e extensao. Todos os limites da moral
e da natureza, de idade e sexo, de dia e noite, foram rompidos. O capital celebrou as suas
orgias”. Deste momento em diante, o advento do Capitalismo lluminista/Moderno, aos olhos
de Bermann (1986) teria cunhado uma nova Weltanschauung (visao de mundo), capaz de
romper com o0 ethos social até entdo vigente, e cujos reflexos também se fizeram sentir no
ambito estatal. Ou seja, mesmo sendo inegavel que tenha existido um (proto)Capitalismo
na China, na india, na Babilénia, na Antiguidade Classica, na Idade Média, mas “em todos
estes casos faltava (...) este ethos particular” (WEBER, 1982, p. 183), capaz de garantir a
sua respectiva legitimagéo.

Dando prosseguimento ao fenémeno de racionalizagéo-burocratizagéo da sociedade
apresentado por Max Weber e iniciado com a consolidagdo da Modernidade, George Ritzer
(2011) destaca a existéncia, na atualidade, de um processo (em alguns casos velado e
sutil, e em outros, um pouco mais explicito) de Mcdonaldizacdo de muitos segmentos da
economia, 0 qual também abarcaria até mesmo setor publico, fazendo com que uma série
de servigos publicos passassem a ser ofertados a partir de uma nova configuracéo - sob
o0 argumento de que tais transformacdes possibilitariam uma maior eficiéncia em termos
operacionais, ao mesmo tempo em que promoveriam niveis crescentes de satisfacao por
parte dos cidadéos.

Diante desta nova conjuntura, a indagacao que surge € a seguinte: “até que ponto
a suposta busca desenfreada pela eficiéncia estatal observada em muitas situagdes, na
contemporaneidade, objetiva, de fato, uma maior satisfacéo por parte dos cidadéo; ou sera
que tal processo, na verdade, ndo consiste numa forma, muitas vezes, velada do ente
estatal se desincumbir de uma série de obrigacbes/deveres inerentes ao préprio contrato
social?”

A partir destas consideragdes iniciais, o presente artigo objetiva demonstrar
0 quanto a busca incessante pela eficiéncia estatal é capaz, de fato, de garantir a sua
legitimidade (concebida como estando vinculada & sua capacidade de servir enquanto
catalizador das aspiragdes sociais), ou se tal processo ndo acaba por alijar os cidadaos dos
processos decisoérios. Frente a tal intento, destacamos os seguintes objetivos secundarios:
compreender 0 processo de consolidagdo do Estado Racional Moderno (fruto, aos olhos de
Weber, da burocratiza¢do do seu aparto interno), apresentar o conceito de Mcdonaldizagcdo
€ 0s seus impactos na sociedade contemporanea e, por fim, tecer algumas consideragbes
em torno da real possibilidade deste modelo ser transposto para as rela¢des delineadas
entre os cidadaos e o0 aparato estatal (0 que também contemplaria os processos que se dao
nas esferas estadual e municipal).

Por fim, salientamos que tal analise possui uma pertinéncia muito grande para os
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estudos organizacionais, em especial para aqueles que voltam o seu olhar para as relagées
que se dao entre o Estado e os cidadaos, visto que um questionamento bastante salutar
que, hoje em dia, se faz premente decorre da necessidade de, num primeiro momento,
reveremos quais seriam os reais pilares garantidores da prépria legitimidade estatal, ao
mesmo tempo em que devemos estar cientes de que, na contemporaneidade, o ente estatal
ndo tem como se descolar plenamente da prépria cultura do mercado, hoje em dia reinante.
Assim sendo, ao mesmo tempo em que o Estado contemporaneo ndo tem como se afastar
por completo da conjuntura, por hora, existente, seus membros necessitam demonstrar que
continuam cientes de que a vontade popular sempre deveria imperar.

21 FUNDAMENTAQAO TEORICA - A MODERNIDADE E O SURGIMENTO DO
ESTADO MODERNO

Quando nos deparamos com a expressao Modernidade, € importante, logo de inicio,
salientarmos que, mesmo ndo existindo por parte dos autores, nacionais e estrangeiros, um
consenso pleno em torno deste conceito, procuraremos, no presente capitulo, demonstrar
que, com o advento desta, enquanto tentativa (frutifera para uns, e frustrante para outros)
de se concretizar os ideais iluministas-burgueses, relacionados a crenca no poder da
razao e do progresso, foram estipulados novos valores socioculturais e politicos, através
da “difusdo dos produtos da atividade racional, cientifica, tecnolégica e administrativa”
(TOURAINE, 1994, p. 19).

Tais ideais, posteriormente, vieram a redundar, por exemplo, no atual conceito de
cidadania, na percep¢do de direitos humanos, na ideia de dignidade da pessoa humana,
na distingdo e subsequente separagéo entre as esferas publica e privada, bem como em
outros principios axiolégicos contemporaneos, como as nogdes de liberdade (emancipagéo
cultural e politica) e igualdade, hodiernamente, extremamente valorizados pela sociedade
ocidental (DALLARI, 2002, p. 10).

Para Touraine (1994, p. 139), a Modernidade seria fruto dos ideais iluministas
(Aufkldrung) europeus, sendo que “o0 pensamento modernista se apoiou na correspondéncia
afirmada entre a libertacdo do individuo e o progresso histérico”. Com o advento do
pensamento moderno, percebeu-se que as esferas axioldégicas se desprendem da
religido, fazendo com que as antigas crencas que se fizeram presentes na ldade Média
se secularizassem. Neste momento, portanto, observamos que a antiga fé na Divina
Providéncia deu lugar a uma crenca laica focada na liberdade individual, ou seja, no livre
arbitrio (DALLARI, 2002, p. 14).

Weber (1982), dando um passo a mais nesta analise, acreditava que a Modernidade
também promoveu a ascensdo de um novo ethos (arcabougo ético-moral) que 0 mesmo
denominou de Espirito do Capitalismo, o qual nao se limitaria a mera prevaléncia de trocas
comerciais monetizadas, mas sim de uma nova forma de se enxergar o préprio papel do
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homem e das organizacdes. O Capitalismo, aos olhos de Weber, mesmo ndo sendo algo
inerente exclusivamente ao mundo ocidental moderno, teria, a partir da sua feicdo moderna,
como uma de suas principais caracteristicas, a valorizagdo de uma Filosofia da Avareza, a
por meio da qual se prima pela figura do homem (gestor) honesto, exemplo maior do ideal
de homem burgués, o qual se mostra ndo sé capaz de cuidar do seu dinheiro como também
de permitir que a sua riqueza aumente de forma honesta, legal e transparente, ano apo6s
ano.

Ganhar dinheiro dentro da ordem econdmica moderna é, enquanto for feito
legalmente, o resultado e a expressao de virtude e de eficiéncia em uma
vocacao; e essas virtude e eficiéncia sdo, como néo é dificil de ver agora, o
verdadeiro alfa e dmega da ética de localizar [BENJAMIN] Franklin (WEBER,
1982, p. 186).

E por isto mesmo que, em se analisando com mais cuidado os preceitos capitalistas
existentes, percebemos que o apregoado “néo € uma simples técnica de vida, mas sim uma
ética peculiar, cuja infracdo néo é tratada como uma tolice, mas como um esquecimento
do dever” (WEBER, 1982, p. 182). E, a exemplo do que sera demonstrado no proéximo
capitulo, tal postura pautada em uma maior austeridade também passou a prevalecer no
ambito estatal, de tal sorte que os governantes, por exemplo, passam a ser fiscalizados
bem como obrigados a prestarem contas dos seus atos.

Assim sendo, o que Weber procura demonstrar em seus escritos é que muito embora
ndo haja como se negar que as dimensdes da razao e da previsibilidade levaram a uma
dessacralizagéo, ou ainda a um desencantamento do mundo, imprimindo, na sequéncia,
uma nova feicdo ao Estado Moderno, estas somente tiveram uma influéncia parcial em
torno da sua atual configuracéo, a qual também teve o seu desenho ditado pelo espirito do
Capitalismo.

O Estado Moderno e a Burocracia

No que diz respeito mais especificamente a constituicio do Estado Moderno
salientamos que, em termos histoéricos, Nicolau Maquiavel (1469-1527), tido como pai da
Ciéncia Politica Moderna, teria sido o primeiro pensador ocidental a vislumbrar a inevitavel
passagem do modelo feudal (ainda atrelado a uma economia descentralizada e gerida
por gestores que se legitimavam a partir de elementos religiosos, carismaticos e/ou
metafisicos) para o racional burocratico-legal (WEBER, 1982), dotando a expressao Estado
da interpretacdo seméantica, hoje em dia, empregada e que, dentre outras, se assenta numa
distincdo mais clara e precisa entre as esferas publica e privada, bem como na ideia de
cidadania enquanto possibilidade de participacao (SADEK, 1996, p. 60).

A ascensao do Estado moderno promoveu uma nova leitura do papel dos gestores
publicos os quais passam a ser analisados “por seus atos concretos e ndo por suas meras

intencdes” (LEFORT, 1980a, p. 14), fazendo com que os monarcas, como forma de legitimar
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sua propria permanéncia no poder, devessem se cercar de pessoas capazes (eficientes
e ndo meramente confiaveis) de lhes auxiliar em suas fungbes politico-administrativas
(situacédo analoga a observada, hoje em dia, nas organizagbes privadas).

Neste sentido, percebemos que, com a passagem da forma estatal medieval para
o Estado Moderno, mesmo levando-se em consideragdo a sua formatagao inicialmente
absolutista, tem-se inicio, dentro de uma leitura weberiana da realidade, a implantacédo
de um modelo de dominacéo legal-racional, em substituicdo ao anterior, caracterizado por
fortes tracos tradicionais e até mesmo carismaticos'. Neste mesmo momento histérico, o
Estado Moderno, de forma paulatina e ininterrupta, torna-se uma organizacao distinta da
sociedade civil, e da propria figura do governante (do rei), sendo tido como uma expressao
das aspiracdes daquela e ndo mais deste (STRECK; MORAIS, 2004, p. 24-25).

Portanto, deste marco histérico em diante, o proprio patrimdnio dos gestores passou
a ser visto como algo que néo poderia se imiscuir com o patriménio publico e/ou das
organizagdes, a0 mesmo tempo em que o poder, para se empregar uma expressao de
Nicolau Maquiavel, passa a se assentar no trono (no cargo) e ndao mais no individuo.

A constituicdo de um Estado Moderno também trouxe consigo o advento de um
ideal de isonomia (BURKE, 2012, p. 42), diante da nog¢édo de que os cidadaos deveriam
(a exemplo do que acontece até os dias de hoje) ser tratados de forma igualitéria, receber
0 mesmo tratamento e pautar suas agdes via um viés meritocratico. Frente ao advento
do estado burocratico moderno, as “indicagbes a cargos publicos deveriam ser feitas
exclusivamente com base no mérito dos candidatos” (BURKE, 2012, p. 44), sendo que
a sua atuacédo deveria ser regulamentada por uma autoridade permanente e publica
(WEBER, 1982, p. 229).

Ainda para Weber, o Estado Moderno também poderia ser caracterizado como uma
“associacao compulsoria que organiza a domina¢ao” (DREIFUSS, 1993, p. 88), a qual
necessita estar assentada em argumentos légico-racionais, bem como numa estrutura que
permita demonstrar aos seus suditos um alto indice de eficiéncia. Para Weber (1982, p.
227), e seguindo os passos da Maquiavel, a burocracia moderna, entendida como aparato
administrativo voltado a gestédo racional do Estado, também seria dotada de algumas
peculiaridades, inexistentes no feudalismo, tais como: a existéncia de leis ou de normas
administrativas, imbuidas de um carater regulador, as quais visavam a garantir uma maior
confiabilidade, seguranca e eficiéncia a administracao estatal.

Na estrutura burocratica, também se encontra uma divisdo hierarquica que pressupde
uma separacgao rigida entre os postos de comando e os de execuc¢éo, fazendo com que a
administragd@o burocratica tenha a tendéncia em adotar um modelo piramidal, ndo sendo
a toa que, no caso das empresas privadas, bem como dos érgéos publicos, verifica-se ser

comum gue o grande empresario, a exemplo do governante-mor, seja visto como o primeiro

1 Partindo-se das premissas estabelecidas pela sociologia weberiana, verifica-se, a exemplo do que apresentamos ao
trabalharmos o conceito de autoridade, a existéncia de trés tipos puros de dominagéao: o tradicional-familiar, o carisma-
tico e o racional-burocratico-legal (WEBER, 1999, p. 57-63).
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e mais relevante ator da organizacdo (WEBER, 1982, p. 230).
A Mcdonaldizacdo do Estado Moderno e os seus impactos na sociedade

O termo Mcdonaldiza¢do da sociedade surgiu através de uma anélise promovida, nos
anos 90, por George Ritzer em torno do processo de continua e ininterrupta burocratizagéo
da sociedade ocidental. Neste sentido, “the mcdonaldization thesis is baseaded on max
Weber’s classic, turn-of-the-twentieth-century theory of the rationalization of the West”
(RITZER; DEAN, 2015, p. 223). Na concepc¢éo de Weber, “modern society, especially the
Western world, is growing increasingly rationalized” (RITZER, 2000, p. 46), sendo que tal
processo de racionaliza¢ao, a exemplo, do que fora salientado no capitulo anterior, também
se assentava num novo ethos, oriundo do Espirito do Capitalismo.

Um dos pontos mais interessantes das concepc¢des defendidas por Ritzer (2015)
decorre da constatacdo de que o processo de racionalizacdo e burocratizagdo, outrora
estudados por Weber, se expandiram para setores da sociedade que jamais teriam sido
imaginados pelo autor prussiano. Ou seja, Ritzer foi capaz de perceber que certos principios
inerentes ao modelo racional-burocratico weberiano ndo sé foram absorvidos por outros
segmentos da economia, como também sofreram um processo de adaptacao/mutacdo com
0 objetivo de garantir, pelo menos na teoria, uma crescente e ininterrupta eficiéncia dos
resultados obtidos.

Se Max Weber acreditava que o sistema burocratico havia se tornado o modelo
organizacional mais comum nas organizagdes a partir do século XIX, Ritzer defende que
a Mcdonaldizagao seria 0 modelo que passaria a vigorar do século XXI em diante. Neste
sentido, Ritzer vislumbra a Mcdonaldizacdo tal como sendo: “the process by which the
principles of the fastfood restaurant are coming to dominate more and more sectors of
American society as well as of the rest of the world” (RITZER, DEAN, 2015, p. p. 223).
Ou seja, da mesma forma que Weber vislumbrava a racionalizacdo e subsequente
desencantamento como pilares que sustentam o modelo burocratico-legal, o cerne da
Mcdonaldizagéo estaria assentado em principios oriundos da cultura do fast-food, como no
que diz respeito a descartibilidade ou ainda a ludificacdo de muitos processos.

Ritzer ao desenvolver a suateorizagéo, acreditava que o processo de Mcdonaldizagéo
da sociedade estaria assentado em 5 grandes principios, cuja sinergia garantiria os
resultados finais. Tais principios seriam: “Efficiency, Calculability, Predictability, Control
through the substitution of technology for people, and paradoxicaly the irrationality or
rationality” (RITZER, DEAN, 2015, p. 223), cujas principais caracteristicas serdo detalhadas
a seguir.

Os cinco principios fundamentais

A efficiency (eficiéncia) consiste na premissa de que sempre devemos optar
pelos melhores meios em prol do resultado final pretendido. Ou seja, ndo basta que o
gestor simplesmente ofereca aquilo que os seus clientes desejam, pois, todo o processo
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de prestacdo deve ser minuciosamente estudado, esmiucado e mapeado em torno da
eliminagéo de qualquer custo extra, o qual possa encarecer o produto final. Nas palavras de
Ritzer e Dean (2015, p. 223), a eficiéncia perpassa “the effort to discover the best possible
means to whatever end is desired”. No caso das redes de fastfood, um dos desdobramentos
mais explicitos do emprego deste tipo de principio decorre, por exemplo, da inexisténcia
de garcons nos restaurantes, bem como da necessidade dos proprios clientes terem de
escolher as suas mesas, recolher o seu préprio lixo, bem como parar seus proprios carros;

A calculability (calculabilidade) se assenta na crenca de que o mundo pode ser
compreendido a partir de uma o6tica quantitativa, fazendo com que as “things that can be
calculated, counted, and quantified” (RITZER, DEAN, 2015, p. 223). Neste caso, qualquer
processo dotado de uma maior subjetividade e/ou flexibilidade passa a ser mal visto frente
a crenca de que a adocgéo de tal postura redundaria num menor controle por parte dos
gestores;

A predictability (previsibilidade) vincula-se a ideia de que “the things being the
same from one time or place to another” (RITZER, DEAN, 2015, p. 224). A ideia central de
tal principio vincula-se a capacidade de uma organizagao oferecer produtos cada vez mais
padronizados/ comoditizados, confeccionados por meio de processos inflexiveis, os quais
passam a ser executados por funcionarios dotados de uma liberdade cada vez menor. Tal
principio se assenta na valorizagdo de uma pretensa sensacédo de segurancga por meio de
uma intensa padronizacdo, a qual, em tese, reduziria qualquer possibilidade de falha e/ou
insucesso;

O controle sobre as pessoas através da substituicdo das pessoas por novas
tecnologias (Control (of people) through replacement of human with nonhuman technology)
decorre do crescente emprego de tecnologias mecanizadas no desenvolvimento de fungbes
outrora desempenhadas por seres humanos. A grande vantagem desta transposicao é
que além do emprego de tecnologias ndo humanas permitir um barateamento nos custos
finais (pois as maquinas podem trabalhar 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem serem
remuneradas ou exigirem melhores condi¢cdes de trabalho), tal processo sempre é vendido
(apresentado) para os clientes como sendo decorrente da preocupacdo de uma dada
organizacdo em estar “a frente do seu tempo”;

A irracionalidade da racionalidade (/rrationalities of rationality) seria um aparente
paradoxo no processo de Mcdonaldizagdo da sociedade, pois redundaria em resultados
nem sempre satisfatorios seja para as organizagdes, seja para os seus clientes (a exemplo
do que ocorre com a insatisfacdo que muitas pessoas sentem ao serem atendidas por
maquinas incapazes de solucionar suas reais demandas). Ritzer de forma bastante perspicaz
observa que inumeros dos desdobramentos inerentes ao principio da irracionalidade da
racionalidade passam desapercebidos por boa parte das pessoas, as quais também sao
desestimuladas a desenvolver qualquer modalidade de sugestdo, mostrando-se, por fim,

incapazes de imprimir uma analise critica dos processos frente aos quais sdo submetidas.
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Processo analogo ocorreria ao estudarmos as relagdes existentes entre os entes
estatais e os cidadaos, visto que muitas mazelas, hoje em dia, existentes, sdo fruto
indiretos, a exemplo do que explicitaremos, com mais detalhes, no préximo capitulo, da
imposicao exacerbada de uma cultura de mercado, a qual gera, em muitos casos, até
mesmo uma inversao do papel do estado no que tange a sua fungéo de garantidor das
aspiragdes populares.

31 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS - A MCDONALDIZAGCAO DOS
SERVICOS ESTATAIS

Diante do que fora apresentado no capitulo anterior, percebemos que muito daquilo
que Ritzer havia constatado na esfera privada também possui desdobramentos mais ou
menos perceptiveis na esfera publica, redundando em um processo de Mcdonaldizagao até
mesmo das relagdes que se processam entre os cidaddos e o estado. A titulo de sugestao,
basta mencionarmos a crenca bastante disseminada na sociedade moderna, mas nem
sempre vélida em sua plenitude, de que a administracdo estatal € sempre calcada por
baixos indices de eficiéncia, fazendo com que ente estatal sempre seja concebido, a priori,
como um mau gestor.

O problema deste tipo de pensamento vincula-se, num primeiro momento, aos
indicadores empregados (muitos dos quais s@o oriundos da iniciativa privada, a qual, ao
contréario do estado, possui como finalidade Gltima a lucratividade); num momento seguinte,
tal observacgéo esbarra, a titulo de ilustragdo, na necessidade do ente estatal, em muitos
casos, ter de abrir m&o da eficiéncia em prol da consecuc¢é&o de um interesse legitimo (no
que diz respeito, por exemplo, a implantacéo de linhas de 6nibus que passam por locais
pouco habitados, ou ainda que apresentam uma baixa densidade demografica). Nao se
quer afirmar, com isto, que a administracéo publica sempre seja um exemplo em termos de
eficiéncia, contudo, apenas desejamos deixar bem claro que nao se pode simplesmente se
transpor um indicador criado num contexto moldado pelo interesse privado para a esfera
publica.

Salientamos que, a exemplo do que é dito por Ritzer, “McDonaldization isn’t
efficient for everyone” (RITZER, DEAN, 2015, p. 226). Portanto, o processo de continua
padronizacdo dos servigos publicos, a exemplo do que acontece com o atendimento dos
cidadaos, nem sempre redunda numa maior eficiéncia para todos os cidadaos, visto que
muitas agdes, uma vez ndo atingindo o intento esperado, precisam ser refeitas, o que
acaba onerando o estado no médio e longo prazos.

Um outro detalhe bastante interessante em torno do uso de novas tecnologias por
parte do ente estatal diz respeito a facilidade com que os cidadaos/contribuintes, hoje em
dia, possuem de saldar as suas dividas, a qual contrasta com a dificuldade encontrada
quando os mesmos cidadaos necessitam, por exemplo, obter o ressarcimento de algum
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valor (pago a mais), ou ainda almejam a reparagédo do ente estatal frente a algum dano
sofrido. Ou seja, 0 que observamos € uma modernizacao seletiva dos servigos estatais,
muitos dos quais, mesmo quando modernizados em termos tecnologicos, ndo sem mostram
necessariamente mais amigaveis (diante do fator usabilidade) aos cidadaos.

Ritzer, ao analisar a irracionalidade da Mcdonaldizacéo, também faz mencéo a illusion
of fun, numa tentativa de ludificar todos os processos em prol de uma maior aceita¢do por
parte dos clientes. No caso do ente estatal, 0 que observamos, dentre outros, € a promogéo
de inUmeras a¢des de comunicacao integrada muitas delas empregando personagens e
outros recursos mercadologicos com o intento de demonstrar para a populagéo de que esta
poderia ficar tranquila/segura quanto as decisdes que vem sendo tomadas pelo estado,
visto que estas sempre almejariam atingir o bem-estar da coletividade. Situag@o analoga
ocorre quando o Estado passa a empregar estratégias de Gameficagdo como forma de
incentivar que os cidadaos exijam nota fiscal dos estabelecimentos comerciais.

Outro ponto importante abordado por Ritzer refere-se ao sentimento de “falsa
fraternizagdo/entrosamento”, no que diz respeito a criacdo de uma sensacgéao iluséria de
amizade ou ainda de proximidade (RITZER, DEAN, 2015, p. 227). No caso do ente estatal,
observamos que sdo criados subterfugios que fazem com que os cidaddos se sintam nao
sb proximos, como também constantemente amparados pelo estado. Um exemplo diz
respeito ao e-gov, o qual, pelo menos na teoria, levaria uma série de servigcos estatais a
locais antes ndo assegurados.

Por meio dos pontos levantados até aqui, podemos observar que o0 processo de
Mcdonaldizagéo, enquanto radicalizacdo de muitos dos vinculados a busca pela eficiéncia
do estado, em ultima analise, promoveu ndo apenas uma menor possibilidade de interacéo
ou ainda de participacao dos cidadaos, bem como uma reconfiguragdo de muitos servicos
estatais, muitos dos quais passaram a ser apresentados como sendo mais eficientes, o que
nao redundou, em todos os casos, em uma ampliacéo dos niveis de satisfacao.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do presente material, procuramos demonstrar que, segundo a leitura
desenvolvida por Ritzer, se as organizagdes, a partir dos séculos XVIII e XIX, passaram a
ser moldadas por uma racionalidade burocratica, na contemporaneidade, estas - incluindo o
proprio estado - passaram a ser regidas por uma nova légica, intitulada Mcdonaldizacao, a
qual pressupde a transposicao de uma série de principios originarios da cultura do fastfood
para o ambito organizacional.

Se, a partir do lluminismo, o homem ocidental passou a guiar a sua vida por principios
ndo mais assentados prioritariamente em pressupostos divinos/teoldgicos (metafisicos),
0 préprio estado, deste momento em diante, precisou revisar o seu papel como forma

de garantir a sua propria legitimidade. Neste sentido, Weber salienta que o Espirito do
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Capitalismo ndo s6 promoveu alteragdes no campo individual/pessoal, como também foi
responsavel pela cunhagem de um novo ethos, responséavel pelo advento de uma nova
concepcdo de estado enquanto organizagcdo pautada por principios logico-racionais e
organizada via burocracia.

No caso da Mcdonaldizag¢do do Estado, vislumbramos que esta inverteu, em muitas
situacdes, uma série de conquistas oriundas da Modernidade, em especial, no que diz
respeito a uma maior possibilidade de participacdo por parte dos cidaddos. O que se
observou, a exemplo daquilo que apresentamos no artigo, é que, sob o falso argumento
de uma busca continua e ininterrupta por crescentes indices de eficiéncia, muito processos
decisorios passaram a ser tomados sem qualquer tipo de interferéncia da populagéo. Ou
seja, 0 que passou a imperar a partir do processo de Mcdonaldizacdo foi a constituicao
de uma cidadania mais sudita, o qual a acredita que um governo é legitimo a partir do
momento em que apresenta elevados indices de eficiéncia.

Por fim, acreditamos que o presente artigo pode ensejar o desenvolvimento de
futuros estudos, nos quais sejam desenvolvidos estudos casos dotados de um carater mais
empirico como forma de corroborar, em definitivo, as teses por hora apresentadas.
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