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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Entre os protocolos de risco, o sistema 
Manchester é um dos sistemas mais completo. 
Neste trabalho foi abordado, através da análise de 
estudos, os diversos sistemas existentes, porém, 
com ênfase no sistema Manchester aplicado a 
hospitais de pequeno porte, que é maioria dos 
hospitais brasileiros. Portanto, foi realizado uma 
revisão da literatura sobre a aplicação do sistema 
Manchester a hospitais de pequenos portes para 
saber os seus pontos fortes e possíveis falhas 
na sua aplicação, principalmente na realidade 
dos hospitais brasileiros, onde ocorre uma 
inversão no, por parte dos usuários, na ordem do 
atendimento e cuidado à saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Classificação de Risco, 
Protocolo de Manchester, Hospital de pequeno 
porte.

ABSTRACT: Among the risk protocols, the 
Manchester system is one of the most complete 
systems. In this work, through the analysis 
of studies, the various existing systems were 
approached, however, with emphasis on the 

Manchester system applied to small hospitals, 
which is the majority of Brazilian hospitals. 
Therefore, a literature review on the application 
of the Manchester system to small hospitals was 
carried out to find out its strengths and possible 
flaws in its application, especially in the reality of 
Brazilian hospitals, where an inversion occurs, on 
the part of users, in the order of care and health 
care.

1 |  INTRODUÇÃO
Os primeiros momentos do paciente 

em hospitais e unidades de saúde são 
imprescindíveis para a garantia de um 
atendimento eficiente e com menos riscos de 
transtornos e erros médicos. O atendimento 
de pacientes em hospitais superlotados pode 
retardar a assistência ofertada àqueles usuários 
com maior risco clínico, com isso interferir 
diretamente na ocorrência de eventos adversos 
e na deterioração das condições de trabalho. 
Este cenário proporciona, ainda, em última 
instância, um desempenho questionável do 
sistema de saúde como um todo1.

O Sistema Manchester de Classificação 
de Risco utiliza uma metodologia de trabalho 
sólida, coerente, compatível com a boa prática 
médica em situações de urgência, confiável, 
uniforme e objetiva. O Protocolo de Manchester 
permite a identificação da prioridade clínica 
e a definição do tempo alvo recomendado 
até a avaliação médica caso a caso, quer em 
situações de funcionamento normal do serviço 
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de urgência, quer em situações de catástrofe ou múltiplas vítimas. Este sistema de 
classificação de risco foi criado para possibilitar aos profissionais de saúde as habilidades 
necessárias para identificar rapidamente uma prioridade clínica para pacientes em situação 
aguda2.

Desta forma, essa estratégia se converte em um dispositivo clínico e organizacional 
valioso para o auxílio à gestão da assistência no serviço de aprimoramento e qualificação 
do cuidado prestado ao organizar a demanda conforme os padrões de riscos expressos 
pela gravidade no momento da apresentação do paciente. O Sistema de Classificação de 
Risco de Manchester (SCRM), por sua abrangência e capacidade de triagem, tem sido um 
dos mais utilizados no Brasil e no exterior3. Sabendo do seu valor e da sua ampla utilização 
em contexto brasileiro, questiona-se em que medida este protocolo tem sido efetivo em -

1.1 Problema
Diante da ampla utilização do Sistema Manchester de Classificação de Risco em 

contextos hospitalares brasileiros, importa investigar como esta prática vem se efetivando 
em hospitais de pequeno porte nacional, e o que a literatura científica vem apontando 
nesse sentido, de modo que assim possa se descobrir sua efetividade nestes contextos e 
possíveis lacunas a se aprimorar através da investigação. Portanto, chega-se ao seguinte 
questionamento: como o Sistema Manchester de Classificação de Risco vem sendo 
aplicado em contextos hospitalares de pequeno porte no Brasil e o que a literatura cientifica 
vem demonstrando sobre esta prática?

1.2 Objetivos
Diante do problema levantado chegou-se ao objetivo geral de identificar como 

Sistema de Classificação de Risco de Manchester (SCRM) vem sendo aplicado em 
contextos hospitalares de pequeno porte brasileiro, objetivo no qual respaldou-se através 
dos objetivos específicos de identificar literatura científica sobre aplicação do Sistema de 
Classificação de Risco de Manchester (SCRM) em contextos hospitalares de pequeno porte 
brasileiro; Identificar literatura científica no que tange a aplicação do referido sistema nos 
contextos hospitalares de pequeno porte públicos e privados e discutir que lacunas existem 
no aprimoramento da aplicação deste sistema nos contextos hospitalares de pequeno porte 
no país.

1.3 Justificativa
O atendimento de urgência ganhou mais relevância e indica a proporção desigual 

entre a oferta de recursos e demanda dos usuários, ressaltando um cenário nacional de 
serviços de emergência superlotados. Isso mostra a necessidade de adoção de dispositivo 
com capacidade para contribuir para a priorização do atendimento, não só como meio de 
aliviar o sofrimento, mas principalmente de salvar vidas. A classificação de risco surgiu, 
portanto, como uma estratégia clínica e organizacional para atenuar riscos e danos oriundos 
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das assimetrias geradas pelo acesso aos cuidados em hospitais. O Estudo se justifica 
pela grande relevância desse sistema de classificação para a saúde pública, de modo que 
identificar e discutir formas de se efetivar, melhorar e ampliar sua aplicação no sistema 
hospitalar brasileiro permite uma contribuição com o desenvolvimento do atendimento em 
saúde no país. 

1.4 Metodologia
Foi realizada uma revisão sistemática da literatura por meio da busca criteriosa de 

estudos publicados sobre a temática proposta. Foi realizada uma busca por artigos nas 
bases de dados Pubmed, Google Acadêmico e Banco de Teses e Dissertações - CAPES, 
no período de 2010 a 2020 tendo como objetivo identificar o cenário recente dos últimos 
dez anos. Utilizou-se como descritores as palavras-chave: (a) Classificação de Risco; (b) 
Protocolo de Manchester; (c) Hospital de pequeno porte; (d) Hospital público; (e) Hospital 
privado. Foram definidos como critérios de inclusão estudos originais, que abordaram a 
temática, publicados na íntegra, no idioma português, em contextos de pesquisa brasileiros, 
entre 2010 e 2020, dentro da grande área de ciências da saúde.

1.5 Estrutura
No primeiro eixo buscou-se atender ao objetivo de identificar literatura cientifica 

sobre aplicação do Sistema de Classificação de Risco de Manchester (SCRM) em 
contextos hospitalares de pequeno porte brasileiro, ação que se deu através de uma 
revisão sistemática da literatura nas bases de dados supramencionadas, verificou-se que 
através de um revisão sistemática, a existência de diversos sistemas de classificação de 
risco, porém, dentre os analisados, o sistema de classificação de risco Manchester foi o 
que apresentou melhores condições de avaliação, dado sua complexidade e completude.

No segundo eixo realizou-se o atendimento ao objetivo de identificar literatura 
científica no que tange a aplicação do referido sistema nos contextos hospitalares de 
pequeno porte públicos e privados, também através de uma revisão sistemática nas bases 
de dados estabelecidas e constatou-se, através da análise de diversos estudos, sendo 
alguns pesquisa de campo, que o sistema de classificação de risco Manchester, é uma 
ferramenta muito útil dentro dos hospitais grandes e de pequeno porte, pois, devido a 
realidade da saúde brasileira, os prontos socorros tendem a receber um número grande 
de pacientes e o sistema de classificação de risco Manchester, ajuda a organizar este 
seguimento.

No terceiro eixo realizou-se o objetivo de discutir que lacunas existem no 
aprimoramento da aplicação deste sistema nos contextos hospitalares de pequeno porte 
no país, conforme achados encontrados nas revisões realizadas, de modo a identificar que 
aspectos precisam ser aprimorados e com isso possibilitar que este trabalho contribua com o 
desenvolvimento do sistema de saúde bem como o atendimento em contextos hospitalares 
brasileiros. Chegou-se, a partir dos estudos analisados, que o sistema de classificação de 
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risco Manchester, apesar de ajudar a diminuir o número de paciente no pronto socorro, 
sozinho não resolve os problemas da saúde brasileira, portanto, é se confirma com uma 
ferramenta de ajuda.

No quarto e último eixo apresentou-se as discussões e considerações finais, onde 
espera-se como resultado contribuir com o desenvolvimento de um atendimento eficiente e 
eficaz em saúde nos hospitais de pequeno porte brasileiro. 

2 |  O SISTEMA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO DE MANCHESTER (SCRM) 
E A APLICAÇÃO EM CONTEXTOS HOSPITALARES DE PEQUENO PORTE 
BRASILEIRO

No primeiro momento atendeu-se ao objetivo de identificar literatura cientifica sobre 
aplicação do Sistema de Classificação de Risco de Manchester (SCRM) em contextos 
hospitalares de pequeno porte brasileiro, através de uma revisão sistemática da literatura 
nas bases de dados Pubmed, Google Acadêmico e Banco de Teses e Dissertações 
- CAPES, no período de 2010 a 2020. Para subsidiar a revisão sistemática importou 
discutir características do sistema de classificação de risco de Manchester, bem como sua 
importância para os profissionais de enfermagem e seu comparativo com outros tipos de 
protocolos.

São muitos os trabalhos que buscam a melhoria do atendimento em saúde à 
população brasileira. Dentro desses projetos, o enfermeiro é um profissional de muita 
importância, dado que são os primeiros a entrar em contato com os pacientes. São eles 
os responsáveis por fazer as avaliações e as classificações de gravidade das pessoas que 
procuram atendimento de emergência, pois, com a pessoas vivendo mais, o número de 
doenças crônicas como diabetes, câncer, pressão e entre outras, aumentaram muito4. 

Portanto, um grande número de pessoas busca atendimento no pronto de socorro 
e cabe aos enfermeiros aplicar uma boa classificação que garanta este atendimento. 
Portanto, neste trabalho de classificar e avaliar os pacientes que chegam aos hospitais, 
a utilização de protocolos garante uma melhoria no atendimento e evita-se uma análise 
subjetiva ao seguir determinados procedimentos já estabelecidos. Sendo assim, para dar 
conta do objetivo proposto neste trabalho, pensar quais são os benefícios que o Sistema de 
Manchester (neste trabalho será identificado sigla SM) traz ao atendimento da população, 
devido à enorme quantidade de pessoas que chegam aos prontos de socorros, para serem 
atendidas, é essencial. Pois, essa discussão sobre a área saúde, no qual os sistemas são 
avaliados, tem crescido, o que faz com a busca por resposta rápida e precisa às demandas 
seja atendida. Principalmente por conta do envelhecimento da população4.

Entre os sistemas existente estão:  Modelo Australiano (Australasian Triage Scale - 
ATS), sistema pioneiro no que tange a triagem; Modelo Canadense (Canadian Triage Acuity 
Scale – CTAS,  semelhante ao australiano, porém mais complexo e utilizado no Canada;  
Modelo de Manchester (Manchester Triage System - MTS), trabalha com descritos, usa 
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algoritmos e cores, muito utilizado em partes da Europa; Modelo Americano (Emergency 
Severity Index - ESI), utilizado nos Estados Unidos, tem como prioridade o uso de recursos; 
Modelo de Andorra (Model Andorrà del Trialge – MAT), sistema complexo que leva até 8 
minutos para ser realizado o procedimento.4

Apesar haver diversos tipos de sistemas de protocolo de risco, optou-se por 
focar apenas no protocolo Manchester, dado que é o mais utilizado no Brasil e que se 
destaca por conta de o protocolo de Manchester ter categoria que classificam os sinais e 
sintomas, evitando-se assim a indução a diagnósticos, que é indesejável em um sistema 
de classificação. O SM, baseia-se em evidência a partir de uma regularidade que está em 
sintonia com os padrões internacionais de excelência, portanto, é um sistema confiável por 
conta de sua metodologia e apresenta uma capacidade de informatização4.   

Sobre a escolha do SM como método de classificação de risco dentro do contexto 
brasileiro, nota-se que diversa publicação apontam para melhoras na administração de 
paciente que chegam a hospitais de pequeno porte no Brasil. Com isso há um redução do 
desconforto por parte dos paciente e também da taxa de mortalidade, pois, quanto mais 
rápido se garante o atendimento, maiores as chances do paciente em sobreviver.  Portanto, 
nota-se, a partir dos estudos, uma eficiência na aplicação do sistema Manchester em vários 
níveis de atendimento. Com a informatização do sistema, as informações são colhidas com 
rapidez pelo Estado, o que garante melhorias na saúde como um todo. Neste contexto, o 
enfermeiro atua como protagonista, uma vez que é qualificado, na aplicação do sistema 
Manchester para uma rápida avaliação e classifica os pacientes da urgência e emergência. 
Portanto, o enfermeiro é quem reconheci o nível de gravidade, tem o reconhecimento do 
funcionamento da equipe médica e pode até mesmo delegar tarefas em situações que 
exigem rapidez no atendimento5.

Por ser um sistema informatizado e devido a falta de pessoal e recurso no sistema 
de saúde brasileiro e principalmente nos hospitais de pequeno porte, o sistema Manchester 
acaba por sofrer um certa resistência quanto a sua implementação, porém, com uma 
adaptação correta na rotina dos profissionais e um bom treinamento é um ferramenta que 
soma muito na melhoria do atendimento 5.

Um outro fator que aumenta o número de paciente em hospitais de pequeno porte 
no brasil, é o fato de que nas cidades há muitos aspectos que colaboram negativamente, 
como: violência urbana, acidentes de trânsitos, poluição do ar, sedentarismo e entre outros. 
Para ajudar neste quadro, as tecnologias têm desempenhado um papel importante junto 
com políticas públicas. Porém, mesmo sendo garantido por lei o direito de acesso a saúde 
a todos os cidadãos brasileiros, os recursos para alcançar este fato não se concretizam, 
mesmo que se faça o possivel5.

É neste contexto em que se pode fazer uma análise do quanto o sistema Manchester 
pode colaborar, pois, além da classificação adequada que o sistema permite que o 
enfermeiro faça, isso colabora na percepção dos usuários, que acabam por se sentir mais 
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bem atendidos. Além disso, um outro fator relevante é que com uma boa organização e 
classificação, os recursos são utilizados de uma forma melhor e mais eficiente.

As pesquisas neste campo da triagem, cresceu e continua a crescer, pois, dado 
a existência de inúmeros sistemas, busca-se entender qual o melhor sistema para 
determinadas situações. Alguns pontos são importante para entender característica que 
serão relevantes no momento de adesão a determinado sistema, são eles: a capacidade 
hospitalar em receber os pacientes, portanto, o quanto de enfermeiro e do setor de terapia 
existe no hospital; o histórico de mortalidade do hospital e o quanto de recurso este hospital 
tem para disponibilizar 4.

Conclui-se a partir do que foi discutido que, dentre dos inúmeros sistemas de 
protocolos de riscos existente, o SM apresenta aspectos interessante e tem alto potencial de 
uso para o cenário de cuidados da saúde dos brasileiros, e, principalmente, no atendimento 
em hospitais de pequeno porte nas diferentes regiões do Brasil. Porém, com os estudo 
certo sobre estes hospitais de pequeno porte e suas características outros sistemas podem 
colaborar para o bom atendimento.

Acrescenta se ainda, em relação ao protocolo em análise neste trabalho que o 
sistema de classificação Manchester tem demonstrado bons aspectos quanto à validade, 
a capacidade sensibilizar o enfermeiro para um melhor primeiro contato com o paciente e, 
também, apresentado boa reprodutibilidade4.

Portanto, o sistema Manchester apresenta boas condições para o alcance de 
resultado dentro do atendimento dos hospitais de pequeno porte. Os estudos pesquisados 
serão analisados no próximo item.

3 |  APLICAÇÃO DO SISTEMA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO DE 
MANCHESTER (SCRM) EM CONTEXTOS HOSPITALARES DE PEQUENO 
PORTE PÚBLICOS E PRIVADOS

No eixo dois efetivou-se o atendimento ao objetivo de identificar literatura científica 
no que tange a aplicação do referido sistema nos contextos hospitalares de pequeno porte 
públicos e privados. No que tange a discussão de hospitais públicos em cenário brasileiro, 
importa refletir as características e demandas do Sistema Único de Saúde (SUS).

O sistema de saúde brasileiro atende uma alta demanda de pacientes, dado a sua 
gratuidade, universalidade e o território em que atua, buscando atender a toda população. 
Segundo a pesquisa do IBGE em 2019, cerca de 150 milhões de brasileiros dependem do 
uso do SUS. Portanto, é preciso avaliar os efeitos da utilização deste sistema no Sistema 
Único de Saúde. Pois, um dos maiores desafios do SUS se dá nos Prontos de Socorro 
(mesmo em hospitais de pequeno porte), devido desorganização do cuidado geral da 
saúde dos brasileiros, que vai criando ao longo do tempo, um adoecimento que acaba nos 
prontos de socorro. 

No Brasil, a atenção à saúde ocorre no setor hospitalar, no que tange aos cuidados 
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preventivos, há poucos recursos investidos. Há também um comportamento de inversão por 
parte dos usuários, pois, a percepção é de que a qualidade de atendimento nos hospitais 
é melhor. Sendo assim, quando a população precisa do atendimento médico, os hospitais 
são tidos como a primeira opção, portanto, é no atendimento que os hospitais realizam 
que os pacientes notam se há ou não um bom atendimento. Vale ressaltar, que por falta de 
informação ou por questões de trabalho, o fato de não poder faltar, por exemplo, muitos só 
procuram os hospitais quando não podem mais adiar o atendimento, o que acaba gerando 
urgências e emergências. Portanto, o setor hospitalar é o principal representante do sistema 
de saúde brasileiro e os investimentos neste setor colaboram com esta perspectiva, uma 
vez que dois terços destes investimentos são para o setor hospitalar. Como resultado, o 
setor hospitalar conta com maior demanda de médicos, enfermeiros e demais profissionais 
que atuam na saúde. Além disso, os hospitais são centros de treinamentos e tem a sua 
disposição um alto número de tecnologias6. 

Há alguns pontos que devem ser observados para garantir uma boa qualidade no 
atendimento hospitalar, três intervenções são consideradas para atender a esta finalidade: 
a criação de regulamentação que garantam os investimentos necessários; a garantia de 
meios e instrumentos; e estimular os profissionais a realização do melhor atendimento 
possível6.

Dada a análise e comparação dos sistemas hospitalares públicos e privados, bem 
como identificação de hospitais de pequeno porte, chega-se à necessidade de identificar 
a literatura científica acerca do protocolo de SM nestes contextos em território brasileiro.  
Portanto, é necessário entender qual a dimensão que ocupa os hospitais de pequeno porte 
dentro do sistema de saúde brasileiro. 

Os dados apontam que 4.705 hospitais de pequeno porte chegam a representar 
62% das unidades hospitalares, ou seja, o número apontado no estudo em questão, é 
de que os hospitais de pequeno porte realizam boa parte dos atendimentos no território 
brasileiro. Portanto, os hospitais de pequeno porte atuam de forma expressiva dentro do 
sistema de saúde brasileiro, o SUS7. 

Sobre o papel que os hospitais de pequeno porte cumprem na saúde brasileira, 
nota-se que é um setor que atua de forma estratégica para garantir o cuidado das pessoas 
que utilizam o SUS. Além disso, a sua localização garante o atendimento em locais que 
em outro momento teriam que ir aos grandes centros em busca de ajuda médica. Entre 
os elementos que garante ao hospitais de pequeno porte um caráter estratégico estão: 
garantir atendimentos mais simples, que caso chegasse aos grandes hospitais, acabariam 
por gerar maior demanda e problemas; a criação de um rede de atendimento anterior 
ao setor hospitalar de grande porte; e garantir a presença de profissionais me cidades 
menores7. 

Entre os artigos encontrados, um estudo sobre aplicação do SM, apontou que a dor 
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é fator que se analisa nos diferentes níveis do sistema Manchester, portanto, ao relatar a 
presença da dor e esta ser localizada, garante uma melhor classificação8.  A partir desta 
informação, nota-se que a dor é um elemento que o enfermeiro deve se atentar no momento 
em que o paciente chega ao pronto de socorro. Portanto, o SM, é um importante método 
de medição aproximada da dor que o paciente está sentindo. No momento do acolhimento, 
a comunicação se torna essencial. Dado que, em um primeiro momento, é através da 
verbalização descritiva do paciente, que o enfermeiro vai organizar os descritores, que 
são organizados através de números, para realizar a classificação adequada do paciente. 
Assim, a sensação de dor é classificada numericamente, cria-se assim uma comunicação 
ágil que é necessária neste tipo de atendimento8.

Dentro deste contexto, os pacientes que chegam aos hospitais e no caso, nos 
de pequeno porte, no primeiro contato, a comunicação pode ser a chave para um bom 
atendimento. Pois, as dores estão presentes nas maiorias dos casos. Há regiões específicas 
do corpo que são as fontes dessas dores, como a cabeça, a garganta, o tórax, o abdômen 
e o lombar. Segundo o estudo, mesmo que a classificação da sensação da dor tenha 
limitações, o uso desse sistema garante uma comunicação em que o caráter subjetivo da 
dor é transformado em objetivo para que enfermeiro possa proceder da melhor maneira 
no momento da classificação, é justamente o protocolo de classificação Manchester que 
facilita a realização adequada deste procedimento, além de garantir uma padronização 
neste tipo de classificação8.

Em um segundo estudo analisado, o SM é colocado como proposta para responder 
as características que são específicas do sistema de saúde brasileiro e que, por extensão, 
aos hospitais de pequeno porte. Pois, a autora afirma as seguintes situações, que foram 
usadas como justificativa de sua pesquisa: ocorrência de atraso em consultas; corredores 
superlotados, como situação dos hospitais de emergência; inversão nos cuidados da saúde 
por parte dos usuários. Portanto, a realidade da saúde brasileira traz sérias complicações 
que dificultam o atendimento de qualidade do paciente 9.

Nota-se que, por essas características, o SM serve como uma alternativa paliativa, 
mesmo que sua utilização melhore o atendimento, como dito anteriormente. Portanto, 
segundo autora, a aplicação do SM se torna menos eficiente, dado que se verifica uma 
comunicação ruim entre enfermeiro e paciente, que muitas vezes gera irritação e conflito. 
Portanto, é necessário a existência de um incentivo aos enfermeiros a uma formação 
contínua, pois, o aprimoramento é sempre necessário e atuação estratégica, como boa 
formação, garante ao enfermeiro uma maior diversidade na sua capacidade de atendimento. 
Sendo o enfermeiro o primeiro a entrar em contato com o paciente, a sua boa atuação 
reflete no atendimento de toda a esquipe hospitalar, pois garante uma melhor fluidez no 
atendimento9. 

Um terceiro estudo analisado, no qual foram entrevistados enfermeiros. Novamente 
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é relatado a inversão que acontece quando os usuários buscam atendimento de saúde.  Há 
uma troca, uma inversão no uso do serviço básico pelo serviço de urgência e emergência. 
Os serviços de emergência e urgência se tornam a porta de entrada ao atendimento 
de saúde, ou seja, há uma inversão e uma não procura por outros setores da rede de 
atuação da saúde por grande parte da população brasileira. Dado que o setor hospitalar 
dispõe, como dito anteriormente, um maior número de recursos, médicos e tecnológicos, o 
atendimento acaba por ser de forma rápida e resolutiva. Portanto, o setor hospitalar acaba 
por atender o que deveria ser atendido em outras instâncias, como o setor de atenção 
primária10. 

Alguns relatos fornecidos à pesquisa, apontam novamente para uma falha de 
comunicação entre enfermeiro e paciente, pois, ao serem submetidos a uma classificação, 
muitas vezes os usuários acabam por ficar irritados e contestar a classificação recebida 10.  

Outro fator relatado, é a complicação que se da quando o paciente não é atendido e 
acaba com o quadro agravado. Devido ao grande contingente de pessoa que chegam com 
dores não urgentes e que no tempo de espera desenvolve um agravamento.  Neste estudo 
é ressaltado, que mesmo diante dessas complicações que são encontradas no dia a dia 
do enfermeiro na hora de aplicar a classificação de risco, os benefícios das aplicações são 
muitos e superaram os malefícios10.

A partir dos estudos analisados, nota-se que a utilização do SM por si só não garante 
a qualidade no atendimento, dado a realidade do sistema de saúde brasileiro. Pois, como 
foi relatado, a inversão do sistema de saúde feita pelo paciente, somada à uma possível 
incompreensão da classificação feita pelos enfermeiros, acabam por gerar conflitos, 
principalmente, nos prontos de socorro. Portanto, é necessário pensar alternativas para 
essa situação.

No próximo eixo pretende-se fazer a junção do que foi abordado anteriormente para 
se pensar os possíveis pontos fortes no sistema de classificação de risco Manchester.

4 |  LACUNAS EXISTENTES PARA APRIMORAMENTO DA APLICAÇÃO DO 
SISTEMA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO DE MANCHESTER NOS CONTEXTOS 
HOSPITALARES DE PEQUENO PORTE NO PAÍS

A partir do que foi trabalhado no primeiro eixo, os inúmeros sistemas de protocolos 
de risco apresentam determinadas limitações teóricas, pois, a comparação precisa entre 
eles, seria impossível de se realizar. Mas o que se mostra é que não existe um modelo 
que seja adequado a todas as situações, ou seja, não há um sistema de classificação de 
risco que possa dar conta de todas as especificidades de cada hospital e principalmente 
no Brasil, onde os hospitais de pequeno porte é a maioria, as características são inúmeras. 
Além disso, há outras limitações por conta da natureza deste trabalho, ou seja, por ser uma 
pesquisa bibliográfica. 
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Porém, nota-se a partir dos estudos, que o SM, dado a sua complexidade, parece 
responder melhor ao acolhimento dos pacientes, pois, como dito anteriormente, a 
sensibilidade é uma característica muito presente neste protocolo. Portanto, a sensibilidade 
se entende a capacidade de agrupamento quanto aos pacientes da emergência e da 
urgência11.

Outra característica do sistema de classificação Manchester é a alta capacidade 
em classificar os pacientes que não necessitariam de um atendimento imediato, cria-se 
assim, uma maior efetividade no atendimento de pessoas que precisam serem atendidas 
imediatamente. Portanto, colabora na resolução do problema de inversão que acontece no 
sistema de saúde brasileiro11.

Mas para uma boa aplicação do SM,Coutinho et al11, apresenta como condição a 
seguinte necessidade: treinamento adequado dos enfermeiros, para a melhor aplicação 
do protocolo de Manchester. É o treinamento adequado que garante a funcionalidade e 
efetividade da aplicação do protocolo Manchester11.

No segundo eixo, a análise dos estudos aponta para um cenário um pouco 
complicado do sistema de saúde brasileiro, no qual, os hospitais de pequeno porte são 
de grande importância. Os pacientes, de forma invertida, acabam no setor hospitalar e, 
portanto, este setor se torna o primeiro contato com os cuidados do paciente, o que gera 
sobrecargas, principalmente, nos prontos de socorro.

Portanto, mesmo neste contexto, a aplicação do SM apresenta resultados de 
melhora no atendimento.

Quanto ao estudo que apresenta entrevista com os enfermeiros, nota-se que a 
comunicação entre enfermeiros e pacientes em situações de urgência e emergência é 
conflituosa, e que pode ser melhorada. Mas, mesmo com algumas limitações, Roncalli 
concluir que existe um desafio na concretização da utilização do sistema Manchester para 
a realização de um atendimento acolhedor, e que é preciso uma participação ativa dos 
enfermeiros para possíveis melhorias e adaptações a serem feitas no sistema Manchester 
10.

Além disso, um trabalho de conscientização dos usuários do sistema de saúde 
brasileiro pode colaborar para a manutenção do fluxo dos pacientes nos prontos socorro. 
Outro fator importante é uma ação explicativa sobre o trabalho de triagem dos enfermeiros 
para que os pacientes possam entender o trabalho de classificação.  Principalmente em 
cidades pequenas onde há uma grande existência dos hospitais de pequeno porte. 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A partir deste estudo, conclui-se que o SM tem certas vantagens em relação aos 

demais sistemas de protocolo de riscos, pois, a sua alta quantidade de fluxogramas garante 
uma qualidade na classificação e uma vez bem treinados, os enfermeiros têm em mãos uma 
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excelente ferramenta, que ajuda, como analisados nos estudos, a diminuir a quantidade de 
pacientes nos prontos socorro. 

Notou-se que os hospitais de pequeno porte desempenham um papel fundamental 
na saúde dos brasileiros, abrangendo mais de 60% dos hospitais existentes no Brasil. 
Portanto, a aplicação do sistema Manchester no Brasil, tem algumas circunstâncias que 
faz com que o protocolo seja utilizado com um objetivo no qual não poderia dar conta. 
O contexto da saúde brasileira exige uma reorganização, onde o pronto de socorro seja 
utilizado, de forma mais específica, para urgência e emergência. Com isso, a aplicação do 
sistema Manchester, acabaria por ser mais efetiva. 

Nos estudos analisados, notou-se que a utilização do sistema Manchester, traz 
melhoria na qualidade do atendimento, e mesmo que seu objetivo não seja o de melhorar o 
sistema de saúde como um todo, ao recorrer a este sistema, esse efeito de melhoria pode 
ser observado, mesmo que de forma limitada. 

Conclui-se, portanto, que mesmo que o cenário da saúde brasileira ainda não é 
o melhor para aplicação do sistema Manchester, pois, é necessário que seja feita uma 
reorganização que garanta, assim, uma maior fluidez do sistema como um todo. Em um 
cenário, onde o paciente seja atendido em todas as etapas do sistema de saúde, com 
profissionais bem treinados e com utilização do sistema Manchester, contribuições do 
protocolo para um bom atendimento, que nas condições reais já são significativas, poderia 
ser ainda maior.
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