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APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colecdo “Métodos Mistos na Pesquisa em
Enfermagem e Saude”. Trata-se de uma obra que relune trabalhos cientificos relevantes
das mais diversas areas de atuacédo do fazer Enfermagem e Salde. Lanca-se méo de
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinagdo dos mesmos
para aprofundamento da compreensdo dos resultados alcangados. A colegédo divide-se
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara
estudos desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais.

O primeiro volume traz estudos relacionados a discussao teorica da pesquisa
qualitativa e metodologias ativas; a importancia do desenvolvimento de uma cultura de
seguranca do paciente e educacdo permanente nos mais diversos cenarios de cuidado a
salde; a importancia da inovagéo e de estudos de avaliagdo econdmica em saude para a
tomada de decisédo; o sentido dado ao préprio trabalho pelos profissionais da satde e alguns
danos que o ambiente de trabalho ou académico pode causar; e por fim, a implementacéo
de praticas integrativas com uso da fitoterapia e de espacgos publicos.

O segundo volume reline variados estudos que abordam tematicas atuais e sensiveis
a uma melhor atuacdo dos gestores e formuladores de politicas publicas. Dentre algumas
discussdes, tem-se 0 processo de institucionalizacdo dos idosos, a luta antimanicomial,
populacéo quilombola, violéncia contra a mulher, importancia da atenc&o primaria a saude
e a assisténcia em saude diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevancia da divulgacgao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que 0s mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de salde.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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CAPITULO 12

O SISTEMA MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE
RISCO: UMA REVISAO SISTEMATICA
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RESUMO: Entre os protocolos de risco, o sistema
Manchester é um dos sistemas mais completo.
Neste trabalho foi abordado, através da analise de
estudos, os diversos sistemas existentes, porém,
com énfase no sistema Manchester aplicado a
hospitais de pequeno porte, que é maioria dos
hospitais brasileiros. Portanto, foi realizado uma
revisdo da literatura sobre a aplica¢do do sistema
Manchester a hospitais de pequenos portes para
saber 0os seus pontos fortes e possiveis falhas
na sua aplicagéo, principalmente na realidade
dos hospitais brasileiros, onde ocorre uma
inversao no, por parte dos usuarios, na ordem do
atendimento e cuidado a saude.
PALAVRAS-CHAVE: Classificagdo de Risco,
Protocolo de Manchester, Hospital de pequeno
porte.

ABSTRACT: Among the risk protocols, the
Manchester system is one of the most complete
systems. In this work, through the analysis
of studies, the various existing systems were
approached, however, with emphasis on the
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Manchester system applied to small hospitals,
which is the majority of Brazilian hospitals.
Therefore, a literature review on the application
of the Manchester system to small hospitals was
carried out to find out its strengths and possible
flaws in its application, especially in the reality of
Brazilian hospitals, where an inversion occurs, on
the part of users, in the order of care and health
care.

11 INTRODUGAO

Os primeiros momentos do paciente
em hospitais e unidades de saude sao
imprescindiveis para a garantia de um
atendimento eficiente e com menos riscos de
transtornos e erros médicos. O atendimento
de pacientes em hospitais superlotados pode
retardar a assisténcia ofertada aqueles usuarios
com maior risco clinico, com isso interferir
diretamente na ocorréncia de eventos adversos
e na deterioracdo das condi¢des de trabalho.
Este cenario proporciona, ainda, em Uultima
instancia, um desempenho questionavel do
sistema de satde como um todo’.

O Sistema Manchester de Classificacao
de Risco utiliza uma metodologia de trabalho
soélida, coerente, compativel com a boa pratica
médica em situagbes de urgéncia, confiavel,
uniforme e objetiva. O Protocolo de Manchester
permite a identificacdo da prioridade clinica
e a definicho do tempo alvo recomendado
até a avaliagdo médica caso a caso, quer em

situagdes de funcionamento normal do servigco
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de urgéncia, quer em situagdes de catastrofe ou mdltiplas vitimas. Este sistema de
classificagao de risco foi criado para possibilitar aos profissionais de saude as habilidades
necessarias para identificar rapidamente uma prioridade clinica para pacientes em situagéo
aguda2.

Desta forma, essa estratégia se converte em um dispositivo clinico e organizacional
valioso para o auxilio & gestdo da assisténcia no servico de aprimoramento e qualificacéo
do cuidado prestado ao organizar a demanda conforme os padrdes de riscos expressos
pela gravidade no momento da apresentacao do paciente. O Sistema de Classificacdo de
Risco de Manchester (SCRM), por sua abrangéncia e capacidade de triagem, tem sido um
dos mais utilizados no Brasil e no exterior®. Sabendo do seu valor e da sua ampla utilizagédo

em contexto brasileiro, questiona-se em que medida este protocolo tem sido efetivo em -

1.1 Problema

Diante da ampla utilizacdo do Sistema Manchester de Classificagdo de Risco em
contextos hospitalares brasileiros, importa investigar como esta préatica vem se efetivando
em hospitais de pequeno porte nacional, e o que a literatura cientifica vem apontando
nesse sentido, de modo que assim possa se descobrir sua efetividade nestes contextos e
possiveis lacunas a se aprimorar através da investigacédo. Portanto, chega-se ao seguinte
questionamento: como o Sistema Manchester de Classificacdo de Risco vem sendo
aplicado em contextos hospitalares de pequeno porte no Brasil e 0 que a literatura cientifica
vem demonstrando sobre esta pratica?

1.2 Objetivos

Diante do problema levantado chegou-se ao objetivo geral de identificar como
Sistema de Classificacdo de Risco de Manchester (SCRM) vem sendo aplicado em
contextos hospitalares de pequeno porte brasileiro, objetivo no qual respaldou-se através
dos objetivos especificos de identificar literatura cientifica sobre aplicagcédo do Sistema de
Classificacao de Risco de Manchester (SCRM) em contextos hospitalares de pequeno porte
brasileiro; Identificar literatura cientifica no que tange a aplicacéo do referido sistema nos
contextos hospitalares de pequeno porte publicos e privados e discutir que lacunas existem
no aprimoramento da aplicacdo deste sistema nos contextos hospitalares de pequeno porte
no pais.

1.3 Justificativa

O atendimento de urgéncia ganhou mais relevancia e indica a propor¢éo desigual
entre a oferta de recursos e demanda dos usuarios, ressaltando um cenario nacional de
servicos de emergéncia superlotados. Isso mostra a necessidade de adogéo de dispositivo
com capacidade para contribuir para a priorizacdo do atendimento, ndo s6 como meio de
aliviar o sofrimento, mas principalmente de salvar vidas. A classificagdo de risco surgiu,

portanto, como uma estratégia clinica e organizacional para atenuar riscos e danos oriundos
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das assimetrias geradas pelo acesso aos cuidados em hospitais. O Estudo se justifica
pela grande relevancia desse sistema de classificagdo para a saude publica, de modo que
identificar e discutir formas de se efetivar, melhorar e ampliar sua aplicacdo no sistema
hospitalar brasileiro permite uma contribuicdo com o desenvolvimento do atendimento em
saude no pais.

1.4 Metodologia

Foi realizada uma revisédo sistematica da literatura por meio da busca criteriosa de
estudos publicados sobre a tematica proposta. Foi realizada uma busca por artigos nas
bases de dados Pubmed, Google Académico e Banco de Teses e Disserta¢des - CAPES,
no periodo de 2010 a 2020 tendo como objetivo identificar o cenario recente dos ultimos
dez anos. Utilizou-se como descritores as palavras-chave:  Classificagao de Risco;

Protocolo de Manchester; © Hospital de pequeno porte ) Hospital publico; © Hospital

S
privado. Foram definidos como critérios de inclusdo estudos originais, que abordaram a
tematica, publicados na integra, no idioma portugués, em contextos de pesquisa brasileiros,

entre 2010 e 2020, dentro da grande area de ciéncias da saude.
1.5 Estrutura

No primeiro eixo buscou-se atender ao objetivo de identificar literatura cientifica
sobre aplicagdo do Sistema de Classificagdo de Risco de Manchester (SCRM) em
contextos hospitalares de pequeno porte brasileiro, acdo que se deu através de uma
revisdo sistematica da literatura nas bases de dados supramencionadas, verificou-se que
através de um revisdo sistematica, a existéncia de diversos sistemas de classificacdo de
risco, porém, dentre os analisados, o sistema de classificacdo de risco Manchester foi o
que apresentou melhores condi¢des de avaliagdo, dado sua complexidade e completude.

No segundo eixo realizou-se o atendimento ao objetivo de identificar literatura
cientifica no que tange a aplicacdo do referido sistema nos contextos hospitalares de
pequeno porte publicos e privados, também através de uma revisdo sistematica nas bases
de dados estabelecidas e constatou-se, através da analise de diversos estudos, sendo
alguns pesquisa de campo, que o sistema de classificacdo de risco Manchester, € uma
ferramenta muito Gtil dentro dos hospitais grandes e de pequeno porte, pois, devido a
realidade da saude brasileira, os prontos socorros tendem a receber um nimero grande
de pacientes e o sistema de classificagdo de risco Manchester, ajuda a organizar este
seguimento.

No terceiro eixo realizou-se o objetivo de discutir que lacunas existem no
aprimoramento da aplicagdo deste sistema nos contextos hospitalares de pequeno porte
no pais, conforme achados encontrados nas revisdes realizadas, de modo a identificar que
aspectos precisam ser aprimorados e com isso possibilitar que este trabalho contribua com o
desenvolvimento do sistema de saude bem como o atendimento em contextos hospitalares
brasileiros. Chegou-se, a partir dos estudos analisados, que o sistema de classificacdo de
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risco Manchester, apesar de ajudar a diminuir o nimero de paciente no pronto socorro,
sozinho néo resolve os problemas da salde brasileira, portanto, é se confirma com uma
ferramenta de ajuda.

No quarto e Ultimo eixo apresentou-se as discussdes e consideragdes finais, onde
espera-se como resultado contribuir com o desenvolvimento de um atendimento eficiente e
eficaz em saude nos hospitais de pequeno porte brasileiro.

21 0 SISTEMA: DE CLASSIFICAQAO DE RISCO DE MANCHESTER (SCRM)
E A APLICACAO EM CONTEXTOS HOSPITALARES DE PEQUENO PORTE
BRASILEIRO

No primeiro momento atendeu-se ao objetivo de identificar literatura cientifica sobre
aplicacdo do Sistema de Classificacdo de Risco de Manchester (SCRM) em contextos
hospitalares de pequeno porte brasileiro, através de uma reviséo sistematica da literatura
nas bases de dados Pubmed, Google Académico e Banco de Teses e Dissertagdes
- CAPES, no periodo de 2010 a 2020. Para subsidiar a revisdo sistematica importou
discutir caracteristicas do sistema de classificagéo de risco de Manchester, bem como sua
importancia para os profissionais de enfermagem e seu comparativo com outros tipos de
protocolos.

Sao muitos os trabalhos que buscam a melhoria do atendimento em saude a
populagédo brasileira. Dentro desses projetos, o enfermeiro € um profissional de muita
importancia, dado que sdo os primeiros a entrar em contato com os pacientes. Sao eles
0s responsaveis por fazer as avaliagdes e as classificagcoes de gravidade das pessoas que
procuram atendimento de emergéncia, pois, com a pessoas vivendo mais, 0 niumero de
doengas crbénicas como diabetes, cancer, presséo e entre outras, aumentaram muito®*.

Portanto, um grande nimero de pessoas busca atendimento no pronto de socorro
e cabe aos enfermeiros aplicar uma boa classificacdo que garanta este atendimento.
Portanto, neste trabalho de classificar e avaliar os pacientes que chegam aos hospitais,
a utilizacdo de protocolos garante uma melhoria no atendimento e evita-se uma analise
subjetiva ao seguir determinados procedimentos ja estabelecidos. Sendo assim, para dar
conta do objetivo proposto neste trabalho, pensar quais séo os beneficios que o Sistema de
Manchester (neste trabalho sera identificado sigla SM) traz ao atendimento da populacéo,
devido a enorme quantidade de pessoas que chegam aos prontos de socorros, para serem
atendidas, é essencial. Pois, essa discussao sobre a area saude, no qual os sistemas séao
avaliados, tem crescido, o que faz com a busca por resposta rapida e precisa as demandas
seja atendida. Principalmente por conta do envelhecimento da populagao*.

Entre os sistemas existente estdo: Modelo Australiano (Australasian Triage Scale -
ATS), sistema pioneiro no que tange a triagem; Modelo Canadense (Canadian Triage Acuity
Scale — CTAS, semelhante ao australiano, porém mais complexo e utilizado no Canada;
Modelo de Manchester (Manchester Triage System - MTS), trabalha com descritos, usa
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algoritmos e cores, muito utilizado em partes da Europa; Modelo Americano (Emergency
Severity Index - ESI), utilizado nos Estados Unidos, tem como prioridade o uso de recursos;
Modelo de Andorra (Model Andorra del Trialge — MAT), sistema complexo que leva até 8
minutos para ser realizado o procedimento.*

Apesar haver diversos tipos de sistemas de protocolo de risco, optou-se por
focar apenas no protocolo Manchester, dado que é o mais utilizado no Brasil e que se
destaca por conta de o protocolo de Manchester ter categoria que classificam os sinais e
sintomas, evitando-se assim a inducéo a diagndsticos, que é indesejavel em um sistema
de classificacdo. O SM, baseia-se em evidéncia a partir de uma regularidade que esta em
sintonia com os padrdes internacionais de exceléncia, portanto, &€ um sistema confiavel por
conta de sua metodologia e apresenta uma capacidade de informatizagao*.

Sobre a escolha do SM como método de classificagdo de risco dentro do contexto
brasileiro, nota-se que diversa publicacdo apontam para melhoras na administracdo de
paciente que chegam a hospitais de pequeno porte no Brasil. Com isso ha um redugéo do
desconforto por parte dos paciente e também da taxa de mortalidade, pois, quanto mais
rapido se garante o atendimento, maiores as chances do paciente em sobreviver. Portanto,
nota-se, a partir dos estudos, uma eficiéncia na aplicagéo do sistema Manchester em varios
niveis de atendimento. Com a informatizagéo do sistema, as informagdes séo colhidas com
rapidez pelo Estado, o que garante melhorias na saude como um todo. Neste contexto, o
enfermeiro atua como protagonista, uma vez que é qualificado, na aplicagdo do sistema
Manchester para uma rapida avaliagéo e classifica os pacientes da urgéncia e emergéncia.
Portanto, o enfermeiro é quem reconheci o nivel de gravidade, tem o reconhecimento do
funcionamento da equipe médica e pode até mesmo delegar tarefas em situagdes que
exigem rapidez no atendimento®.

Por ser um sistema informatizado e devido a falta de pessoal e recurso no sistema
de saude brasileiro e principalmente nos hospitais de pequeno porte, o sistema Manchester
acaba por sofrer um certa resisténcia quanto a sua implementacdo, porém, com uma
adaptacéo correta na rotina dos profissionais € um bom treinamento € um ferramenta que
soma muito na melhoria do atendimento °.

Um outro fator que aumenta o nimero de paciente em hospitais de pequeno porte
no brasil, & o fato de que nas cidades ha muitos aspectos que colaboram negativamente,
como: violéncia urbana, acidentes de transitos, poluicdo do ar, sedentarismo e entre outros.
Para ajudar neste quadro, as tecnologias tém desempenhado um papel importante junto
com politicas publicas. Porém, mesmo sendo garantido por lei o direito de acesso a saude
a todos os cidaddos brasileiros, os recursos para alcancar este fato ndo se concretizam,
mesmo que se faca o possivel®.

E neste contexto em que se pode fazer uma analise do quanto o sistema Manchester
pode colaborar, pois, além da classificacdo adequada que o sistema permite que o
enfermeiro faga, isso colabora na percepgéo dos usuarios, que acabam por se sentir mais
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bem atendidos. Além disso, um outro fator relevante € que com uma boa organizagéo e
classificagdo, os recursos séo utilizados de uma forma melhor e mais eficiente.

As pesquisas neste campo da triagem, cresceu e continua a crescer, pois, dado
a existéncia de inumeros sistemas, busca-se entender qual o melhor sistema para
determinadas situacdes. Alguns pontos sédo importante para entender caracteristica que
seréo relevantes no momento de adesdo a determinado sistema, sdo eles: a capacidade
hospitalar em receber os pacientes, portanto, o quanto de enfermeiro e do setor de terapia
existe no hospital; o histérico de mortalidade do hospital e o quanto de recurso este hospital
tem para disponibilizar “.

Conclui-se a partir do que foi discutido que, dentre dos inimeros sistemas de
protocolos de riscos existente, 0 SM apresenta aspectos interessante e tem alto potencial de
uso para o cenario de cuidados da saude dos brasileiros, e, principalmente, no atendimento
em hospitais de pequeno porte nas diferentes regides do Brasil. Porém, com os estudo
certo sobre estes hospitais de pequeno porte e suas caracteristicas outros sistemas podem
colaborar para o bom atendimento.

Acrescenta se ainda, em relagdo ao protocolo em andlise neste trabalho que o
sistema de classificagdo Manchester tem demonstrado bons aspectos quanto a validade,
a capacidade sensibilizar o enfermeiro para um melhor primeiro contato com o paciente e,
também, apresentado boa reprodutibilidade*.

Portanto, o sistema Manchester apresenta boas condigcbes para o alcance de
resultado dentro do atendimento dos hospitais de pequeno porte. Os estudos pesquisados
serdo analisados no proximo item.

31 APLICACAO DO SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RISCO DE
MANCHESTER (SCRM) EM CONTEXTOS HOSPITALARES DE PEQUENO
PORTE PUBLICOS E PRIVADOS

No eixo dois efetivou-se o atendimento ao objetivo de identificar literatura cientifica
no que tange a aplicagéo do referido sistema nos contextos hospitalares de pequeno porte
publicos e privados. No que tange a discuss&o de hospitais publicos em cenério brasileiro,
importa refletir as caracteristicas e demandas do Sistema Unico de Satde (SUS).

O sistema de saude brasileiro atende uma alta demanda de pacientes, dado a sua
gratuidade, universalidade e o territério em que atua, buscando atender a toda populagéo.
Segundo a pesquisa do IBGE em 2019, cerca de 150 milhdes de brasileiros dependem do
uso do SUS. Portanto, € preciso avaliar os efeitos da utilizagéo deste sistema no Sistema
Unico de Saude. Pois, um dos maiores desafios do SUS se da nos Prontos de Socorro
(mesmo em hospitais de pequeno porte), devido desorganizagdo do cuidado geral da
saude dos brasileiros, que vai criando ao longo do tempo, um adoecimento que acaba nos
prontos de socorro.

No Brasil, a atengéo a saude ocorre no setor hospitalar, no que tange aos cuidados
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preventivos, ha poucos recursos investidos. Ha também um comportamento de inverséo por
parte dos usuarios, pois, a percep¢do é de que a qualidade de atendimento nos hospitais
€ melhor. Sendo assim, quando a populagéo precisa do atendimento médico, os hospitais
séo tidos como a primeira op¢ao, portanto, € no atendimento que os hospitais realizam
que os pacientes notam se ha ou ndo um bom atendimento. Vale ressaltar, que por falta de
informacgao ou por questdes de trabalho, o fato de néo poder faltar, por exemplo, muitos sé
procuram os hospitais quando ndo podem mais adiar o atendimento, o que acaba gerando
urgéncias e emergéncias. Portanto, o setor hospitalar é o principal representante do sistema
de saude brasileiro e os investimentos neste setor colaboram com esta perspectiva, uma
vez que dois tercos destes investimentos sédo para o setor hospitalar. Como resultado, o
setor hospitalar conta com maior demanda de médicos, enfermeiros e demais profissionais
que atuam na saude. Além disso, os hospitais sdo centros de treinamentos e tem a sua
disposicao um alto nimero de tecnologias®.

Ha alguns pontos que devem ser observados para garantir uma boa qualidade no
atendimento hospitalar, trés intervengdes sdo consideradas para atender a esta finalidade:
a criagdo de regulamentacdo que garantam os investimentos necessarios; a garantia de
meios e instrumentos; e estimular os profissionais a realizagdo do melhor atendimento
possivels.

Dada a analise e comparacgdo dos sistemas hospitalares publicos e privados, bem
como identificagcdo de hospitais de pequeno porte, chega-se a necessidade de identificar
a literatura cientifica acerca do protocolo de SM nestes contextos em territorio brasileiro.
Portanto, & necessario entender qual a dimensao que ocupa 0s hospitais de pequeno porte
dentro do sistema de saude brasileiro.

Os dados apontam que 4.705 hospitais de pequeno porte chegam a representar
62% das unidades hospitalares, ou seja, o nUmero apontado no estudo em questéo, &
de que os hospitais de pequeno porte realizam boa parte dos atendimentos no territorio
brasileiro. Portanto, os hospitais de pequeno porte atuam de forma expressiva dentro do
sistema de saulde brasileiro, o SUS’.

Sobre o papel que os hospitais de pequeno porte cumprem na saude brasileira,
nota-se que é um setor que atua de forma estratégica para garantir o cuidado das pessoas
que utilizam o SUS. Além disso, a sua localizacdo garante o atendimento em locais que
em outro momento teriam que ir aos grandes centros em busca de ajuda médica. Entre
os elementos que garante ao hospitais de pequeno porte um carater estratégico estéo:
garantir atendimentos mais simples, que caso chegasse aos grandes hospitais, acabariam
por gerar maior demanda e problemas; a criacdo de um rede de atendimento anterior
ao setor hospitalar de grande porte; e garantir a presenca de profissionais me cidades
menores’.

Entre os artigos encontrados, um estudo sobre aplicacdo do SM, apontou que a dor
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€ fator que se analisa nos diferentes niveis do sistema Manchester, portanto, ao relatar a
presenca da dor e esta ser localizada, garante uma melhor classificagdo®. A partir desta
informacéo, nota-se que a dor € um elemento que o enfermeiro deve se atentar no momento
em que o paciente chega ao pronto de socorro. Portanto, o SM, é um importante método
de medigéo aproximada da dor que o paciente esta sentindo. No momento do acolhimento,
a comunicacgdo se torna essencial. Dado que, em um primeiro momento, é através da
verbalizagdo descritiva do paciente, que o enfermeiro vai organizar os descritores, que
sé@o organizados através de numeros, para realizar a classificacdo adequada do paciente.
Assim, a sensacao de dor é classificada numericamente, cria-se assim uma comunicagcao
agil que é necessaria neste tipo de atendimento®.

Dentro deste contexto, os pacientes que chegam aos hospitais e no caso, nos
de pequeno porte, no primeiro contato, a comunicacdo pode ser a chave para um bom
atendimento. Pois, as dores estédo presentes nas maiorias dos casos. Ha regides especificas
do corpo que séo as fontes dessas dores, como a cabeca, a garganta, o térax, o abdémen
e o lombar. Segundo o estudo, mesmo que a classificacdo da sensacdo da dor tenha
limitagbes, 0 uso desse sistema garante uma comunicacdo em que o carater subjetivo da
dor é transformado em objetivo para que enfermeiro possa proceder da melhor maneira
no momento da classificacéo, é justamente o protocolo de classificagdo Manchester que
facilita a realizacdo adequada deste procedimento, além de garantir uma padronizacédo
neste tipo de classificagao®.

Em um segundo estudo analisado, o SM é colocado como proposta para responder
as caracteristicas que séo especificas do sistema de salde brasileiro e que, por extensao,
aos hospitais de pequeno porte. Pois, a autora afirma as seguintes situagdes, que foram
usadas como justificativa de sua pesquisa: ocorréncia de atraso em consultas; corredores
superlotados, como situacéo dos hospitais de emergéncia; inversédo nos cuidados da saude
por parte dos usuarios. Portanto, a realidade da saude brasileira traz sérias complicagdes
que dificultam o atendimento de qualidade do paciente °.

Nota-se que, por essas caracteristicas, 0 SM serve como uma alternativa paliativa,
mesmo que sua utilizacdo melhore o atendimento, como dito anteriormente. Portanto,
segundo autora, a aplicagdo do SM se torna menos eficiente, dado que se verifica uma
comunicacao ruim entre enfermeiro e paciente, que muitas vezes gera irritacao e conflito.
Portanto, € necesséario a existéncia de um incentivo aos enfermeiros a uma formacao
continua, pois, o aprimoramento é sempre necessario e atuagdo estratégica, como boa
formacéo, garante ao enfermeiro uma maior diversidade na sua capacidade de atendimento.
Sendo o enfermeiro o primeiro a entrar em contato com o paciente, a sua boa atuacdo
reflete no atendimento de toda a esquipe hospitalar, pois garante uma melhor fluidez no
atendimento®.

Um terceiro estudo analisado, no qual foram entrevistados enfermeiros. Novamente
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€ relatado a inversao que acontece quando os usuarios buscam atendimento de saude. Ha
uma troca, uma inversdo no uso do servi¢o basico pelo servigo de urgéncia e emergéncia.
Os servicos de emergéncia e urgéncia se tornam a porta de entrada ao atendimento
de salde, ou seja, hd uma inversdo e uma n&o procura por outros setores da rede de
atuacéo da saude por grande parte da populacéo brasileira. Dado que o setor hospitalar
dispbe, como dito anteriormente, um maior nUmero de recursos, médicos e tecnolégicos, o
atendimento acaba por ser de forma rapida e resolutiva. Portanto, o setor hospitalar acaba
por atender o que deveria ser atendido em outras instancias, como o setor de atencéo
primaria'®.

Alguns relatos fornecidos a pesquisa, apontam novamente para uma falha de
comunicacao entre enfermeiro e paciente, pois, ao serem submetidos a uma classificagao,
muitas vezes os usuarios acabam por ficar irritados e contestar a classificagdo recebida .

Outro fator relatado, & a complicagdo que se da quando o paciente ndo é atendido e
acaba com o quadro agravado. Devido ao grande contingente de pessoa que chegam com
dores ndo urgentes e que no tempo de espera desenvolve um agravamento. Neste estudo
€ ressaltado, que mesmo diante dessas complicagées que sdo encontradas no dia a dia
do enfermeiro na hora de aplicar a classificagdo de risco, os beneficios das aplicagdes sédo
muitos e superaram os maleficios™®.

A partir dos estudos analisados, nota-se que a utilizagdo do SM por si sé ndo garante
a qualidade no atendimento, dado a realidade do sistema de saude brasileiro. Pois, como
foi relatado, a inversédo do sistema de salde feita pelo paciente, somada a uma possivel
incompreensédo da classificacdo feita pelos enfermeiros, acabam por gerar conflitos,
principalmente, nos prontos de socorro. Portanto, &€ necessario pensar alternativas para
essa situagao.

No proximo eixo pretende-se fazer a jungéo do que foi abordado anteriormente para
se pensar 0s possiveis pontos fortes no sistema de classificagéo de risco Manchester.

41 LACUNAS EXISTENTE§ PARA APRIMORAMENTO DA APLICA(;AO DO
SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RISCO DE M,ANCHESTER NOS CONTEXTOS
HOSPITALARES DE PEQUENO PORTE NO PAIS

A partir do que foi trabalhado no primeiro eixo, os inUmeros sistemas de protocolos
de risco apresentam determinadas limitagcbes tedricas, pois, a comparagdo precisa entre
eles, seria impossivel de se realizar. Mas 0 que se mostra é que ndo existe um modelo
que seja adequado a todas as situagbes, ou seja, ndo ha um sistema de classificacdo de
risco que possa dar conta de todas as especificidades de cada hospital e principalmente
no Brasil, onde os hospitais de pequeno porte € a maioria, as caracteristicas sao inimeras.
Além disso, ha outras limitagdes por conta da natureza deste trabalho, ou seja, por ser uma
pesquisa bibliografica.
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Porém, nota-se a partir dos estudos, que o SM, dado a sua complexidade, parece
responder melhor ao acolhimento dos pacientes, pois, como dito anteriormente, a
sensibilidade € uma caracteristica muito presente neste protocolo. Portanto, a sensibilidade
se entende a capacidade de agrupamento quanto aos pacientes da emergéncia e da
urgéncia'.

Outra caracteristica do sistema de classificagdo Manchester é a alta capacidade
em classificar os pacientes que ndo necessitariam de um atendimento imediato, cria-se
assim, uma maior efetividade no atendimento de pessoas que precisam serem atendidas
imediatamente. Portanto, colabora na resolu¢do do problema de inversdo que acontece no
sistema de salde brasileiro™'.

Mas para uma boa aplicagdo do SM,Coutinho et al'!, apresenta como condicéo a
seguinte necessidade: treinamento adequado dos enfermeiros, para a melhor aplicacéo
do protocolo de Manchester. E o treinamento adequado que garante a funcionalidade e
efetividade da aplicagédo do protocolo Manchester!.

No segundo eixo, a andlise dos estudos aponta para um cenario um pouco
complicado do sistema de salde brasileiro, no qual, os hospitais de pequeno porte sao
de grande importancia. Os pacientes, de forma invertida, acabam no setor hospitalar e,
portanto, este setor se torna o primeiro contato com os cuidados do paciente, o que gera
sobrecargas, principalmente, nos prontos de socorro.

Portanto, mesmo neste contexto, a aplicacdo do SM apresenta resultados de
melhora no atendimento.

Quanto ao estudo que apresenta entrevista com os enfermeiros, nota-se que a
comunicacdo entre enfermeiros e pacientes em situagbes de urgéncia e emergéncia é
conflituosa, e que pode ser melhorada. Mas, mesmo com algumas limitagdes, Roncalli
concluir que existe um desafio na concretizagédo da utilizagdo do sistema Manchester para
a realizacdo de um atendimento acolhedor, e que é preciso uma participa¢do ativa dos
enfermeiros para possiveis melhorias e adaptacdes a serem feitas no sistema Manchester
10_

Além disso, um trabalho de conscientizagdo dos usuarios do sistema de saude
brasileiro pode colaborar para a manutengéo do fluxo dos pacientes nos prontos socorro.
Outro fator importante é uma acéo explicativa sobre o trabalho de triagem dos enfermeiros
para que os pacientes possam entender o trabalho de classificacdo. Principalmente em

cidades pequenas onde ha uma grande existéncia dos hospitais de pequeno porte.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste estudo, conclui-se que o SM tem certas vantagens em relacéo aos
demais sistemas de protocolo de riscos, pois, a sua alta quantidade de fluxogramas garante
uma qualidade na classificacao e uma vez bem treinados, os enfermeiros tém em méos uma

Métodos Mistos na Pesquisa em Enfermagem e Saude Capitulo 12 m



excelente ferramenta, que ajuda, como analisados nos estudos, a diminuir a quantidade de
pacientes nos prontos socorro.

Notou-se que os hospitais de pequeno porte desempenham um papel fundamental
na saude dos brasileiros, abrangendo mais de 60% dos hospitais existentes no Brasil.
Portanto, a aplicagéo do sistema Manchester no Brasil, tem algumas circunstancias que
faz com que o protocolo seja utilizado com um objetivo no qual ndo poderia dar conta.
O contexto da salde brasileira exige uma reorganizacdo, onde o pronto de socorro seja
utilizado, de forma mais especifica, para urgéncia e emergéncia. Com isso, a aplicagdo do
sistema Manchester, acabaria por ser mais efetiva.

Nos estudos analisados, notou-se que a utilizacdo do sistema Manchester, traz
melhoria na qualidade do atendimento, e mesmo que seu objetivo ndo seja o de melhorar o
sistema de saude como um todo, ao recorrer a este sistema, esse efeito de melhoria pode
ser observado, mesmo que de forma limitada.

Conclui-se, portanto, que mesmo que o cenario da saude brasileira ainda nédo é
o melhor para aplicagdo do sistema Manchester, pois, é necesséario que seja feita uma
reorganizagdo que garanta, assim, uma maior fluidez do sistema como um todo. Em um
cenario, onde o paciente seja atendido em todas as etapas do sistema de saude, com
profissionais bem treinados e com utilizagdo do sistema Manchester, contribuicbes do
protocolo para um bom atendimento, que nas condicdes reais j& séo significativas, poderia
ser ainda maior.
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