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APRESENTAÇÃO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse entremeio 
de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a repensar as 
nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021 e com a recente aprovação 
do uso emergencial das vacinas no Brasil, seguimos um distanciamento permeado por 
angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as implicações do 
contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação no Brasil? Que 
políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Esse movimento sistemático de olhar para as diversas problemáticas postas na 
contemporaneidade, faz desencadear o que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] 
claridade pandêmica”, que é quando um aspecto da crise faz emergir outros problemas, 
como os relacionados à sociedade civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É 
esse, ainda segundo o autor, um momento catalisador de mudanças sociais. Direcionar 
e ampliar o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade, portanto, é um desafio, aceito por muitas professoras e professores 
pesquisadores brasileiros, como os compõe esse livro.

Destarte, as discussões empreendidas nesta obra, “Educação: Sociedade Civil, 
Estado e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio 
título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, 
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Reúne-se aqui, portanto, 
um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes estados brasileiros e 
países.  

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 



os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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CAPÍTULO 19
doi

RELAÇÃO ENTRE AS HABILIDADES DIGITAIS DOS 
PROFESSORES E A INTEGRAÇÃO DAS TIC NO 

ENSINO DO INGLÊS COMO LÍNGUA ESTRANGEIRA

Data de submissão: 27/11/2020

Juan José Quintana Muñoz
Instituto Cultural Peruano Norteamericano

Lima – Perú

RESUMEN: El problema de investigación es 
formulado con la siguiente pregunta: ¿cuál es la 
relación entre las competencias digitales docentes 
y la integración de las TIC1 en la enseñanza 
del inglés como lengua extranjera (TEFL2)? En 
otras palabras, ¿si un docente es digitalmente 
competente, éste integrará efectivamente las TIC 
en TEFL? Para responder la pregunta formulada, 
un cuestionario de 44 preguntas (ver anexo) fue 
diseñado, validado y sometido a una prueba 
piloto para estudiar la percepción del profesorado 
respecto a sus competencias digitales (variable 
uno), la integración de las TIC en TEFL (variable 
dos) y la relación entre ambas. Este cuestionario 
fue enviado por correo electrónico y respondido 
por 219 profesores de un centro binacional 
peruano de enseñanza de inglés como lengua 
extranjera (EFL3) en Lima y provincias. 
PALABRAS CLAVE: Competencias Digitales, 
TEFL, TIC, EFL..

1 Tecnologías de la Información y Comunicación.
2 Teaching English as a Foreign Language, por sus siglas en inglés.
3 English as a Foreign Language por sus siglas en inglés.
4 Information and Communication Technologies.

RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ 
DIGITAL COMPETENCIES AND ICT 

INTEGRATION INTO TEACHING ENGLISH 
AS A FOREIGN LANGUAGE 

ABSTRACT: The research problem is formulated 
in the following question: what is the relationship 
between teachers’ digital competencies and 
ICT4 integration into teaching English as a 
foreign language (TEFL)? In other words, is 
there a relationship between being a digitally 
competent teacher and incorporating ICT 
into TEFL effectively? To answer the above-
mentioned question, a 44-item questionnaire 
(see annex) was designed, validated, and piloted 
to study teachers’ self-perceptions on their digital 
competencies (variable one), ICT integration 
into TEFL (variable two), and the relationship 
between both. This questionnaire was emailed to 
and responded by 219 teachers from a Peruvian 
TEFL binational institution with branches in Lima 
and provinces. 
KEYWORDS : Digital competencies, TEFL, ICT, 
EFL..

1 |  INTRODUCCIÓN / MARCO TEÓRICO

1.1 Tecnologías de la información y 
comunicación (TIC)

Las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) constituyen “el uso de 
computadoras, equipos digitales y sistemas 

https://1drv.ms/w/s!ArsGrk9csIZZngA81c152jOgdTfu?e=pXfEU6
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para almacenar, utilizar y enviar información de manera electrónica” (Cambridge Dictionary, 
2018). De acuerdo a Suárez (2008), las TIC son básicamente una combinación de 
sistemas de comunicación y la infraestructura a través de la cual la información digitalizada 
es transportada a velocidades cada vez mayores gracias a los avances tecnológicos. 
Ciertamente, dichos avances generan nuevas posibilidades en términos de interacción 
social, transformando y revolucionando la educación, un acto social per se. Además, las TIC 
ejercen una influencia directa en los procesos de cognición y transformación, contribuyendo 
al desarrollo de las capacidades de pensamiento superior (Suárez, 2010).

La utilización de las TIC de manera efectiva y bajo un criterio pedagógico es esencial 
para el profesorado en todos los campos, lo cual implica ser digitalmente competente. Esta 
es una de las capacidades profesionales a ser promovidas y desarrolladas de manera 
permanente debido a las diversas y disruptivas posibilidades ofrecidas por las TIC para 
continuamente mejorar, innovar y optimizar la práctica docente (International Society for 
Technology in Education5, 2008; Ministerio de Educación de Chile6, 2011; UNESCO, 2011; 
Pérez, 2012; Punie y Brečko, 2013). En un ámbito más particular, ello es válido en lo que 
respecta a la docencia en el campo de la enseñanza del inglés como lengua extranjera 
(TEFL), en el cual el profesorado requiere llevar a cabo un esfuerzo constante para facilitar 
el aprendizaje y la adquisición de dicho idioma (TESOL, 2008; Healey et al., 2011; Walker 
y White, 2013). 

1.2 Enseñanza del idioma inglés como lengua extranjera (TEFL) 
La efectiva capacidad comunicacional en el idioma inglés como lengua extranjera 

es el principal objetivo del proceso de enseñanza y aprendizaje que éste implica. En este 
estudio el enfoque se encuentra principalmente en la enseñanza del idioma (TEFL), la 
cual comprende cuatro capacidades comunicacionales fundamentales, las cuales son 
la comprensión escrita (Reading), la comprensión auditiva (Listening), la expresión oral 
(Speaking) y la expresión escrita (Writing) (Brown, 2001; Hamer, 2011; Walker y White, 
2013). El desarrollo de las capacidades mencionadas puede ser favorecido por las diferentes 
posibilidades ofrecidas por las TIC (Walker y White, 2013). Sin embargo, la incorporación 
pedagógica de las tecnologías digitales en cualquier campo educacional, particularmente 
TEFL, requiere una sólida base en competencias digitales (Suárez, 2008; Mercado, 2012; 
Suárez et al., 2015; Wu y Wang, 2015; Gros y Mas, 2016; Instefjord y Munthe, 2016) para no 
solamente emplear las TIC con la finalidad de sustituir prácticas de enseñanza tradicionales 
con tecnología digital, sino para, en cambio, lograr una integración de las TIC de manera 
transformacional y sostenible en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés 
(Puentedura, 2016). 

5 ISTE.
6 MINEDUC.
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1.3 Competencias digitales docentes 
Las competencias digitales docentes comprenden conocimientos, capacidades, 

valores y actitudes para llevar a cabo la efectiva integración de las TIC de acuerdo al 
contexto educacional y social (Punie y Brečko, 2013; Gros y Mas, 2016). 

Esta investigación considera que el constructo denominado competencias digitales 
docentes abarca las siguientes dimensiones: tecnológica o instrumental, creación de 
contenido, comunicación y colaboración, informacional, ética y legal, seguridad, y desarrollo 
profesional (UNESCO, 2011; MINEDUC, 2011; Punie y Brečko, 2013). De este modo, se 
expande el constructo competencias digitales para comprender más allá de la dimensión 
instrumental o tecnológica, la cual es la mayormente enfatizada en los distintos estudios 
empíricos revisados y existentes. 

1.3.1 Dimensión tecnológica

Competencia para emplear y aprender a utilizar dispositivos tecnológicos digitales 
(Adell, 2011; Vargas et al., 2014).

1.3.2 Dimensión de creación de contenido

Competencia para generar contenido digital en distintos formatos (textos, 
presentaciones, vídeos, etc.) para propósitos de enseñanza (Punie y Brečko, 2013; Walker 
y White, 2013). 

1.3.3 Dimensión de comunicación y colaboración

Competencia para trabajar de manera cooperativa y colaborativa con otros 
profesionales en la enseñanza del idioma inglés como lengua extranjera (TEFL) empleando 
diversas aplicaciones tecnológicas (UNESCO, 2011; Punie y Brečko, 2013). 

1.3.4 Competencia informacional

Competencia para buscar, seleccionar, procesar, recombinar, adaptar y generar 
nueva información relacionada a la práctica docente en TEFL referida esencialmente a la 
integración de las TIC (Adell, 2011; Healey et al., 2011).

1.3.5 Competencia ética y legal

Competencia para poner en práctica la normativa que regula los derechos de autor 
en lo concerniente a la utilización y compartición en línea de contenido digital como parte 
de la práctica docente (Suárez et al., 2010; MINEDUC, 2011).
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1.3.6 Seguridad

Competencia para conducirse de manera efectiva en entornos digitales, teniendo 
en cuenta aspectos referidos a la salvaguarda de la privacidad y a las buenas prácticas de 
ciudadanía digital (MINEDUC, 2011; Punie y Brečko, 2013).

1.3.7 Desarrollo profesional

Participar efectivamente de programas o actividades conducentes al desarrollo 
profesional docente, particularmente en lo que concierne a la integración de las TIC en la 
práctica pedagógica (TESOL, 2008; MINEDUC, 2011; UNESCO, 2011; Healey et al., 2011).

1.4 Integración de las TIC en TEFL 
La integración de las TIC está referida a la optimización y desarrollo de la enseñanza 

y aprendizaje del inglés como lengua extranjera mediante el empleo de las tecnologías 
digitales de manera pedagógica y crítica (Healey et al., 2011; Mercado, 2012; Motteram, 
2013), aprovechando efectivamente las diversas posibilidades ofrecidas por éstas. 

Esta investigación considera que el constructo denominado integración de las 
TIC en TEFL está constituido por tres dimensiones: optimización de TEFL mediante la 
incorporación de las TIC, promoción del trabajo colaborativo del estudiantado en inglés 
mediado por TIC y la evaluación del alumnado, así como del proceso de enseñanza y 
aprendizaje del idioma, ambos mediados por TIC (TESOL, 2008; Healey et al., 2011; Walker 
y White, 2013; Baser et al., 2016).

1.4.1 Dimensión de optimización de TEFL mediante la incorporación de 
TIC

Esta dimensión está referida al planeamiento y desarrollo, así como a la promoción 
de las capacidades comunicacionales en inglés mediante la utilización de las TIC en clase 
(Healey et al., 2011; Mercado, 2012). 

1.4.2 Dimensión del trabajo colaborativo del alumnado mediado por TIC

Esta dimensión comprende el desarrollo del trabajo colaborativo del alumnado en 
inglés mediado por TIC, ya sea través de aplicaciones basadas en nube, videoconferencia 
o redes sociales educativas, con la finalidad facilitar el desarrollo de las competencias 
comunicacionales en inglés del alumnado (Healey et al., 2011; Lightbown y Spada, 2013; 
Ellis, 2015). 

1.4.3 Dimensión de evaluación del alumnado mediada por TIC

Esta dimensión abarca la evaluación formativa y sumativa del alumnado mediada 
por TIC, con la finalidad de mejorar, asimismo, el proceso de enseñanza-aprendizaje 
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llevado a cabo por el profesorado (Brown, 2004; Harmer, 2011). 

2 |  OBJETIVOS/HIPÓTESIS
El Objetivo es determinar la relación entre las competencias digitales docentes 

(variable uno) y la integración de las TIC en TEFL (variable dos).

3 |  METODOLOGÍA/MÉTODO
Este estudio es empírico, cuantitativo, sincrónico y correlacional puesto que su 

propósito es obtener información directamente de los participantes mediante la utilización 
de un instrumento de recolección de información durante un periodo relativamente corto de 
tiempo, para así proceder al análisis estadístico de la información obtenida (Creswell, 2005; 
Sullivan y Calderwood, 2017).

En base al marco teórico, el primer paso fue la construcción de cuestionario de 44 
preguntas (ver anexo) destinado a obtener información referida a la percepción docente 
respecto a sus competencias digitales (variable uno) y a la integración de las TIC en TEFL 
(variable dos). Este cuestionario está constituido por preguntas en escala Likert de 5 
niveles, cuyas opciones de respuestas eran Muy frecuentemente (5), Frecuentemente (4), 
A veces (3), Raramente (2) y Nunca (1), todas la cuales tenían como finalidad determinar 
la frecuencia en la cual ambos aspectos eran puestos en práctica por los docentes en su 
práctica pedagógica TEFL. 

La versión final del cuestionario fue sometida a un proceso de validación que 
comprendió el juicio de tres expertos, quienes proporcionaron retroalimentación acerca de 
la estructura y la formulación de las preguntas. Asimismo, dicho cuestionario fue respondido 
por tres docentes voluntarios quienes verbalizaron sus respuestas a determinadas 
preguntas, lo que se conoce como procesos de respuesta (Ary et al., 2006), lo cual tenía 
como finalidad tener la certeza de una comprensión adecuada por parte de éstos de las 
preguntas planteadas. El siguiente paso fue la realización de una prueba piloto con la 
participación de 33 profesores voluntarios (Hernández et al., 2014; Soriano, 2014) para así 
verificar la confiabilidad del instrumento, la cual se obtuvo mediante el alfa de Cronbach (α), 
cuyo valor oscilaba entre alto y muy alto: 0.606≤α≤0.917 (Corral, 2009). Una vez concluidos 
los pasos anteriores, se tenía lista la versión final del cuestionario para su administración 
(ver figura 1 y anexo).

La población docente estaba constituida por 781 profesores en Lima y provincias, 
determinándose una muestra representativa de 258 participantes (p<0.05), los cuales 
fueron elegidos de manera probabilística mediante SPSS v24. Luego de ello, el hipervínculo 
del cuestionario fue enviado a los docentes de la muestra mediante correo electrónico, 
conjuntamente con el consentimiento informado.
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Una vez obtenidas las respuestas de 219 participantes, se efectuó un análisis de 
factores confirmatorio (De la Garza et al., 2013), el cual permitió corroborar que el instrumento 
de recolección de información estaba efectivamente constituido por 10 dimensiones (ver 
figura 2), tal como fue inicialmente determinado en el marco teórico. Finalmente, el alfa 
de Cronbach (α) arrojó α=0.881 para las competencias digitales docentes (variable uno) 
y α=0.910 para la integración de las TIC en TEFL (variable dos), demostrando la alta 
confiabilidad del instrumento construido en lo que respecta a sus dos partes constituyentes.

Figura 1. Estructura del cuestionario de 44 preguntas.

Figura 2. Análisis de factores confirmatorio: Gráfico de sedimentación en SPSS v24.

4 |  RESULTADOS

4.1 Relación entre las competencias digitales docentes y la integración de las 
TIC en TEFL

El coeficiente de correlación de Pearson obtenido entre las dimensiones de ambas 
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variables (ver la intersección de las variables en la figura 3), muestra valores positivos y 
significativos (+0.166≤ r ≤ +0.550), demostrando empíricamente que existe una relación, 
no necesariamente causal, entre las competencias digitales y la integración de las TIC en 
TEFL.

En otras palabras, esta investigación encuentra que la competencia digital docente 
puede estar relacionada con una integración efectiva y pedagógica de las TIC en TEFL. Sin 
embargo, los coeficientes de correlación de Pearson oscilan entre débiles y moderados, 
sugiriendo que dicha relación podría estar influenciada o mediada por otros factores que 
podrían ser determinados con mayor profundidad y claridad mediante la realización de 
estudios de tipo cualitativo o mixto.

Figura 3. Relación entre las competencias digitales docentes y la integración de las TIC en 
TEFL (ver intersección de variables y los coeficientes de correlación de Pearson).

4.2 Relación entre desarrollo profesional docente y la optimización de TEFL 
mediada por TIC

Esta investigación demuestra que existe una correlación de Pearson moderada 
entre la dimensión de desarrollo profesional docente (variable uno) y la dimensión de 
optimización de TEFL mediada por TIC (variable dos), cuyo valor es r = +0.550 (ver 
intersección en figura 3). Como consecuencia, este estudio proporciona evidencia empírica 
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respecto a la importancia del desarrollo profesional docente conducente a facilitar el logro 
de objetivos TEFL, el desarrollo de las capacidades comunicacionales del alumnado en 
inglés y la realización de procesos de enseñanza caracterizados por la autoevaluación y 
reflexión del profesorado (TESOL, 2008; Healey et al., 2011; MINEDUC, 2011; Walker y 
White, 2013; Baser et al., 2016; Yardelen-Damar et al., 2017). 

4.3 Relación entre la competencia Informacional y la optimización de TEFL 
mediada por TIC

Este estudio señala que existe una correlación de Pearson moderada entre la 
dimensión de la competencia informacional (variable uno) y la dimensión de optimización 
de TEFL mediada por TIC (variable dos), la cual es r = +0.468 (ver intersección en figura 
3). Ciertamente, este hecho constituye evidencia empírica respecto a que la competencia 
Informacional, la cual es la capacidad de buscar, seleccionar, procesar, reutilizar y producir 
nueva información (Adell, 2011; Punie y Brečko, 2013) se encuentra relacionada con la 
incorporación de las TIC en TEFL para el desarrollo de las capacidades comunicacionales 
del alumnado en inglés. Es preciso indicar que la literatura académica existente destaca la 
importancia de la toma de decisiones informadas por parte de los docentes EFL respecto a 
su práctica profesional mediante una constante y efectiva gestión del flujo de información 
proveniente del contexto social y educacional en la que ésta se desarrolla (Harmer, 2011). 

4.4 Relación entre la dimensión de competencia tecnológica y las dimensiones 
de integración de las TIC en TEFL

Este estudio demuestra que la dimensión de competencia tecnológica (variable uno) 
posee una correlación de Pearson que oscila entre débil y moderada con las dimensiones 
de la variable de integración de TIC en TEFL, cuyos valores son +0.166 ≤ r ≤ +0.368 
(ver intersección en figura 3). Las correlaciones obtenidas indican que la competencia 
tecnológica o instrumental es necesaria, aunque no suficiente, para una incorporación 
efectiva y pedagógica de las TIC en TEFL (Healey et al., 2011; Wu &Wang, 2015; Yardelen-
Damar et al., 2017). 

5 |  CONCLUSIONES

5.1. Existe una relación entre las competencias digitales docentes y la integración 
de las TIC en TEFL, lo cual es evidenciado empíricamente mediante los coeficientes 
de correlación de Pearson obtenidos entre las dimensiones de ambas variables 
(+0.166 ≤ r ≤ +0.550 ). Sin embargo, esta correlación es de índole débil a moderada, 
lo que implica la existencia de otros factores involucrados que median entre ambas 
variables, los cuales pueden ser determinados o dilucidados mediante estudios 
cualitativos o mixtos. 

5.2. Existe una relación entre el desarrollo profesional docente y la optimización 
de TEFL mediada por TIC (r = +0.550). De hecho, el crecimiento profesional del 
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profesorado guarda relación con el planteamiento de acciones destinadas a la 
mejora de la incorporación de las tecnologías digitales para el desarrollo de las 
capacidades comunicacionales del estudiantado, logro de objetivos pedagógicos, 
satisfacción de expectativas pedagógicas del alumnado y desarrollo de capacidades 
de pensamiento superior.

5.3. Existe una relación entre las competencias informacionales y la optimización 
de TEFL mediada por TIC (r = +0.468). Ciertamente, la capacidad de gestionar 
un constante flujo de información proveniente de diversas fuentes constituye 
una competencia docente clave para la toma de decisiones informadas respecto 
a la utilización de las tecnologías digitales para el desarrollo de las capacidades 
comunicacionales del estudiantado en el idioma inglés. 

REFERENCIAS
Adell, J. (2011). La competencia digital - Jordi Adell. De https://youtu.be/tjC1LOC0r1g 

Ary, D., Cheser, L., Razavieh, A. y Sorensen, C. (2006). Introduction to Research in Education. 
Belmont, USA: Thomson. 

Baser, D., Kopcha, T. y Ozden, M. (2016). Developing a technological pedagogical content 
knowledge (TPACK) assessment for preservice teachers learning to teach English as a foreign 
language. Computer Assisted Language Learning, 29(4), 749-764. doi:10.1080/09588221.2015.10474
56 

Brown, D. (2001). Teaching by Principles: An Interactive Approach to Language Pedagogy. New 
York, United States of America: Addison Wesley Longman.

Brown, D. (2004). Language Assessment: Principles and Classroom Practices. New York, United 
States of America: Longman. 

Cambridge Dictionary. (2018). ICT. Recuperado de https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/
ingles/ict 

Corral, Y. (2009). Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigación para la 
Recolección de Datos. Revista Ciencias de la Educación, 19(33), 228-247. Recuperado de http://
servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf 

Creswell, J. (2005). Educational research: planning, conducting, and evaluating quantitative and 
qualitative research. New Jersey, USA: PEARSON. 

De la Garza, J., Morales, B. y González, B. (2013). Análisis Estadístico Multivariante. Un enfoque 
teórico y práctico. México, D.F., México: McGraw Hill. 

Ellis, R. (2015). Understanding Second Language Acquisition. Oxford, UK: Oxford Applied 
Linguistics. 

https://youtu.be/tjC1LOC0r1g
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/ict
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/ict
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf


 
Educação: Sociedade Civil, Estado e Políticas Educacionais Capítulo 19 205

Gros, B. y Mas, X. (2016). ¿Cómo aprender en red? En C. Suárez & B. Gros. (Ed.), Pedagogía Red 
(pp.55-75). Barcelona, España: Octaedro.

Harmer, J. (2011). The Practice of English Language Teaching. Essex, United Kingdom: Pearson 
Longman. 

Healey, D., Hanson-Smith, E., Hubbard, P., Ioannou-Georgiou, S., Kessler, G. y Ware, P. (2011). TESOL 
Technology Standards. Description, Implementation, Integration. Virginia, USA: Teachers of 
English to Speakers of Other Languages. 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2014). Metodología de la Investigación. México D.F., 
México: McGraw Hill Education. 

Instefjord, E. y Munthe, E. (2016). Preparing pre-service teachers to integrate technology: an 
analysis of the emphasis on digital competence in teacher education curricula. European Journal 
of Teacher Education. 39(1), 77-93. Recuperado de http://dx.doi.org/10.1080/02619768.2015.1100602 

International Society for Technology in Education. (2018). International Standards for Educators. 
Recuperado de https://www.iste.org/standards/for-educators 

Lightbown, P. y Spada, N. (2013). How Languages are Learned. Oxford, United Kingdom: Oxford. 

Mercado, L. (2012). Integración de la Tecnología Educativa en el Aula: English Language 
Learning and Technology. Buenos Aires, Argentina: CENGAGE Learning. 

Ministerio de Educación de Chile. (2011). Competencias y Estándares TIC para la profesión 
docente. Recuperado de http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-
escolar/ 

Motteram, G. (2013). Developing and extending our understanding of language learning and 
technology. In G. Motteram. (Ed.), Innovations in learning technologies for English language teaching 
(pp.177-191). London, UK: British Council. 

Pérez, A. (2012). Educarse en la era digital: La escuela educativa. Madrid, España: Morata.

Puentedura, R. (2016). How to apply the SAMR model with Ruben Puentedura. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=ZQTx2UQQvbU 

Punie, Y. y Brečko, B. (Ed.). (2013). DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding 
Digital Competence in Europe. Recuperado de http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/
bitstream/JRC83167/lb-na-26035-enn.pdf 

Soriano, A. (2014). Diseño y validación de instrumentos de medición. Diálogos, 14(13), 19-40. 
Recuperado de http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2105/1/2%20disenoyvalidacion_
dialogos14.pdf 

Suárez, C. (2008). Educación y Virtualidad. Lima, Perú: Editorial Universitaria. 

http://dx.doi.org/10.1080/02619768.2015.1100602
https://www.iste.org/standards/for-educators
http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/
http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/
https://www.youtube.com/watch?v=ZQTx2UQQvbU
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC83167/lb-na-26035-enn.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC83167/lb-na-26035-enn.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2105/1/2%20disenoyvalidacion_dialogos14.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2105/1/2%20disenoyvalidacion_dialogos14.pdf


 
Educação: Sociedade Civil, Estado e Políticas Educacionais Capítulo 19 206

Suárez, C. (2010). Cooperación como Condición Social del Aprendizaje. Barcelona, España: 
Editorial UOC. 

Suárez, C., Lloret, C., Mengual, S. y Álvarez, D. (2015). Guía Práctica de la Educación Digital. 
Recuperado de http://educalab.es/documents/10180/216105/Guia_Practica_de_la_Educacion_Digital/
a48a1fc7-fe88-4250-a9e3-51dc4f127d4a 

Sullivan, A. y Calderwood, L. (2017). Surveys: Longitudinal, Cross-sectional, and Trend Studies. En 
D. Wyse, N. Selwyn, E. Smith y L. Suter (Ed.), The BERA/SAGE Handbook of Educational Research. 
(pp.395-410). London, UK: BERA & SAGE. 

TESOL. (2008). TESOL Technology Standards Framework. Recuperado de https://www.tesol.org/
docs/default-source/books/bk_technologystandards_framework_721.pdf 

UNESCO. (2011). ICT Competency Framework for Teachers. Recuperado de http://unesdoc.unesco.
org/images/0021/002134/213475e.pdf 

Vargas, J., Chumpitaz, L., Suárez, G. y Badia, A. (2014). Relación entre las Competencias 
Digitales de Docentes de Educación básica y el Uso Educativo de las Tecnologías 
en las Aulas. PROFESORADO, 18(3), 361-376. Recuperado de https://doaj.org/
article/7bff19bcd24c43d099d06f05e457393b 

Walker, A. y White, G. (2013). Technology Enhanced Language Learning. Connecting theory and 
practice. Oxford, United Kingdom: Oxford. 

Wu, Y. y Wang, A. (2015). Technological, Pedagogical, and Content Knowledge in Teaching 
English as a Foreign Language: Representation of Primary Teachers of English in Taiwan. Asia-
Pacific Education Researcher, 24(3), 525-533. doi:10.1007/s40299-015-0240-7 

Yerdelen-Damar, S., Boz, Y. y Aydın-Günbatar, S. (2017). Mediated Effects of Technology 
Competencies and Experiences on Relations among Attitudes Towards Technology Use, 
Technology Ownership, and Self Efficacy about Technological Pedagogical Content Knowledge. 
Journal Of Science Education & Technology, 26(4), 394-405. doi:10.1007/s10956-017-9687-z 

ANEXO: CUESTIONARIO

Dimensión Pregunta (Opciones de Respuesta: Muy frecuentemente, Frecuentemente, 
A veces, Pocas veces y Nunca)

Tecnológica o 
Instrumental

1 Utilizo el micrófono de mi computador personal, portátil o similar.

2 Utilizo la cámara web de mi computador personal, portátil o similar.

3 Almaceno contenido en línea empleando OneDrive, OneNote, Google Drive, 
Sharepoint o similares.

4 Comparto contenido en línea empleando OneDrive, OneNote, Google Drive, 
Sharepoint o similares.

5 Utilizo programas para videoconferencia empleando Skype, Hangouts, Meet, 
Blackboard Collaborate, Adobe Connect, Zoom o similares.
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Creación de 
Contenido

6 Elaboro textos que utilizo para la enseñanza de inglés empleando Microsoft 
Word, Google Docs o similares.

7 Elaboro presentaciones que utilizo para la enseñanza de inglés empleando 
Microsoft Power Point, Google Presentations, Prezi o similares. 

8 Elaboro audios que utilizo para la enseñanza de inglés empleando Audacity o 
similares.

9 Elaboro vídeos que utilizo para la enseñanza de inglés empleando Camtasia, 
Movie Maker, Screencast-o-Matic, Edpuzzle o similares.

10 Preparo ejercicios en línea que utilizo para la enseñanza de inglés empleando 
Educaplay, Hot Potatoes, Socrative, Kahoot o similares.

11 Elaboro material en realidad virtual que utilizo para la enseñanza de inglés 
empleando Cámara Cardboard, PhotoOxy o similares.

Comunicación 
y 

Colaboración

12 Trabajo de manera colaborativa con otros docentes de inglés empleando 
OneDrive, OneNote, Sharepoint, Google Drive o similares.

13 Interactúo con otros docentes de inglés a través de redes sociales educativas, 
tales como Edmodo, Google Plus o similares.

14
Trabajo de manera colaborativa con otros docentes de inglés mediante 
videoconferencia empleando Skype, Hangouts, Meet, Blackboard Collaborate, 
Adobe Connect o similares.

Informacional

15
Utilizo bases de datos académicas, tales como Dialnet, SciELO, Google 
Académico o similares para acceder a investigaciones acerca del uso de 
tecnología en la enseñanza de inglés.

16 Gestiono información sobre la enseñanza de inglés proveniente de internet 
adoptando una postura respecto a su importancia y propósito. 

17 Tomo decisiones informadas respecto al uso de recursos digitales de acuerdo al 
contexto de enseñanza del inglés.

Ética y Legal

18 Tomo en cuenta las normas legales sobre derechos de propiedad intelectual 
para contenidos digitales, tales como Copyright, Copyleft o Creative Commons.

19 Comparto en línea productos o trabajos de estudiantes solamente con la 
autorización de éstos.

20 Tomo en cuenta las normas legales respecto a la protección de la privacidad de 
los estudiantes (fotos, correos electrónicos, calificaciones, trabajos, etc.).

21 Busco asesoría profesional respecto a la protección de la privacidad de los 
estudiantes (fotos, correos electrónicos, calificaciones o trabajos).

Seguridad

22 Tengo en cuenta que la comunicación en línea no es necesariamente privada.

23 Adopto precauciones al publicar contenido en línea, ya que éste puede 
permanecer indefinidamente en internet.

24 Adopto precauciones al publicar contenido en línea, ya que éste puede 
propagarse desmedidamente o viralizarse en internet.

Desarrollo 
Profesional

25
Reviso literatura académica (investigaciones o artículos) sobre la incorporación 
de tecnología para el logro de mis objetivos pedagógicos en la enseñanza de 
inglés.

26
Asisto a conferencias (presenciales o en línea) sobre la incorporación de 
tecnología para el logro de mis objetivos pedagógicos en la enseñanza del 
idioma inglés.

27 Planteo de manera reflexiva acciones de mejora en el uso de tecnologías que 
beneficien mi desempeño docente en la enseñanza de inglés.
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Integración 
de las 

Tecnologías 
para Potenciar 
la Enseñanza 

del Idioma

28 Tomo en cuenta mi enfoque pedagógico para incorporar tecnología en la 
enseñanza de inglés.

29 Planifico mis clases considerando a la tecnología como un medio para el logro 
de mis objetivos pedagógicos en la enseñanza de inglés.

30 Planifico mis clases considerando los resultados de investigaciones académicas 
sobre la incorporación de tecnología en la enseñanza de inglés.

31 Tomo en cuenta las necesidades pedagógicas de los estudiantes e incorporo 
tecnología de acuerdo a ello para potenciar la enseñanza de inglés.

32 Promuevo en mis estudiantes el desarrollo de la expresión oral (speaking) en 
inglés utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

33 Promuevo en mis estudiantes el desarrollo de la expresión escrita (writing) en 
inglés utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

34 Promuevo en mis estudiantes el desarrollo de la comprensión auditiva 
(listening) en inglés utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

35 Promuevo en mis estudiantes el desarrollo de la comprensión lectora (reading) 
en inglés utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

36
Promuevo en mis estudiantes el desarrollo de capacidades de pensamiento 
superior (analizar, evaluar, crear) utilizando la tecnología como un medio para 
lograrlo.

Trabajo 
Colaborativo 
del Alumnado

37 Promuevo el trabajo colaborativo en inglés entre mis estudiantes a través de 
OneDrive, OneNote, Sharepoint, Google Drive o similares.

38 Promuevo el trabajo colaborativo en inglés entre mis estudiantes en redes 
sociales educativas, tales como Edmodo, Google Plus o similares.

39
Promuevo el trabajo colaborativo en inglés entre mis estudiantes en 
aplicaciones de videoconferencia, tales como Skype, Hangouts, Meet, 
Blackboard Collaborate, Adobe Connect o similares.

Evaluación 
del Alumnado 
y del Proceso 
de Enseñanza

40 Realizo evaluación formativa o sumativa de la expresión oral (speaking) en 
inglés de mis estudiantes utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

41 Realizo evaluación formativa o sumativa de la expresión escrita (writing) en 
inglés de mis estudiantes utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

42 Realizo evaluación formativa o sumativa de la comprensión auditiva (listening) 
de mis estudiantes utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

43 Realizo evaluación formativa o sumativa de la comprensión lectora (reading) en 
inglés de mis estudiantes utilizando la tecnología como un medio para lograrlo.

44 Analizo los resultados de la evaluación formativa o sumativa (realizada con 
tecnología) para tomar acciones de mejora en la enseñanza de inglés.

Tabla 1. Encuesta para recojo de información.
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