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APRESENTACAO

A obra “Politicas e Servicos de Saude” compila 85 trabalhos técnicos e cientificos
originais produzidos por académicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituicoes de
Ensino no Brasil; os textos — que abrangem diversas metodologias de pesquisa — refletem
o carater plural e multidisciplinar desta tematica trazendo ao leitor ndao s6 o panorama
atual das politicas publicas de saude, mas também como os aspectos biopsicossociais e
ambientais caracteristicos de nosso pais permeiam este cenario.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os
intrinsecos ligados a politica e servicos no ambito da sadde no Brasil, respectivamente:
“Clinica em Saude”, que traz majoritariamente revisbes e estudos de caso no intuito de
fornecer novas possibilidades terapéuticas; “Diversidade Social” que tem como foco
as acbes praticas da comunidade cientifica no contexto da atuagcé@o profissional em
coletividades; “Educacédo em Saude”, volume que apresenta, discute e/ou propde opcbes
inclusivas para o ensino de satde em ambiente comunitario, hospitalar e escolar; €, por fim,
“Epidemiologia & Saude” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco
na analise da transmissdo de doencas comuns no cenario nacional ou ainda investigam
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construcdo dessa obra, explicita-se o
desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento cientifico das
politicas publicas nacionais em saude e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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em saude na Atencdo Priméria a Saude”, que tem como pressupostos Promocao da Saude,
Educacdo Popular em Saude e Comunicacdo. Para tanto, foram desenvolvidos produtos
para uso no Sistema Unico de Saude, sendo abarcadas diferentes tematicas, relacionadas
aos ciclos de vida e as politicas publicas de salde, voltadas a esses ciclos. A primeira fase
do projeto foi executada entre marco e maio de 2020. As tematicas selecionadas foram
abordadas por meio de videos (Saude da Crianca: Politica de Atencéo Integral a Saude
da Crianca; Saude do idoso: importancia dos exercicios fisicos para a qualidade de vida);
cartilhas (Saude da mulher: importancia do aleitamento materno; OrientagGes de prevengéo
de quedas em idosos); folders (sobre a Fitoterapia na Atengédo Basica a Saude; Prevencéao
a COVID-19; Diabetes gestacional; Diabetes; Hipertensédo; Sindrome da Imunodeficiéncia
Humana e Papiloma Virus Humano). Durante o periodo de sua vigéncia, percebeu-se a
necessidade de continuidade do mesmo, logo, apds a conclusdo da fase | do projeto, foi
iniciada a fase Il, que se desenvolveu de junho a dezembro de 2020. Os materiais educativos
serdo disponibilizados a Secretaria Municipal de Saude de Natal/RN sob o formato de um
Portfélio digital para facilitar sua reproducao e distribuicdo. Espera-se que a disponibilizagao
desses produtos possa contribuir para qualificacdo dos processos de trabalho da APS na
perspectiva da Promog¢éo da Saude no estado do Rio Grande do Norte, podendo estender-
se a aplicacdes futuras em outros territorios. Além disso, pretende-se realizar o processo de
registro dos materiais e da logomarca no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
0 que contribuira para o fortalecimento e identificagcdo dos materiais oriundos de um trabalho
em equipe, feito para a comunidade, construido de forma dialdgica, critica e contextualizada.
PALAVRAS-CHAVE: Extensdo. Educagdo em saide. Atengéo Primaria.

PRODUCTION OF MATERIALS FOR HEALTH EDUCATION ACTIONS IN
PRIMARY HEALTH CARE: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: This work aims to describe an experience report on the extension

project “Production of materials for health education actions in Primary Health Care,” which
has its assumptions Health Promotion, Popular Education in Health and Communication. To
this end, products were developed for use in the Unified Health System, covering different
themes related to life cycles and public health policies aimed at these cycles. The first phase
of the project was carried out between March and May 2020. The selected themes were
addressed through videos (Child Health: Comprehensive Care Policy for Child Health; Health
of the elderly: the importance of physical exercises for quality of life); booklets (Women’s
health: the importance of breastfeeding; Fall prevention guidelines for the elderly); folders
(about Phytotherapy in Primary Health Care; Prevention of COVID-19; Gestational Diabetes;
Diabetes; Hypertension; Human Immunodeficiency Syndrome and Human Papilloma Virus).
During the period of its validity, the need for continuity of the project was realized; soon after
phase | of the project, phase Il was initiated, which developed from June to December 2020.
Educational materials will be made available to the Municipal Health Secretariat of Natal / RN
in the form of a digital portfolio to facilitate its reproduction and distribution. It is hoped that
these product’s availability can contribute to the qualification of PHC work processes from the
perspective of Health Promotion in the state of Rio Grande do Norte and may extend to future
applications in other territories. Besides, the intention is to carry out registering materials
and the logo at the National Institute of Industrial Property (INPI), which will contribute to the
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strengthening and identification of materials arising from teamwork, made for the community,
built in a dialogical, critical, and contextualized.
KEYWORDS: Extension. Health Education. Primary Attention.

11 INTRODUGAO

A disseminacéo de informacao e a educagéo sdo bases para a tomada de deciséo
e componentes importantes da promocao de saude, preocupagéo que parece estar ligada
ao principio de empoderamento, entendido como processo de capacitacédo dos individuos e
comunidades para assumirem maior controle sobre os fatores pessoais, socioeconémicos
e ambientais que afetam a satude (WHO, 1998 apud SIiCOLI; NASCIMENTO, 2003).

Nesta perspectiva, as praticas de promogédo em saude também englobam acgdes
de educacédo em saude, que é entendida como processo social com grande potencial
de transformacéo da realidade. Assim, salde e educacao tém seu ponto de encontro na
possibilidade de permitir ao individuo aprender a SER sujeito politico, autbnomo, critico
e transformador da realidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2010).

Educacgéao € comunicacao, € dialogo, na medida em que né&o é transferéncia de saber,
mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos signos. De fato,
qualquer acdo de saude requer comunicacdo, dialogo entre os sujeitos envolvidos, seja
individual ou coletivamente. Esta linha de pensamentos converge para a intersetorialidade
e interdisciplinaridade e é significativamente mais rica culturalmente e mais produtiva
do ponto de vista do conhecimento. Portanto, ha uma relagdo entre saide e educagéo.
A articulacdo entre educacdo e saude sob o ponto de vista da relagédo interpessoal,
cuidado e respeito, se constitui como uma das mais ricas fontes de interdisciplinaridade
(FERNANDES; BACKES, 2010)

A producéo do cuidado em salde e sua micropolitica séo constituidas de praticas
pedagdgicas, e ndo s6 de agbes tecnolbgicas tipicas da constru¢do de atos de saude, no
senso estrito. Portanto, toda aposta que visa interferir no campo de produgéo da satde tem
de reconhecer isso como uma necessidade para a acdo (MEHRY, 2005).

A educacéo popular situa-se dentro das teorias sociais, uma vez que acredita que a
educacao pode contribuir para a transformacgéo social, desempenhando papel fundamental
na reconstrucao da sociedade. Essas teorias partem da vida cotidiana das pessoas e levam
em conta sua cultura. Na perspectiva da promocéao da saude, as praticas educativas séo
concebidas como o processo de prover os individuos dos conhecimentos e experiéncias
culturais que os tornam aptos a atuar no meio social e a transforma-lo. Para que as pessoas
possam fazer escolhas de vida contextualizadas e produtoras de bem-estar, &€ necessario
que haja um processo de interacéo entre o contetdo tedrico, a experiéncia de vida de cada
um, o estabelecimento da confianga e da vinculagédo do usuario ao servigco de saude e ao

profissional, que o auxilia na construcéo deste processo.
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A educacgéao popular em saude tem proposto que se reveja o processo de trabalho em
saude, mobilizando redes sociais, envolvendo setores governamentais, ndo governamentais
e a sociedade para o enfrentamento da excluséo social, a promog¢éo da qualidade de vida e
da cidadania. Deve atuar no sentido da incluséo social, auxiliando aqueles “que estéo fora
de” a passarem “a fazer parte de”. Isso requer, além do reconhecimento da realidade e da
cultura local, uma sociedade civil organizada e participativa, relagdes horizontais e acbes
complementares entre os participantes. Parte do pressuposto de que ndo existe um saber
ou uma cultura melhor do que a outra, mas saberes, culturas e realidades complementares
e inter-relacionadas (ALVES; AERTS, 2011; DAVID; ACIOLI, 2010).

Assim, sdo esses pressupostos que orientaram o delineamento do projeto de
extensdo “Producéo de materiais para agbes de educac¢do em saide na Atencéo Primaria
a Saude”, foco deste relato de experiéncia, que objetiva descrever o processo de trabalho
dos autores na conducéao deste projeto.

21 METODO

O projeto de extenséo norteou-se pelos objetivos de “Desenvolver produtos para
uso em acgbes de educacdo popular em satde no ambito da Atencdo Primaria a Saude
(APS) do Sistema Unico de Saude (SUS) e abarcar diferentes tematicas relacionadas aos
ciclos de vida a as politicas publicas de saude voltadas a esses ciclos através dos produtos
desenvolvidos”. Além disto, vislumbrou sensibilizar os discentes e demais participantes
para as agdes de educagdo popular em saude, estimular a inovagéo e criatividade, a partir
dos processos de planejamento e desenvolvimento dos materiais. Como objetivo mais
distal, estimular o dialogo da instituicéo, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) com os servigcos do SUS de Natal/ RN, fortalecendo a integragéo ensino-servico-
comunidade, essencial para o desenvolvimento dos estagios supervisionados, visitas
técnicas, disciplinas de integragéo ensino-servigo-comunidade.

As tematicas selecionadas foram abordadas por meio de videos, cartilhas, folders
e parddias, uma vez que a intencdo foi mobilizar diferentes estratégias para viabilizar o
cuidado na perspectiva da promocéao da Saude vide agdes de Educagéo Popular em Saulde.

O projeto foi executado no contexto do periodo de isolamento social, margo de 2020
a dezembro de 2020, sendo a fase | desenvolvida de margco a maio de 2020, € a fase Il de
junho a dezembro do corrente ano. Desta forma, nao foram realizadas reunides presenciais
da equipe, sendo a comunicagdo da mesma efetivada por aplicativo Whats app®, e-mail
(criagdo de pastas compartilhadas) e outras ferramentas de interacdo virtual pactuadas
pela equipe.

Para viabilizar a compreenséo e apreensao dos pressupostos teéricos, bem como
de questdes relativas as caracteristicas técnicas de cada material, foram compartilhados
textos, videos, parddias, dentre outros, com toda a equipe, para que se pudesse contribuir
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com a constru¢ao dos materiais.

Especificamente, foram indicadas leituras para viabilizar a compreensdo de
ferramentas como o Canvas® (Techtudo. Aplicativo para fazer folder: aprenda como usar
o Canva no celular. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/06/
aplicativo-para-fazer-folder-aprenda-como-usar-o-canva-no-celular.ghtmil Acesso
em:04/04/2020) e o Powtoon® (video Criar Videos Animados com POWTOON - Tutorial
Completo. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ED4NeXcwf3g Acesso
em:04/04/2020).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A comunicagdo permite que experiéncias, sensagdes, ideias ou pensamentos
possam ser compartilhados com outros, pressupde assim, tornar algo comum, propiciando,
a partir de um entendimento do receptor, provocar reagdes. Portanto, o ato de comunicar
envolve a interagdo e o saber ouvir, constituindo-se em um processo de interacao dialogica,
0 que o difere do ato de informar. O informar, por sua vez, constitui-se em um ato unilateral
que envolve uma pessoa que tem uma informagédo a dar. O processo de comunicagao
relaciona-se a definicdo de algumas questdes norteadoras (Quem diz? Em qual canal?
Para quem? Diz o qué? Com qual efeito? Em qual contexto? Contexto social, emocional e
fisico) (ESCOLA POLITECNICA JOAQUIM VENANCIO, 2004).

A comunicagéao pode ter diversas funcdes: Educar - o que envolve valores, exemplos
e formacgéo de vinculos; Entreter- definindo bem a quem e em quais condi¢des; Informar
- adequando os contetidos que pretende incluir no trabalho; Orientar - demonstrando um
procedimento ou uma acao; Legitimar -alguns temas na agenda publica; Reforcar - papéis
sociais ou subverté-los (ESCOLA POLITECNICA JOAQUIM VENANCIO, 2004).

No caso, na perspectiva do empoderamento e da utilizacdo dos materiais em
atividades educativas por profissionais da Atengéo Primaria a Saude, buscou-se alcancar,
em diferentes amplitudes, as diversas fungdes citadas acima.

Na confeccao dos materiais, buscou-se refletir sobre os varios formatos em que os
conteudos poderiam ser compartilhados. Neste sentido, optou-se pelos meios audiovisuais
(videos), gréaficos (folder, cartilha) e orais (parédias).

Todavia, o fator essencial foi verificar a coeréncia entre: a adequacéo entre o meio
escolhido, o conteudo a ser compartilhado, os objetivos a serem alcangados e o segmento
de publico ao qual tal conteudo é destinado.

Esses foram os pressupostos que orientaram a produgéo dos materiais educativos
desenvolvidos no projeto de extensdo. Para concretizar esses pressupostos, foram
utilizadas matrizes, para viabilizar o planejamento estratégico, permitindo controle de
tempo, da qualidade do produto (facilitar a visualizagdo da adequagcao meio/conteudo/
objetivos/publico) e do compartilhamento claro do andamento dos processos por toda
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a equipe.

Para a identidade visual do projeto, foi criado um nome fantasia e uma logomarca.
Quanto ao nome, realizou-se uma pesquisa no Google® para verificar se 0 nome escolhido
pelo grupo j& estaria em uso. Mediante ndo encontrar este nome, foi selecionado este
titulo e realizada a discusséo para verificar a pertinéncia da logomarca proposta. Para os
processos de selecdo do nome e da logomarca foi realizada uma discussao e votagao pelo
aplicativo Whatsapp®.

Durante o periodo de vigéncia do projeto, percebeu-se a necessidade de sua
continuidade, uma vez que os autores concluiram acerca da relevancia do mesmo. A
partir disso, foi desenvolvida a da fase Il do projeto, que, apds sua conclusdo, os materiais
educativos serdo disponibilizados a Secretaria Municipal de Salude de Natal/RN sob o
formato de um Portfélio digital, para facilitar a reprodu¢édo do mesmo e distribuicdo. Além
disto, serdo buscadas parcerias com o Ministério Publico Estadual, com a Assembleia
Legislativa e outros 6rgéos governamentais para ampliar o alcance dos materiais.

Uma das maiores dificuldades do projeto foi sua realizagéo no periodo de isolamento
social, em que a populagéo como um todo, incluindo os autores, permaneceram em situacéo
de vulnerabilidade emocional. Paradoxalmente, essa foi a grande potencialidade do projeto
para a equipe envolvida, uma vez que as conversas e 0 processo produtivo propiciaram
momentos de descontragcdo e relaxamento.

Uma vez concluido os materiais educativos e realizada sua distribuicdo, o projeto
terd amplo alcance social, cumprindo a misséo institucional da UFRN em contribuir com o
desenvolvimento social.

Até entdo, foram produzidos dois videos (Saude da Crianca: Politica de Atencao
Integral a Saude da Crianga; Saude do idoso: importancia dos exercicios fisicos para a
qualidade de vida); duas cartilhas (Satude da mulher: importancia do aleitamento materno;
Orientagdes de prevencdo de quedas em idosos) e oito folders (sobre a Fitoterapia na
Atencdo Basica a Saude; Prevencdo a COVID-19; Diabetes gestacional; Diabetes;
Hipertensao; Sindrome da Imunodeficiéncia Humana e Papiloma Virus Humano).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto tem o potencial de viabilizar uma efetiva comunicagdo com usuérios dos
servicos da Atengdo Primaria a Saude (APS) no estado do Rio Grande do Norte, uma
vez que possibilita o desenvolvimento de produtos sob os referenciais da Promog¢éo da
Saude, Educagédo Popular em Saude e da Comunicacéo em si. Neste sentido, espera-se
que a disponibilizacdo desses produtos possa contribuir para qualificacdo dos processos
de trabalho da APS na perspectiva da Promocédo da Saude no referido estado, podendo
estender-se a aplicagdes futuras em outros territorios. Além disso, pretende-se realizar o
processo de registro dos materiais e da logomarca no Instituto Nacional da Propriedade
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Industrial (INPI), o que contribui para o fortalecimento e identificagdo dos materiais oriundos
de um trabalho em equipe, feito para a comunidade, construido de forma dialégica, critica
e contextualizada.

REFERENCIAS

ALVES, Gehysa Guimaraes; AERTS, Denise. As préaticas educativas em saude e a Estratégia Saude da
Familia. Cien. Saude Colet, v. 16, n. 1, p. 319-325, 2011.

ESCOLA POLITECNICA DE SAUDE JOAQUIM VENANCIO (Org.) Educacéo e acdo comunicativa /
Brani Rozemberg et al. Rio de Janeiro: FIOCRUZ/EPSJV/PROFORMAR, 2004. p.128.

FERNANDES, Maria Clara Porto; BACKES, Vania Marli Schubert. Educacéo em saude: perspectivas
de uma equipe da Estratégia Saude da Familia sob a 6ptica de Paulo Freire. Rev Bras Enferm., v. 63,
n. 4, p. 567-573, 2010.

MEHRY, Emerson Elias. O desfaio que a educagao permanente tem em si: A pedagogia da implicagéo.
Interface - Comunic, Saude, Educ, v. 9, n. 16, p.161-77, 2005.

DAVID, Helena Maria Scherlowski Leal; ACIOLI, Sénia. Mudangas na formagéo e no trabalho de
enfermagem: uma perspectiva de educacéo popular e de saude. REBEN, v. 63, n. 1, p. 127-131, 2010.

SiCOLLI, Juliana Lordello; NASCIMENTO, Paulo Roberto do. Promogéo de satde: concepgoes,
principios e operacionalizagdo. Interface - Comunic, Saude, Educ., v. 7, n. 12, p. 91-112, 2003.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Centro de Ciéncias da Saude. Especializacao em
Saude da Familia — Modalidade a Distancia. Educagao em satde [Recurso eletronico] / Universidade
Federal de Santa Catarina; Marta Verdi, Fatima Buchele, Heitor Tognoli. — Floriandpolis, 2010.

Politicas e Servigos de Saude 3 Capitulo 16




iNDICE REMISSIVO

A
Agente comunitario de saude 135, 136, 137, 138, 139, 141, 143, 145, 146, 147, 148, 149,
150

Atencéo basica 5, 10, 13, 44, 46, 48, 49, 50, 52, 53, 76, 111, 114, 115, 118, 119, 136, 137,
139, 140, 143, 146, 147, 148, 149, 152, 156

Atencao primaria 11, 13, 68, 118, 121, 122, 123, 126, 150, 151, 152, 154, 155, 156, 188
Atendimento pré-hospitalar 128, 131

Atentado ao pudor 1, 4

C

Comunicacdo 14, 17, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 58, 72, 74, 75, 80, 81, 90, 101, 105, 107,
115, 123, 126, 132, 135, 137, 146, 149, 152, 153, 154, 155, 156, 165, 185, 186

Conselho municipal de saude 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70

Coronavirus 15, 19, 23, 24, 171

Covid-19 14, 15, 19, 23, 24, 152, 156

Crianca 1,2,3,4,5,6,9,10, 11, 12, 13, 55, 92, 97, 101, 107, 109, 128, 129, 130, 131, 132,
133, 134, 152, 156, 177

Cuidados de enfermagem 1, 3, 4, 55, 94

E
Educacédo em saude 10, 26, 28, 37, 39, 40, 43, 44, 72, 73, 76, 132, 137, 151, 152, 153,
154,157, 184

Enfermagem 1, 3, 4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 29,
30, 32, 33, 36, 44, 52, 55, 58, 71, 94, 97, 98, 100, 101, 102, 103, 105, 107, 108, 109, 110,
129, 131, 133, 134, 137, 149, 151, 157, 158, 166, 168, 169, 170, 171, 172, 184, 185, 186,
187, 188, 189

Equipe de enfermagem 3, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 20, 22, 23, 33, 36, 98, 129, 131, 133, 134,
169

Etnomedicina 111, 112, 114, 116, 117, 118
G

Gestante 90, 91, 93, 95, 97

Gestao compartilhada 60

Gestao hospitalar 31
H

Higiene 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166

Politicas e Servigos de Saude 3 indice Remissivo m



Hipertenséo arterial sistémica 37, 38, 39, 43, 44, 117
Hospital de campanha 168, 170, 172

Hospital pediatrico 99

Hospital universitario 14, 16, 25, 27, 81, 173, 175

Intermedicalidade 111, 112, 113, 114, 116, 117, 118, 119
M

Manicomio 50, 51

Medicina 36, 59, 86, 87, 111, 112, 113, 117, 119, 120, 125, 127, 134, 137, 151, 158, 159,
161, 165

Musica 54, 56, 57, 58, 59
N

Neonatologia 54, 56, 57
P

Pandemia 14, 15, 16, 19, 20, 21, 23, 24, 168, 169
Parto humanizado 83, 84, 85, 86, 87, 89, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97
Preceptores 72, 74, 76, 77, 81

Profissionais de saude 25, 27, 30, 32, 46, 50, 83, 85, 88, 90, 91, 92, 96, 116, 135, 137, 142,
143, 161, 162, 166, 188

Programa nacional de seguranca do paciente 29, 101, 104, 105, 108, 158, 160, 165, 166
Q

Qualidade do atendimento 76
R

Radiografia de cranio 174, 182
Reforma psiquiatrica 46, 47, 48, 51, 52, 53

S

SARS-COV-2 23

Salde da familia 5, 9, 38, 40, 43, 44, 50, 52, 70, 109, 127, 136, 137, 139, 140, 141, 143,
144,147,148, 149, 150, 157, 189

Saude mental 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 98
Segurancga do atendimento 30

Segurancga do paciente 14, 15, 17, 20, 25, 26, 29, 31, 32, 35, 36, 77, 78, 100, 101, 103,
104, 105, 107, 108, 109, 110, 158, 159, 160, 161, 162, 165, 166, 167, 169, 172, 184, 185,

Politicas e Servigos de Saude 3 indice Remissivo m



186, 187, 188, 189

Sistema Unico de saude 38, 51, 53, 60, 61, 62, 64, 65, 71, 72, 73, 74, 75, 77, 92, 93, 97,
119, 121, 122, 123, 127, 135, 136, 140, 148, 149, 152, 154

T

Tecnologias da informacéao 72, 74
U

Unidade de terapia intensiva neonatal 54, 56, 188
\'

Violéncia sexual 1,2, 3, 4,5,9, 10,12, 13

Politicas e Servigos de Satde 3 indice Remissivo m



POLITICAS E »
ERVIGOS DE
SAUDE 3

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

QN &

[/:\tena

Editora

Ano 2021



POLITICAS E »
ERVIGOS DE
SAUDE 3

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

QN &

[/:\tena

Editora

Ano 2021





