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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: Esta pesquisa teve como finalidade 
realizar uma análise bibliográfica acerca da 
importância das novas tecnologias para as 
organizações. Desprende-se que o objetivo 
geral consiste em mostrar a relevância que 
há entre o departamento de RH com as novas 
tecnologias inseridas nas organizações. Quanto 
aos objetivos específicos foram estabelecidos: 
contextualizar a função do setor de RH nas 

organizações; descrever alguns desafios que o 
setor de RH encontra na gestão organizacional; 
identificar alguns benefícios que a tecnologia 
pode trazer para a gestão organizacional. Este 
trabalho foi realizado mediante um estudo 
bibliográfico mediante leituras em publicações 
de artigos e livros de Administração e RH no 
período de 2015 a 2020, indexada nos bancos 
de dados Scielo, SPELL e Revistas Eletrônicas. 
Embasado nesse levantamento, considerou-
se que o investimento em recursos tecnológico 
permite que as empresas repensem e integrem 
seus processos, que reduza custos, aprimore 
a comunicação, transforme os processos de 
negócios e implemente uma cultura sólida.
PALAVRAS - CHAVE: Estratégia. Organizacional. 
Tecnologia.

THE IMPORTANCE OF NEW 
TECHNOLOGIES FOR ORGANIZATIONS: 

A BIBLIOGRAPHIC ANALYSIS
ABSTRACT: This work aimed to perform a 
bibliographic analysis about the importance 
of new technologies for organizations. As a 
general objective it was established to show the 
importance of the relationship between the HR 
department and the new technologies inserted 
in the organizations. The specific objectives 
were established: to contextualize the function 
of the HR sector in organizations; to describe 
some challenges that the HR sector encounters 
in organizational management; to identify some 
benefits that technology can bring to organizational 
management. This work was carried out through 
a bibliographic study through readings in articles 
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and books of HR and Administration, in the period from 2015 to 2020, indexed in Scielo, SPELL 
and Electronic Journals databases. Based on this survey, it was considered that investment 
in technological resources allows companies to rethink and integrate their processes, reduce 
costs, improve communication, transform business processes and implement a solid culture.
KEYWORDS: Strategy. Organizational. Technology.

1 |	 INTRODUÇÃO
Esta pesquisa teve como finalidade realizar uma análise bibliográfica acerca da 

importância das novas tecnologias para as organizações. Referente ao tema proposto, as 
ferramentas tecnológicas tornaram-se grandes aliadas as empresas com a finalidade de 
contribuir na melhoria dos serviços aos seus clientes e consumidores.

Os recursos tecnológicos, detém como o principal recurso utilizado para as empresas 
que buscam aumentar a sua competitividade e produtividade. As empresas que pretendem 
ser inovadoras, conforme explica Rios (2015), precisam manter-se atualizadas quanto a 
execução de recursos tecnológicos, para desempenhar seus serviços com propósitos de 
ofertar os melhores produtos com as maiores qualidades.

Nessa lógica, a busca em recrutar e manter colaboradores competentes que 
ajudarão nesse processo de inovação, tem sido frequente nas empresas e é justamente 
diante dessa busca, que as ferramentas tecnológicas e o setor de RH tornaram-se grandes 
aliados para as organizações. 

De fato, as novas tecnologias tornaram-se fundamentais para o departamento 
de Recursos Humanos (RH), por permitir as empresas a não somente aproveitar as 
oportunidades do presente, mas também se antecipar às mudanças do futuro e fazer parte 
da inovação no mundo dos negócios.

Por esse motivo, referente ao tema, observa-se, que o profissional de RH deverá 
estar ciente da relevância que essa ferramenta tecnológica trouxe para o seu campo de 
atuação e consequentemente, deverá adquirir novas qualificações para interagir com as 
inovações tecnológicas do mercado. Em face disso, estabeleceu-se o seguinte problema 
de pesquisa: De que maneira as novas tecnologias podem contribuir com os processos de 
RH nas empresas?

Este trabalho justifica-se em razão dos desafios que alguns profissionais de RH 
encontram perante as novas tecnologias nas corporações, de modo a se desmistificar os 
preconceitos ainda existentes por estes, no que concerne à utilização desta ferramenta, 
proporcionando contribuição nos processos que antes demandavam bastante tempo, e 
com isso verificar que o profissional de RH, será capaz de exercer a sua função que é 
coordenar os colaboradores nas organizações com mais agilidade. 

Buscando-se maior entendimento sobre a temática foi realizada esta pesquisa que 
teve como objetivo geral mostrar a relevância que há entre o departamento de RH com as 
novas tecnologias nas organizações.
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Menciona-se que nos objetivos específicos foram estabelecidos: contextualizar a 
função do setor de RH nas organizações; descrever alguns desafios que o setor de RH 
encontra na gestão organizacional; identificar alguns benefícios que a tecnologia pode 
trazer para a gestão organizacional.

Os resultados obtidos nesta pesquisa apresentam contribuições para a sociedade 
no que concerne a trazer mais informações acerca da relevância das novas tecnologias 
para as organizações.

Para fundamentar o desenvolvimento do trabalho, realizou-se um estudo bibliográfico 
mediante às leituras em publicações de artigos e revistas eletrônicas, indexada nos 
bancos de dados Scielo (Scientific Eletronic Library OnLine), SPELL (Scientific Periodicals 
Electronic Library) e também foram utilizados livros de Administração e Rercusos Humanos 
publicados no período de 2015 a 2020. O estudo em questão se caracterizou como uma 
pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Para melhor compreensão do assunto, o 
referencial teórico está trabalhado em três capítulos, a saber: 

O primeiro capítulo, buscou-se levantar um estudo acerca da inserção da tecnologia 
na sociedade, enfatizando a conceituação da tecnologia mediante o posicionamento de 
diversos autores. O segundo capítulo, contextualizou-se acerca da função do setor de RH 
nas organizações, apresentados por alguns autores da área, também se abordou sobre 
alguns desafios que o setor de RH encontra nas empresas. E por fim, o último capítulo, 
apresentou-se alguns benefícios que a tecnologia pode trazer para a gestão de modo a 
atingir os objetivos estabelecidos.

Referente às contribuições para as acadêmicas, este estudo visa demonstrar de 
forma informativa para os interessados no assunto que as  tecnologias  são ferramentas 
importantes para o crescimento das  empresas. A importância científica da pesquisa 
apresenta-se como contribuição de conhecimentos acerca dessa temática pouco trabalhada.

2 |	 TECNOLOGIA NA SOCIEDADE
Atualmente, a inclusão das ferramentas tecnológicas transformou significativamente 

a dinâmica social e o alcance individual das pessoas.
Sobre as inovações tecnológicas, Ramires, Junior (2016) explicam que essas 

ferramentas criaram um cenário para melhorar o pensamento, aprendizagem e comunicação 
humana. Em outras palavras, transformaram a natureza das ferramentas tecnológicas 
disponíveis para pensar, agir e se expressar de forma mais acessíveis, rápida e democrática 
do que era possível há alguns anos.

Neste sentido, Santos, et al., (2018) explicam que desde a evolução tecnológica 
houve alterações de comportamentos na sociedade, estabelecendo processos 
comunicativos diversificados e provocando uma interação que vai desde o contato entre 
pessoas diferentes como à relação entre conhecimentos e aprendizagens distintas.
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Assim, com base no posicionamento dos autores, verifica-se que as tecnologias 
favoreceram a evolução de uma cultura pautada num modelo digital de pensar, criar, 
produzir, comunicar, aprender e viver em sociedade.

Portanto, o fenômeno da tecnologia contribuiu de maneira precisa nas mais diversas 
áreas na vida cotidiana. Voltando-se para o âmbito profissional, a tecnologia fornece 
ferramentas que contribuem para a organizar os processos para as empresas. Focando 
para a vida pessoal, a tecnologia trouxe comodidade e conectividade, haja vista, que as 
pessoas se mantêm mais próximas através das redes sociais, proporcionando aprendizado, 
desenvolvimento cultural, social e cognitivo. Em contrapartida, voltando para o ramo 
educacional, os aplicativos inseridos nas escolas e universidades consistem em novas 
formas de se comunicar, pensar, ensinar, aprender e ajudar a melhorar o desempenho dos 
alunos e professores.

2.1	 A Função do RH nas Organizações
Toda organização constrói expectativas de como a sociedade devem se comportar 

nos ambientes de trabalho. Neste contexto, as pessoas passam a ocupar uma função 
indispensável para que as empresas possam superar os desafios que se apresentam. 

A função do RH, conforme os ensinamentos de Serafim, Laureano, Perdoná (2017) 
é buscar e captar profissionais com melhores habilidades, com objetivos de cuidar, orientar, 
envolver e motivar; e assim desenvolvê-las e estimulá-las a encarar os obstáculos com 
entusiasmo, superando-os e buscando a autorrealização. Em outras palavras, deduz-se 
que o departamento de RH tem uma função imprescindível nas empresas, pois é o setor 
responsável por colocar os indivíduos no centro das atividades.

Nessa perspectiva, Firmo, Souza, Borges (2017), explicam que o departamento de 
recursos humanos dentro da empresa fica responsável pelas técnicas de aperfeiçoamento 
dos envolvidos na empresa, o que gera melhores resultados e aproveitamento das funções 
exercidas, além de obter melhores vantagens para os funcionários e demais direitos no 
âmbito empresarial.

Em contrapartida, Lima, Rabelo (2018) explicam que uma das funções realizadas 
pelo departamento é o recrutamento e seleção de pessoal. Para os autores, esse talvez 
seja uma das práticas mais realizadas pelas empresas e que possui diferentes formas que 
dependerá da necessidade e da cultura organizacional.

Assim, conforme as citações, entende-se que gerenciar talentos, atender à 
diversidade, colaborar para o negócio da empresa, gerar líderes, favorecer um ambiente 
motivador, aproveitar as vantagens da tecnologia e se adaptar a novas formas de trabalhar 
são algumas das funções exercidas pelo gestor de recursos humanos.
2.2	 Desafios do RH na Gestão Organizacional

A evolução dos mercados e a forma como as empresas atuam mudaram. Não apenas 
ao interagir com os clientes, mas também ao se comunicar com os próprios funcionários 
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da organização.
Montoya, Boyero (2016) em seus estudos explicam que o desafio que os líderes 

das organizações devem enfrentar baseia-se em direcionar os recursos humanos para 
uma tarefa que visa a eficácia e eficiência, com a finalidade de alcançar elevados padrões 
de desempenho baseados numa vantagem competitiva. Em outras palavras, os autores 
descrevem que é importante ter em mente que quando a organização faz as coisas bem 
direcionadas, logo, ela irá obter grandes lucros, ao contrário das que não o fazem. 

Gonzalez e Martins (2017) explicam que os  departamentos de  RH  têm uma 
grande responsabilidade, uma vez que deles depende a gestão e a comunicação entre 
os colaboradores da empresa. O que implica para esse departamento enfrentar certos 
desafios: retenção e atração de novos talentos; lidar com a tecnologia e digitalização; 
agregar valor à estratégia de negócios; melhorar a Responsabilidade Social Corporativa 
(CSR); aprender a gerenciar mudanças; desenvolvimento de líderes.

Nota-se que trabalhar no setor de RH é um desafio constante. Lidar com as 
subjetividades dos funcionários, compreender suas necessidades e conciliá-las aos 
objetivos organizacionais exige um trabalho constante de análise e busca de soluções.

2.3	 Benefícios da Tecnologia para a Gestão Organizacional
A tecnologia trouxe vários benefícios para o quotidiano e não seria diferente a 

utilização dela dentro do setor organizacional. 
Cada um dos benefícios proporcionados pela tecnologia contribui para que, ao final, 

as empresas alcancem eficiência e qualidade diferenciadas, com redução ou racionalização 
de custos. Neste sentido, Santos, et al., (2017, p. 8) explicam que entre os benefícios 
mais importantes a serem destacados está “a otimização dos processos, que culmina em 
agilidade, segurança e precisão nos mesmos”. Baseando nessa citação, contata-se que 
o processo de otimização veio para resolver problemas por meio de sistemas inovadores e 
adaptáveis ​​às necessidades de cada organização. 

No contexto abordado por Borges, et al., (2017), ao utilizar ferramentas tecnológicas, 
consequentemente trará benefícios para as atividades comerciais que incluem: redução de 
custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovação, e cada uso tem uma composição 
própria destes benefícios. 

Nas palavras de Spagnuolo, Silva, Costa (2017) os benefícios que as ferramentas 
tecnológicas podem trazer para as organizações são: vantagens competitivas; menos erros; 
maior correção e eficiência; aperfeiçoamento das comunicações e maior produtividade. 
Sendo assim, deduz-se que através das ferramentas tecnológicas as empresas conseguem 
o desenvolvimento necessário para continuarem sólidas no mercado competitivo.
2.4	 A Importância da Relação entre o Setor RH e as Novas Tecnologias

Nesta nova era o sucesso das organizações passou a depender de sua capacidade 
de inovar em qualquer área. Essa inovação tecnológica, não é diferente para o departamento 
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de RH.
Como apontam Spagnuolo, Silva, Costa, (2017) a tecnologia passou a atribuir uma 

função relevante dentro dos empreendimentos, tornando-se um fator de apoio à otimização 
dos processos, auxílio tanto na redução de custos operacionais quanto no crescimento de 
lucros.

Assim, nota-se que as inovações tecnológicas proporcionam diversas mudanças 
para a empresa, desde a simples automatização de processos até uma profunda alteração 
na maneira de conduzir e alavancar os negócios.

Nas palavras de Fernandes, Candiotti (2017) as novas ferramentas tecnológicas 
aplicadas aos Recursos Humanos modificam os processos, expandem as capacidades e 
aumentam a produtividade, tornando uma parte dos procedimentos mais fáceis. Em outras 
palavras, as novidades na área tecnológica tornam os processos nas organizações mais 
leves, tornando-os mais simples e competentes ao nível dos RHs.

Assim, deduz-se que as novas tecnologias, tornaram-se uma alternativa para 
reinventar as pequenas e médias empresas. Ressalta-se ainda, que algumas ferramentas 
tecnológicas tornam-se muito úteis no desenvolvimento laboral dos colaboradores em RH, 
ajudando-os a desmistificar os preconceitos ainda existentes no que concerne à utilização 
desta ferramenta, proporcionando novos conceitos e ajudando-os a compreender que a 
tecnologia pode ajudar o negócio a ser mais organizado, haja vista, que poderão operar e 
gerir de forma integrada. 

3 |	 METODOLOGIA
Com base no objetivo geral desse estudo que é mostrar a relevância que há 

entre o departamento de RH com as novas tecnologias nas organizações, o trabalho em 
questão se caracterizou como uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, onde 
o levantamento bibliográfico foi realizado em um recorte de tempo.

Ao utilizar a pesquisa descritiva buscou-se focar na importância das novas tecnologias 
para as organizações, como objeto de estudo. “Os fundamentos teóricos da pesquisa 
descritiva são construídos depois da análise de dados empíricos, sendo aprimorados a 
posteriori” (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008, p. 3).

Utilizamos a abordagem qualitativa, para descrevermos um método de investigação 
científica focada no caráter subjetivo da problemática buscando-se compreender as 
contribuições da tecnologia aos processos de gestão de RH nas empresas. “O resultado 
de um estudo qualitativo compreende o entendimento mais profundo de uma realidade” 
(MALHOTRA; ROCHA; LAUDISIO, 2005).

Tratando-se da abordagem, adotamos como procedimento um levantamento 
bibliográfico, utilizando-se de dados existentes. Para Gil (2010, p. 50), “a pesquisa 
bibliográfica é desenvolvida segundo material já elaborado, constituído de livros, artigos 
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científi cos”.
Referente aos artigos científi cos sobre a temática, foram acessados na base de 

dados, através das plataformas: Scielo (Scientifi c Eletronic Library OnLine), SPELL 
(Scientifi c Periodicals Electronic Library) e Revistas eletrônicas, publicados no período 
de 2015 a 2020, totalizando 12 artigos nacionais, disponível online em texto completo. 
Ademais, foram utilizados 2 livros, divididos em Administração e de Recursos Humanos, 
em idioma português, publicados no período de 2015 a 2020, disponíveis na biblioteca 
digital UniSALESIANO.

4 | ANÁLISE DOS RESULTADOS
A tabela abaixo ilustra o ano, o título, os autores, o local da fonte e o objetivo dos 

trabalhos pesquisados.

Tabela 1 – Análise dos resultados

Fonte: Tabela 1, adaptada pelas autoras, outubro, 2020.

Conforme os autores Castro, Sales, (2017) explicam à medida que o cenário 
de negócios muda com uma velocidade cada vez maior, também muda a função dos 
profi ssionais de Recursos Humanos. O RH percorreu um longo caminho desde o 
processamento de papeladas dos funcionários até agora ocupar uma posição estratégica 
e, muitas vezes, um assento de chefe na mesa de liderança sênior. Diante de suas funções 
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está: em realizar todas as etapas para selecionar, contratar, desenvolver, treinar, motivar, 
engajar, reconhecer, atrair e reter colaboradores. Também é o setor responsável com a 
missão de cuidar de situações pertinentes aos fatores de higiene, à comunicação entre 
a organização e a equipe, plano de carreira, definição de cargos e salários, cuidar da 
segurança no trabalho e pagamento de pessoal como também o de gerenciar a qualidade 
do ambiente organizacional.

Referente a função do RH, Mascarenhas, Barbosa (2019) descrevem nas suas 
pesquisas que os colaboradores de RH operam em um mundo complexo, o que requer 
equilibrar uma variedade de atividades e resultados, entre elas destacam-se: o recrutamento 
e seleção, a remuneração e benefícios, o treinamento e desenvolvimento, as comunicações, 
o plano de carreira, as condições de trabalho, a segurança e qualidade de vida no trabalho, 
entre outras funções que faz cumprir as legislações.

Portanto, deduz-se que a função do RH é prática e estratégica, funcional e 
administrativa. Entre suas funções operacionais está atrair os melhores candidatos, obter 
as melhores competências, reter e motivar os melhores colaboradores da empresa, sempre 
com o objetivo de melhorar a produtividade da organização. No que concerne as funções 
administrativas, estas são mais voltadas para o cumprimento de normas e objetivos de 
curto e longo prazo.

Conforme os estudos de Disconzi, Corso, Bandeira (2019) o RH lida com muitas 
questões, mas provavelmente entre os maiores desafios que estes setores enfrentam 
hoje são: recrutamento, retenção e motivação, desenvolvimento de liderança e cultura 
corporativa. À medida que o RH trabalha para assumir uma função mais estratégica, lidar 
com essas questões tornou-se um processo contínuo e demorado. Junto com a mudança 
da função de RH, há uma mudança para questões mais estratégicas e a terceirização de 
algumas funções para que eles possam gerenciar e expandir sua empresa de maneira 
econômica.  Nessa perspectiva, os autores complementam que as empresas hoje estão 
constantemente examinando suas funções de RH com o objetivo de descobrir as melhores 
práticas e a melhor alocação de tempo.

Nessa perspectiva, Oliveira, Honório (2019), descreveram em suas pesquisas, uma 
equipe de RH precisa se concentrar no gerenciamento de indivíduos e criar um ambiente 
onde cada membro seja o seu eu mais produtivo. Essa é uma tarefa difícil para qualquer 
pessoa e, embora o surgimento da tecnologia tenha ajudado na melhor gestão do tempo 
e na tomada de decisões, ela apresentou novos desafios. Nessa perspectiva, os autores 
apresentam os cinco maiores obstáculos que uma equipe de RH em qualquer organização 
precisa superar, são eles: ao contratar o talento certo, manter a cultura do trabalho, decidir 
os benefícios dos funcionários, maximizar o desempenho e produtividade dos funcionários 
conformidade com as diretrizes legais. Esses são apenas alguns dos desafios mais comuns 
enfrentados por todas as equipes de RH. É importante estar ciente das dificuldades que 
sua equipe de RH pode enfrentar e como resolvê-las de forma proativa. 



 Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais 2 Capítulo 25 365

Portanto, observa-se que a evolução dos mercados e a forma como as empresas 
atuam mudaram. Não apenas ao interagir com os clientes, mas também ao se comunicar com 
os próprios funcionários da organização. Nesse sentido, os Recursos Humanos têm uma 
grande responsabilidade e ao mesmo tempo a oportunidade de enfrentar novos desafios, 
visto que devem manter contato contínuo com as pessoas que compõem a empresa, tanto 
no momento da realização da entrevista de seleção quanto na gestão do desenvolvimento 
dos trabalhadores. Neste sentido, novas formas de trabalho surgiram e isso implica novos 
desafios que os departamentos de Recursos Humanos têm que enfrentar sejam elas desde 
a falta da preparação, flexibilidade dos líderes ou até mesmo conflitos internos.

Nos estudos realizados por Rabelo, Cavalcante (2019) as novas tecnologias na 
gestão das organizações permitem que o resultado de determinado produto seja efetivado 
por operações que podem ser realizadas em continentes diferentes do seu destinatário 
final, importando apenas o atingimento do resultado, não sendo necessária, em outras 
ocasiões, a presença física do profissional contratado para exercer determinada atividade. 
Dessa forma o processo produtivo se tornou mais célere e assertivo.

Em se tratando dos benefícios que a tecnologia pode trazer para as organizações, 
Haubrich, Froehlich (2020), entendem que com o avanço da tecnologia estabeleceu-se um 
novo cenário, no qual as pessoas podem trabalhar fora do escritório ou da empresa. Desse 
modo, entre esses benefícios destacam-se: facilidade de concentração; flexibilização; 
produtividade; possibilidade de contratar profissionais de qualquer local; redução de 
despesas na estrutura; qualidade de vida; e eliminação do tempo de deslocamento.

Portanto, a tecnologia pode contribuir os proprietários de negócios, a transformar 
suas empresas em organizações mais inteligentes, eficazes e versáteis. Em um mundo 
ativo e globalizado, as empresas devem usar seus recursos de forma eficiente e reagir 
rapidamente para atender às demandas de seus clientes. A  tecnologia digital veio para 
resolver problemas por meio de sistemas inovadores e adaptáveis ​​às necessidades de 
cada organização. O que costumava levar semanas ou até meses, agora pode ser feito em 
apenas alguns minutos e sem muito esforço.

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Esta pesquisa teve como objetivo geral mostrar a relevância que há entre o 

departamento de RH com as novas tecnologias inseridas nas organizações.
É oportuno mencionar que no referencial teórico, buscou-se levantar uma revisão 

bibliográfica acerca dos seguintes tópicos: a inserção da tecnologia na sociedade, 
enfatizando a sua conceituação da tecnologia. Contextualizou-se a função do RH. 
Descreveu-se alguns desafios que o setor de RH encontra na gestão organizacional. E 
por fim, buscou-se retratar alguns benefícios que a tecnologia pode trazer para a gestão 
organizacional
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Para a elaboração desta pesquisa, buscando-se maior compreensão para a 
discussão, foi realizada esta pesquisa bibliográfica que teve como objetivos específicos 
estabelecidos: contextualizar acerca da função do RH nas organizações; descrever 
alguns desafios que o setor de RH encontra na gestão organizacional; e identificar alguns 
benefícios que a tecnologia pode trazer para a gestão das organizações.

Para tanto, com base nos artigos estudados, acerca da função do setor de RH 
nas organizações, constatou-se, que esses profissionais realizam várias atividades, entre 
elas destacam-se: o recrutamento e seleção, a remuneração e benefícios, o treinamento 
e desenvolvimento, as comunicações, o plano de carreira, as condições de trabalho, 
a segurança e qualidade de vida no trabalho, entre outras funções que faz cumprir as 
legislações.

No que concerne a descrever alguns desafios que o setor de RH encontra na gestão 
organizacional, destacam-se a “falta da preparação ou de flexibilidade dos líderes”. E por 
último, referente aos benefícios que a tecnologia pode trazer para a gestão organizacional, 
destacam-se: a facilidade de concentração; flexibilização; produtividade; possibilidade de 
contratar profissionais de qualquer local; redução de despesas na estrutura; qualidade de 
vida; e eliminação do tempo de deslocamento. 

Considera-se a construção dessa pesquisa importante, pelo fato do setor de 
Recursos Humanos ser o fator chave para a organização alcançar sucesso.

Este tema se potencializa nos diversos setores das corporações, servindo para 
esclarecer algumas dúvidas sobre a relevância que há entre o departamento de RH 
com as novas tecnologias inseridas nas organizações, de modo a se desmistificar os 
preconceitos ainda existentes pelos profissionais de RH em relação a utilização desta 
ferramenta, proporcionando novos conceitos para ajudar a compreender que a tecnologia 
trouxe mais agilidade aos processos que antes demandavam bastante tempo, e com isso 
o RH, pode exercer sua função primordial que é gerir pessoas, ficando mais próximos aos 
colaboradores. 

Para as acadêmicas foi de suma importância poder realizar esta pesquisa, pois 
observou-se que o profissional tecnólogo em recursos humanos é indispensável para as 
organizações, por ser a base de muitas áreas na empresa. Esta pesquisa acrescentou 
significativamente no processo de aprendizagem, além de possibilitar uma visão ampliada 
em relação a importância da relação do setor de recursos humanos com as novas 
tecnologias bem como a sua relevância no contexto organizacional.

Diante do resultado, a pesquisa contribuirá para acadêmicos e profissionais de 
recursos humanos, a partir das possibilidades de atualizar e aperfeiçoar o seu desempenho 
como colaboradores nas organizações frente aos avanços tecnológicos.

 Sugere-se que o tema volte a ser abordado em futuras pesquisas, que tomem a 
pesquisa como ponto de partida e que promovam os ajustes necessários.
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