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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este segundo volume retne um conjunto de vinte e sete capitulos, em que séo
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Esta pesquisa teve como finalidade
realizar uma analise bibliografica acerca da
importancia das novas tecnologias para as
organizagbes. Desprende-se que o0 objetivo
geral consiste em mostrar a relevancia que
ha entre o departamento de RH com as novas
tecnologias inseridas nas organizagbes. Quanto
aos objetivos especificos foram estabelecidos:
contextualizar a funcdo do setor de RH nas
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organizagdes; descrever alguns desafios que o
setor de RH encontra na gestdo organizacional;
identificar alguns beneficios que a tecnologia
pode trazer para a gestdo organizacional. Este
trabalho foi realizado mediante um estudo
bibliografico mediante leituras em publicacbes
de artigos e livros de Administracdo e RH no
periodo de 2015 a 2020, indexada nos bancos
de dados Scielo, SPELL e Revistas Eletronicas.
Embasado nesse levantamento, considerou-
se que o investimento em recursos tecnologico
permite que as empresas repensem e integrem
seus processos, que reduza custos, aprimore
a comunicacdo, transforme os processos de
negocios e implemente uma cultura solida.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia. Organizacional.
Tecnologia.

THE IMPORTANCE OF NEW
TECHNOLOGIES FOR ORGANIZATIONS:
A BIBLIOGRAPHIC ANALYSIS

ABSTRACT: This work aimed to perform a
bibliographic analysis about the importance
of new technologies for organizations. As a
general objective it was established to show the
importance of the relationship between the HR
department and the new technologies inserted
in the organizations. The specific objectives
were established: to contextualize the function
of the HR sector in organizations; to describe
some challenges that the HR sector encounters
in organizational management; to identify some
benefits thattechnology can bring to organizational
management. This work was carried out through
a bibliographic study through readings in articles
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and books of HR and Administration, in the period from 2015 to 2020, indexed in Scielo, SPELL
and Electronic Journals databases. Based on this survey, it was considered that investment
in technological resources allows companies to rethink and integrate their processes, reduce
costs, improve communication, transform business processes and implement a solid culture.
KEYWORDS: Strategy. Organizational. Technology.

11 INTRODUGAO

Esta pesquisa teve como finalidade realizar uma anélise bibliogréfica acerca da
importancia das novas tecnologias para as organizagdes. Referente ao tema proposto, as
ferramentas tecnoldgicas tornaram-se grandes aliadas as empresas com a finalidade de
contribuir na melhoria dos servigos aos seus clientes e consumidores.

Os recursos tecnoldgicos, detém como o principal recurso utilizado para as empresas
que buscam aumentar a sua competitividade e produtividade. As empresas que pretendem
ser inovadoras, conforme explica Rios (2015), precisam manter-se atualizadas quanto a
execugdo de recursos tecnolégicos, para desempenhar seus servicos com propésitos de
ofertar os melhores produtos com as maiores qualidades.

Nessa logica, a busca em recrutar e manter colaboradores competentes que
ajudarao nesse processo de inovagao, tem sido frequente nas empresas e € justamente
diante dessa busca, que as ferramentas tecnologicas e o setor de RH tornaram-se grandes
aliados para as organizacoes.

De fato, as novas tecnologias tornaram-se fundamentais para o departamento
de Recursos Humanos (RH), por permitir as empresas a ndo somente aproveitar as
oportunidades do presente, mas também se antecipar as mudancas do futuro e fazer parte
da inovacao no mundo dos negécios.

Por esse motivo, referente ao tema, observa-se, que o profissional de RH devera
estar ciente da relevancia que essa ferramenta tecnolégica trouxe para o seu campo de
atuacdo e consequentemente, devera adquirir novas qualificagdes para interagir com as
inovacdes tecnoldgicas do mercado. Em face disso, estabeleceu-se o seguinte problema
de pesquisa: De que maneira as novas tecnologias podem contribuir com os processos de
RH nas empresas?

Este trabalho justifica-se em razdo dos desafios que alguns profissionais de RH
encontram perante as novas tecnologias nas corporacoes, de modo a se desmistificar os
preconceitos ainda existentes por estes, no que concerne a utilizacdo desta ferramenta,
proporcionando contribuicdo nos processos que antes demandavam bastante tempo, e
com isso verificar que o profissional de RH, serd capaz de exercer a sua funcdo que é
coordenar os colaboradores nas organizagdes com mais agilidade.

Buscando-se maior entendimento sobre a teméatica foi realizada esta pesquisa que
teve como objetivo geral mostrar a relevancia que ha entre o departamento de RH com as

novas tecnologias nas organizacgoes.
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Menciona-se que nos objetivos especificos foram estabelecidos: contextualizar a
funcdo do setor de RH nas organizacdes; descrever alguns desafios que o setor de RH
encontra na gestao organizacional; identificar alguns beneficios que a tecnologia pode
trazer para a gestao organizacional.

Os resultados obtidos nesta pesquisa apresentam contribuicbes para a sociedade
no que concerne a trazer mais informacdes acerca da relevancia das novas tecnologias
para as organizacoes.

Para fundamentar o desenvolvimento do trabalho, realizou-se um estudo bibliogréafico
mediante as leituras em publicagdes de artigos e revistas eletrénicas, indexada nos
bancos de dados Scielo (Scientific Eletronic Library OnLine), SPELL (Scientific Periodicals
Electronic Library) e também foram utilizados livros de Administracédo e Rercusos Humanos
publicados no periodo de 2015 a 2020. O estudo em questédo se caracterizou como uma
pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Para melhor compreenséo do assunto, o
referencial tedrico esta trabalhado em trés capitulos, a saber:

O primeiro capitulo, buscou-se levantar um estudo acerca da inser¢@o da tecnologia
na sociedade, enfatizando a conceituagdo da tecnologia mediante o posicionamento de
diversos autores. O segundo capitulo, contextualizou-se acerca da fungéo do setor de RH
nas organizagdes, apresentados por alguns autores da area, também se abordou sobre
alguns desafios que o setor de RH encontra nas empresas. E por fim, o Gltimo capitulo,
apresentou-se alguns beneficios que a tecnologia pode trazer para a gestao de modo a
atingir os objetivos estabelecidos.

Referente as contribuicdes para as académicas, este estudo visa demonstrar de
forma informativa para os interessados no assunto que as tecnologias sdo ferramentas
importantes para o crescimento das empresas. A importancia cientifica da pesquisa
apresenta-se como contribuigcdo de conhecimentos acerca dessa tematica pouco trabalhada.

21 TECNOLOGIA NA SOCIEDADE

Atualmente, a inclusé@o das ferramentas tecnol6gicas transformou significativamente
a dinamica social e o alcance individual das pessoas.

Sobre as inovagdes tecnolégicas, Ramires, Junior (2016) explicam que essas
ferramentas criaram um cenario para melhorar o pensamento, aprendizagem e comunicagéo
humana. Em outras palavras, transformaram a natureza das ferramentas tecnolégicas
disponiveis para pensar, agir e se expressar de forma mais acessiveis, rapida e democratica
do que era possivel ha alguns anos.

Neste sentido, Santos, et al., (2018) explicam que desde a evolugéo tecnologica
houve alteragcbes de comportamentos na sociedade, estabelecendo processos
comunicativos diversificados e provocando uma interacdo que vai desde o contato entre
pessoas diferentes como a relagéo entre conhecimentos e aprendizagens distintas.
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Assim, com base no posicionamento dos autores, verifica-se que as tecnologias
favoreceram a evolugdo de uma cultura pautada num modelo digital de pensar, criar,
produzir, comunicar, aprender e viver em sociedade.

Portanto, o fenémeno da tecnologia contribuiu de maneira precisa nas mais diversas
areas na vida cotidiana. Voltando-se para o ambito profissional, a tecnologia fornece
ferramentas que contribuem para a organizar 0s processos para as empresas. Focando
para a vida pessoal, a tecnologia trouxe comodidade e conectividade, haja vista, que as
pessoas se mantém mais proximas através das redes sociais, proporcionando aprendizado,
desenvolvimento cultural, social e cognitivo. Em contrapartida, voltando para o ramo
educacional, os aplicativos inseridos nas escolas e universidades consistem em novas
formas de se comunicar, pensar, ensinar, aprender e ajudar a melhorar o desempenho dos
alunos e professores.

2.1 A Funcéo do RH nas Organizacoes

Toda organizagao constrdi expectativas de como a sociedade devem se comportar
nos ambientes de trabalho. Neste contexto, as pessoas passam a ocupar uma funcao
indispensavel para que as empresas possam superar 0s desafios que se apresentam.

A fungéo do RH, conforme os ensinamentos de Serafim, Laureano, Perdona (2017)
€ buscar e captar profissionais com melhores habilidades, com objetivos de cuidar, orientar,
envolver e motivar; e assim desenvolvé-las e estimula-las a encarar os obstaculos com
entusiasmo, superando-os e buscando a autorrealizacdo. Em outras palavras, deduz-se
que o departamento de RH tem uma funcéo imprescindivel nas empresas, pois é o setor
responsavel por colocar os individuos no centro das atividades.

Nessa perspectiva, Firmo, Souza, Borges (2017), explicam que o departamento de
recursos humanos dentro da empresa fica responsavel pelas técnicas de aperfeicoamento
dos envolvidos na empresa, o que gera melhores resultados e aproveitamento das fungdes
exercidas, além de obter melhores vantagens para os funcionarios e demais direitos no
ambito empresarial.

Em contrapartida, Lima, Rabelo (2018) explicam que uma das func¢des realizadas
pelo departamento é o recrutamento e selecdo de pessoal. Para os autores, esse talvez
seja uma das praticas mais realizadas pelas empresas e que possui diferentes formas que
dependera da necessidade e da cultura organizacional.

Assim, conforme as citagbes, entende-se que gerenciar talentos, atender a
diversidade, colaborar para o negécio da empresa, gerar lideres, favorecer um ambiente
motivador, aproveitar as vantagens da tecnologia e se adaptar a novas formas de trabalhar
sé@o algumas das fun¢des exercidas pelo gestor de recursos humanos.

2.2 Desafios do RH na Gestao Organizacional

Aevolucao dos mercados e a forma como as empresas atuam mudaram. Nao apenas

ao interagir com os clientes, mas também ao se comunicar com os proprios funcionarios
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da organizacéo.

Montoya, Boyero (2016) em seus estudos explicam que o desafio que os lideres
das organizacdes devem enfrentar baseia-se em direcionar os recursos humanos para
uma tarefa que visa a eficacia e eficiéncia, com a finalidade de alcancar elevados padrdes
de desempenho baseados numa vantagem competitiva. Em outras palavras, os autores
descrevem que é importante ter em mente que quando a organizagéo faz as coisas bem
direcionadas, logo, ela ira obter grandes lucros, ao contrario das que nao o fazem.

Gonzalez e Martins (2017) explicam que os departamentos de RH tém uma
grande responsabilidade, uma vez que deles depende a gestdo e a comunicagéo entre
os colaboradores da empresa. O que implica para esse departamento enfrentar certos
desafios: retencdo e atracdo de novos talentos; lidar com a tecnologia e digitalizacéo;
agregar valor a estratégia de negocios; melhorar a Responsabilidade Social Corporativa
(CSR); aprender a gerenciar mudancgas; desenvolvimento de lideres.

Nota-se que trabalhar no setor de RH é um desafio constante. Lidar com as
subjetividades dos funcionarios, compreender suas necessidades e concilia-las aos

objetivos organizacionais exige um trabalho constante de analise e busca de solucdes.

2.3 Beneficios da Tecnologia para a Gestao Organizacional

A tecnologia trouxe varios beneficios para o quotidiano e nao seria diferente a
utilizacdo dela dentro do setor organizacional.

Cada um dos beneficios proporcionados pela tecnologia contribui para que, ao final,
as empresas alcancem eficiéncia e qualidade diferenciadas, com redugéo ou racionalizagédo
de custos. Neste sentido, Santos, et al., (2017, p. 8) explicam que entre os beneficios
mais importantes a serem destacados esta “a otimizagéo dos processos, que culmina em
agilidade, seguranga e precisdo nos mesmos”. Baseando nessa cita¢@o, contata-se que
0 processo de otimizacdo veio para resolver problemas por meio de sistemas inovadores e
adaptaveis as necessidades de cada organizagéao.

No contexto abordado por Borges, et al., (2017), ao utilizar ferramentas tecnologicas,
consequentemente trara beneficios para as atividades comerciais que incluem: reducéo de
custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovagéo, e cada uso tem uma composicao
prépria destes beneficios.

Nas palavras de Spagnuolo, Silva, Costa (2017) os beneficios que as ferramentas
tecnoldgicas podem trazer para as organizagdes sao: vantagens competitivas; menos erros;
maior correcdo e eficiéncia; aperfeicoamento das comunicagdes e maior produtividade.
Sendo assim, deduz-se que através das ferramentas tecnoldgicas as empresas conseguem
o desenvolvimento necessario para continuarem soélidas no mercado competitivo.

2.4 Almportéancia da Relacdo entre o Setor RH e as Novas Tecnologias

Nesta nova era o sucesso das organizagdes passou a depender de sua capacidade
deinovar em qualquer area. Essa inovagao tecnoldgica, ndo é diferente para o departamento
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de RH.

Como apontam Spagnuolo, Silva, Costa, (2017) a tecnologia passou a atribuir uma
funcao relevante dentro dos empreendimentos, tornando-se um fator de apoio a otimizagéo
dos processos, auxilio tanto na reducao de custos operacionais quanto no crescimento de
lucros.

Assim, nota-se que as inovacgdes tecnolbgicas proporcionam diversas mudangas
para a empresa, desde a simples automatiza¢do de processos até uma profunda alteracéo
na maneira de conduzir e alavancar os negocios.

Nas palavras de Fernandes, Candiotti (2017) as novas ferramentas tecnologicas
aplicadas aos Recursos Humanos modificam os processos, expandem as capacidades e
aumentam a produtividade, tornando uma parte dos procedimentos mais faceis. Em outras
palavras, as novidades na area tecnoldgica tornam os processos nas organizagbes mais
leves, tornando-os mais simples e competentes ao nivel dos RHs.

Assim, deduz-se que as novas tecnologias, tornaram-se uma alternativa para
reinventar as pequenas e médias empresas. Ressalta-se ainda, que algumas ferramentas
tecnolégicas tornam-se muito uteis no desenvolvimento laboral dos colaboradores em RH,
ajudando-os a desmistificar os preconceitos ainda existentes no que concerne a utilizagéo
desta ferramenta, proporcionando novos conceitos e ajudando-os a compreender que a
tecnologia pode ajudar o negécio a ser mais organizado, haja vista, que poderéo operar e
gerir de forma integrada.

31 METODOLOGIA

Com base no objetivo geral desse estudo que é mostrar a relevancia que ha
entre o departamento de RH com as novas tecnologias nas organizagdes, o trabalho em
questao se caracterizou como uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, onde
o levantamento bibliografico foi realizado em um recorte de tempo.

Ao utilizar a pesquisa descritiva buscou-se focar naimportancia das novas tecnologias
para as organizagdes, como objeto de estudo. “Os fundamentos tedricos da pesquisa
descritiva sdo construidos depois da analise de dados empiricos, sendo aprimorados a
posteriori” (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008, p. 3).

Utilizamos a abordagem qualitativa, para descrevermos um método de investigacao
cientifica focada no carater subjetivo da problematica buscando-se compreender as
contribuicées da tecnologia aos processos de gestao de RH nas empresas. “O resultado
de um estudo qualitativo compreende o entendimento mais profundo de uma realidade”
(MALHOTRA; ROCHA; LAUDISIO, 2005).

Tratando-se da abordagem, adotamos como procedimento um levantamento
bibliogréafico, utilizando-se de dados existentes. Para Gil (2010, p. 50), “a pesquisa
bibliografica & desenvolvida segundo material ja elaborado, constituido de livros, artigos
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cientificos”.

Referente aos artigos cientificos sobre a tematica, foram acessados na base de
dados, através das plataformas: Scielo (Scientific Eletronic Library OnLine), SPELL
(Scientific Periodicals Electronic Library) e Revistas eletronicas, publicados no periodo
de 2015 a 2020, totalizando 12 artigos nacionais, disponivel online em texto completo.
Ademais, foram utilizados 2 livros, divididos em Administracdo e de Recursos Humanos,
em idioma portugués, publicados no periodo de 2015 a 2020, disponiveis na biblioteca
digital UniSALESIANO.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

A tabela abaixo ilustra o0 ano, o titulo, os autores, o local da fonte e o objetivo dos
trabalhos pesquisados.

ANO TITULO AUTORES FONTE OBJETIVO
2020 Beneficios e Desafios HAUBRICH; SPELL Mostrar os beneficios e os
do Home Office em FROEHLICH. desafios da adogdo do home
Empresas de Tecnologia office sob a perspectiva de
da Informagao profissionais do RH
2020 Praticas de Recursos OLIVEIRA; SPELL Analisar a relagéo entre as
Humanos HONORIO. praticas de recursos
Comprometimento humanos e o
Organizacional: comprometimento
Associando os Construtos organizacional em uma
em uma Organizagéo grande empresa publica de
Publica saneamento urbano.
2019 Gestao de recursos MASCARENHAS, SCIELO Analisar o debate realizado
humanos sustentavel e BARBOSA. sobre os papéis da Gestdo
responsabilidade de Recursos Humanos
socioambiental: uma (GRH).
agenda para debates
2019 | A evolugdo tecnoldgica e o RABELO, Revista Eletronica | Descrever de forma
teletrabalho: avango CAVALCANTE. Direito e Politica detalhada a  evolugdo
legislativo no Brasil tecnolégica, o teletrabalho e
as suas nuances.
2019 | Os Dois Lados da Mesma DISCONZI, SPELL Verificar a presenca de
Moeda: Identificando os CORSO, paradoxos da tecnologia no
Paradoxos da Tecnologia BANDEIRA. comportamento dos
no Consumo Online dos consumidores online.
Brasileiros
2017 Os desafios do psicologo CASTRO; Revista Eletrénica | Investigar como os
organizacional nas SALES. Pucminas psicélogos organizacionais
atividades que envolvem estédo inseridos em
0s processos de selecao consultorias  de recursos
de pessoas humanos.

Tabela 1 — Andlise dos resultados

Fonte: Tabela 1, adaptada pelas autoras, outubro, 2020.

Conforme os autores Castro, Sales, (2017) explicam a medida que o cenario
de nego6cios muda com uma velocidade cada vez maior, também muda a fungdo dos
profissionais de Recursos Humanos. O RH percorreu um longo caminho desde o
processamento de papeladas dos funcionarios até agora ocupar uma posi¢éao estratégica
e, muitas vezes, um assento de chefe na mesa de lideranca sénior. Diante de suas fungbes
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esta: em realizar todas as etapas para selecionar, contratar, desenvolver, treinar, motivar,
engajar, reconhecer, atrair e reter colaboradores. Também é o setor responsavel com a
missdo de cuidar de situagbes pertinentes aos fatores de higiene, a comunicacao entre
a organizagdo e a equipe, plano de carreira, definicdo de cargos e salarios, cuidar da
seguranca no trabalho e pagamento de pessoal como também o de gerenciar a qualidade
do ambiente organizacional.

Referente a funcdo do RH, Mascarenhas, Barbosa (2019) descrevem nas suas
pesquisas que os colaboradores de RH operam em um mundo complexo, 0 que requer
equilibrar uma variedade de atividades e resultados, entre elas destacam-se: o recrutamento
e selecéo, aremuneracgao e beneficios, o treinamento e desenvolvimento, as comunicagoes,
o plano de carreira, as condi¢des de trabalho, a segurancga e qualidade de vida no trabalho,
entre outras funcdes que faz cumprir as legislacoes.

Portanto, deduz-se que a fungdo do RH é pratica e estratégica, funcional e
administrativa. Entre suas funcbes operacionais esta atrair os melhores candidatos, obter
as melhores competéncias, reter e motivar os melhores colaboradores da empresa, sempre
com o objetivo de melhorar a produtividade da organizagdo. No que concerne as fungbes
administrativas, estas sdo mais voltadas para o cumprimento de normas e objetivos de
curto e longo prazo.

Conforme os estudos de Disconzi, Corso, Bandeira (2019) o RH lida com muitas
questbes, mas provavelmente entre os maiores desafios que estes setores enfrentam
hoje s&o: recrutamento, retengcdo e motivacédo, desenvolvimento de lideranca e cultura
corporativa. A medida que o RH trabalha para assumir uma funcdo mais estratégica, lidar
com essas questdes tornou-se um processo continuo e demorado. Junto com a mudancga
da funcao de RH, ha uma mudanca para questdes mais estratégicas e a terceirizacéo de
algumas funcdes para que eles possam gerenciar e expandir sua empresa de maneira
econbmica. Nessa perspectiva, os autores complementam que as empresas hoje estao
constantemente examinando suas fungbes de RH com o objetivo de descobrir as melhores
praticas e a melhor alocacao de tempo.

Nessa perspectiva, Oliveira, Honério (2019), descreveram em suas pesquisas, uma
equipe de RH precisa se concentrar no gerenciamento de individuos e criar um ambiente
onde cada membro seja 0 seu eu mais produtivo. Essa é uma tarefa dificil para qualquer
pessoa e, embora o surgimento da tecnologia tenha ajudado na melhor gestdo do tempo
e na tomada de decisbes, ela apresentou novos desafios. Nessa perspectiva, os autores
apresentam os cinco maiores obstaculos que uma equipe de RH em qualquer organizagéo
precisa superar, séo eles: ao contratar o talento certo, manter a cultura do trabalho, decidir
os beneficios dos funcionarios, maximizar o desempenho e produtividade dos funcionarios
conformidade com as diretrizes legais. Esses s@o apenas alguns dos desafios mais comuns
enfrentados por todas as equipes de RH. E importante estar ciente das dificuldades que
sua equipe de RH pode enfrentar e como resolvé-las de forma proativa.
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Portanto, observa-se que a evolugdo dos mercados e a forma como as empresas
atuam mudaram. N&o apenas ao interagir com os clientes, mas também ao se comunicar com
os proprios funcionarios da organizacdo. Nesse sentido, os Recursos Humanos tém uma
grande responsabilidade e ao mesmo tempo a oportunidade de enfrentar novos desafios,
visto que devem manter contato continuo com as pessoas que compdem a empresa, tanto
no momento da realizacdo da entrevista de sele¢éo quanto na gestado do desenvolvimento
dos trabalhadores. Neste sentido, novas formas de trabalho surgiram e isso implica novos
desafios que os departamentos de Recursos Humanos tém que enfrentar sejam elas desde
a falta da preparacéo, flexibilidade dos lideres ou até mesmo conflitos internos.

Nos estudos realizados por Rabelo, Cavalcante (2019) as novas tecnologias na
gestao das organizagdes permitem que o resultado de determinado produto seja efetivado
por operagcbes que podem ser realizadas em continentes diferentes do seu destinatario
final, importando apenas o atingimento do resultado, ndo sendo necessaria, em outras
ocasides, a presenca fisica do profissional contratado para exercer determinada atividade.
Dessa forma o processo produtivo se tornou mais célere e assertivo.

Em se tratando dos beneficios que a tecnologia pode trazer para as organizagdes,
Haubrich, Froehlich (2020), entendem que com o avanco da tecnologia estabeleceu-se um
novo cenario, no qual as pessoas podem trabalhar fora do escritério ou da empresa. Desse
modo, entre esses beneficios destacam-se: facilidade de concentracao; flexibilizacao;
produtividade; possibilidade de contratar profissionais de qualquer local; reducéo de
despesas na estrutura; qualidade de vida; e eliminacao do tempo de deslocamento.

Portanto, a tecnologia pode contribuir os proprietarios de negécios, a transformar
suas empresas em organizagées mais inteligentes, eficazes e versateis. Em um mundo
ativo e globalizado, as empresas devem usar seus recursos de forma eficiente e reagir
rapidamente para atender as demandas de seus clientes. A tecnologia digital veio para
resolver problemas por meio de sistemas inovadores e adaptaveis as necessidades de
cada organizacao. O que costumava levar semanas ou até meses, agora pode ser feito em
apenas alguns minutos e sem muito esforco.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral mostrar a relevancia que ha entre o
departamento de RH com as novas tecnologias inseridas nas organizacoes.

E oportuno mencionar que no referencial teérico, buscou-se levantar uma revisao
bibliografica acerca dos seguintes tépicos: a insercdo da tecnologia na sociedade,
enfatizando a sua conceituacdo da tecnologia. Contextualizou-se a funcdo do RH.
Descreveu-se alguns desafios que o setor de RH encontra na gestdo organizacional. E
por fim, buscou-se retratar alguns beneficios que a tecnologia pode trazer para a gestéao

organizacional
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Para a elaboracdo desta pesquisa, buscando-se maior compreensdo para a
discussao, foi realizada esta pesquisa bibliografica que teve como objetivos especificos
estabelecidos: contextualizar acerca da funcdo do RH nas organizacbes; descrever
alguns desafios que o setor de RH encontra na gestdo organizacional; e identificar alguns
beneficios que a tecnologia pode trazer para a gestao das organizagodes.

Para tanto, com base nos artigos estudados, acerca da funcdo do setor de RH
nas organizagdes, constatou-se, que esses profissionais realizam varias atividades, entre
elas destacam-se: o recrutamento e selecdo, a remuneracao e beneficios, o treinamento
e desenvolvimento, as comunicagcbes, o plano de carreira, as condicées de trabalho,
a seguranca e qualidade de vida no trabalho, entre outras fungdes que faz cumprir as
legislacdes.

No que concerne a descrever alguns desafios que o setor de RH encontra na gestao
organizacional, destacam-se a “falta da preparagéo ou de flexibilidade dos lideres”. E por
ultimo, referente aos beneficios que a tecnologia pode trazer para a gestao organizacional,
destacam-se: a facilidade de concentragdo; flexibilizacao; produtividade; possibilidade de
contratar profissionais de qualquer local; reducao de despesas na estrutura; qualidade de
vida; e eliminacéo do tempo de deslocamento.

Considera-se a construgdo dessa pesquisa importante, pelo fato do setor de
Recursos Humanos ser o fator chave para a organizagéo alcancar sucesso.

Este tema se potencializa nos diversos setores das corporagbes, servindo para
esclarecer algumas duavidas sobre a relevancia que ha entre o departamento de RH
com as novas tecnologias inseridas nas organizagdes, de modo a se desmistificar os
preconceitos ainda existentes pelos profissionais de RH em relacdo a utilizagdo desta
ferramenta, proporcionando novos conceitos para ajudar a compreender que a tecnologia
trouxe mais agilidade aos processos que antes demandavam bastante tempo, e com isso
o RH, pode exercer sua fungéo primordial que é gerir pessoas, ficando mais proximos aos
colaboradores.

Para as académicas foi de suma importancia poder realizar esta pesquisa, pois
observou-se que o profissional tecnélogo em recursos humanos é indispensavel para as
organizagdes, por ser a base de muitas areas na empresa. Esta pesquisa acrescentou
significativamente no processo de aprendizagem, além de possibilitar uma visdo ampliada
em relagdo a importancia da relagdo do setor de recursos humanos com as novas
tecnologias bem como a sua relevancia no contexto organizacional.

Diante do resultado, a pesquisa contribuira para académicos e profissionais de
recursos humanos, a partir das possibilidades de atualizar e aperfeicoar o seu desempenho
como colaboradores nas organizagdes frente aos avangos tecnolégicos.

Sugere-se que o tema volte a ser abordado em futuras pesquisas, que tomem a

pesquisa como ponto de partida e que promovam os ajustes necessarios.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 25 EN
Organizacionais 2



REFERENCIAS

BORGES, Davi de Souza; et. al. A Importancia da Pesquisa e Desenvolvimento na Economia de Uma
Organizacdo. Revista Cientifica Multidisciplinar Nicleo do Conhecimento. Edigdo 05. Ano 02, Vol.
01. pp 366-377, jul. de 2017. ISSN:2448-0959.

CANDIOTTI, Fernando Teixeira; FERNANDES, Lucas Gustavo. A Importancia do Processo de
Recrutamento e Selecdo de Pessoas na Viarondon Concessionaria de Rodovias / Fernando
Teixeira Candiotti; Lucas Gustavo Fernandes - - Lins, 2017. 58p. il. 31 cm. Disponivel em: <http://www.
unisalesiano.edu.br/biblioteca/monografias/60983.pdf> Acesso em: 22 out. 2020.

CARPINNETI, Luiz. Gestao da Qualidade: Conceitos e Técnicas. 2% ed. Sao Paulo: Atlas. 2012.

CASTRO, R. N. DE; SALES, M. M. Os desafios do psicologo organizacional na realizacdo das
atividades que envolvem os processos de selecao de pessoas. Pretextos - Revista da Graduacao
em Psicologia da PUC Minas, v. 2, n. 4, p. 245 - 262, 5 jun. 2017. Disponivel em: <http://periodicos.
pucminas.br/index.php/pretextos/article/view/15257> Acesso em: 25 out. 2020.

CERANTOLA, W. A. Comunicacao interna: conceitos, lideranca e alternativas de gestao. In:
Kunsch, M. M. K. (Org.), Comunicagéo organizacional estratégica. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacgoes. 4 ed. Barueri, SP: Manole. 2014.

DALFOVO, Michael Samir; LANA, Rogério Adilson; SILVEIRA, Amélia. Métodos quantitativos e
qualitativos: um resgate teorico. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.2, n.4,
p.01- 13, Sem Il, 2008.

DISCONZI, C. M. D. G.; CORSO, K. B.; BANDEIRA, M. V. ‘Os Dois Lados da Mesma Moeda’:
Identificando os Paradoxos da Tecnologia no Consumo Online dos Brasileiros. Revista de
Administracao da UFSM, v. 12, n. Edicdo Especial, p. 1092-1107, 2019.

FIRMO, Grasiela Leal. SOUZA, Lislayne Cristina de. BORGES, Nathalie Nascimento. Planejamento
Estratégico: subsistemas dos recursos humanos. Revista Maiéutica, Indaial, v. 5, n. 1, p. 193-201,
2017.

GONZALEZ, Rodrigo Valio Dominguez; MARTINS, Manoel Fernando. O Processo de
Gestao do Conhecimento: uma pesquisa tedrico-conceitual. Gest. Prod., Séo Carlos, v.
24, n. 2, p. 248-265, jun. 2017. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0104530X2017000200248&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 24 out. 2020.

LIMA, A. S. H., & RABELO, A. A. Aimportancia do e-recrutamento e selecao online no processo
organizacional. Revista Psicologia, Diversidade e Saude. 2018. Disponivel em: <https://www.
researchgate.net/publication/323331353_a_importancia_do_e-recrutamento_e_selecao_online_no_
processo_organizacional>. Acesso em: 22 out. 2020.

MENDONGA, Afonso Paulo Albuquerque de. RODRIGUES, Brenno Anderson A. ARAGAO, Cristine
Amora Santos de. VECCHIO, Rosangela Couras Del. (2018): Inteligéncia artificial - recursos humanos
frente as novas tecnologias, posturas e atribuicoes, Revista Contribuciones a la Economia (octubre-
diciembre 2018). Disponivel em: <https://eumed.net/rev/ce/2018/4/inteligencia-artificial.html> Acesso
em: 29 set. de 2020.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos

Organizacionais 2 Capitulo 25



http://periodicos.pucminas.br/index.php/pretextos/article/view/15257
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pretextos/article/view/15257
https://eumed.net/rev/ce/2018/4/inteligencia-artificial.html

MONTOYA, C. & BOYERO, M. (2016). Recursos Humanos como elemento fundamental para a
gestao da qualidade e competitividade organizacional. Universidade Nacional de Misiones. Acesso
em: 25 out. 2020.

OLIVEIRA, H.; HONORIO, L. Praticas de Recursos Humanos Comprometimento Organizacional:
Associando os Construtos em uma Organizagéo Publica. Revista de Administracao Mackenzie, v. 21,
n. 4, p. 1-28, 2020.

PECH, Jonas. PAGLIARINI, Douglas. NORO, Diego Chaves. VIANA, Alexandre T. A influéncia da
tecnologia no desenvolvimento organizacional. Revista Maiéutica, Indaial, v. 5, n. 1, p. 127-136, 2017.

PORTELA, Gustavo Zoio et al., Recursos humanos em salde: crise global e cooperacao

internacional. Ciénc. saude coletiva, Rio de Janeiro, v. 22, n. 7, p. 2237-2246, July 2017 Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232017002702237&Ing=en&nrm=
iso>. Acesso em: 25 out. 2020.

PRADO, Carlos. RAVAGLIO, Ellen. SILVA, Thais. O Papel de Recursos Humanos na Gestao de
Conflitos Organizacionais ABRH-SP — 2017. Disponivel em: <https://abrhsp.org.br/wp-content/
uploads/2018/03/rh_na_resolucao_2017.pdf> Acesso em: 24 out. 2020.

RABELO, Felipe Cunha Pinto; CAVALCANTE, Marcelo Alves. A evolugéo tecnologica e o teletrabalho:
avanco legislativo no Brasil. Revista Eletrénica Direito e Politica, Programa de P6s-Graduagéo
Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALLI, Itajai, v.14, n.3, 2019. Disponivel em: <www.univali.br/
direitoepolitica>. Acesso em: 24 out. 2020.

XERPA. Conheca do RH 4.0 e seus impactos na gestao de pessoas. 2019a. Disponivel em: <https://
www.upbrasil.com/blog/gestao-de-pessoas/rh-4-0/>. Acesso em: 24 nov. 2020.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 25 EN
Organizacionais 2



iNDICE REMISSIVO

A

Adoecimento 6, 95, 97, 98, 99, 103

Aeroportos 6, 106, 107, 108, 117, 118, 119, 121
Agroindustria agucar e alcool 255

Ambiente Fisico 287, 289, 293, 295

Ambiente Organizacional 6, 37, 58, 60, 64, 66, 364
Analise de custos 239

Aprendizagem Organizacional 6, 73, 74, 75, 79, 80, 81, 82, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 93, 94

B

Bibliometria 19, 20, 21, 150, 154
C

Comportamento Organizacional 6, 1, 2, 3, 4, 6,10, 11,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 35, 57, 80
Compra 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 145, 146, 147, 170, 203,
213, 214, 234, 270, 271, 272, 274, 275, 278, 282, 284, 290, 291, 299, 302, 303, 307, 308,
312, 313, 333, 339, 352, 353, 354, 355, 400, 405

Comunicacao 6, 4, 20, 34, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 72, 90, 104, 138, 139, 181
204, 206, 241, 284, 285, 291, 347, 357, 359, 361, 364, 367, 391, 392, 407

Contéiner 122, 126

Corrupcéo 8, 27, 144, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 236,
237, 238

Cultura 6, 2, 4, 6, 18, 22, 25, 26, 34, 42, 61, 65, 66, 73, 74, 75, 76, 79, 80, 81, 82, 83, 85,
86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 97, 104, 106, 107, 108, 109, 110, 111,112,113, 114, 116, 117,
118, 121, 138, 181, 286, 292, 299, 310, 357, 360, 364, 408

D

Desempenho 7,1,3,7,8,9, 11,12, 13, 15, 16, 18, 19, 28, 37, 39, 40, 41, 49, 50, 55, 62,
63, 64, 72, 76, 78, 80, 81, 83, 84, 85, 91, 98, 107, 108, 109, 111, 117, 119, 122, 123, 124,
125, 126, 128, 129, 130, 131, 132, 135, 137, 146, 150, 151, 152, 153, 156, 160, 161, 176,
177,180, 181, 183, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 197, 198, 204, 212, 234, 268,
269, 273, 275, 315, 323, 325, 326, 360, 361, 364, 366, 393, 402, 404, 407

E

E-Commerce 165, 167, 168, 175
Eficiéncia Operacional 122, 124, 126, 127, 128, 129, 188
E-Fulfillment 174,175

Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos o .
T Indice Remissivo m
Organizacionais 2



EPCEO 22, 23, 24, 29, 30, 31, 33, 34

Escolaridade 29, 31, 45, 106, 114, 115, 118, 255, 257, 264, 266, 267

Estilo 6, 15, 73, 74, 77, 78, 79, 82, 86, 89, 90, 91, 289, 306, 307, 308

Estratégia 2, 5, 94, 133, 143, 146, 174, 315, 327, 357

Etica 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 34, 35, 105, 292, 304

Experiéncia de Consumo 287, 289, 291, 301

F

Ferramenta 20, 30, 40, 43, 44, 146, 148, 176,177, 178, 179, 181, 205, 224, 276, 291, 326,
358, 362, 366, 395, 402, 405

Ferramentas Financeiras 201, 202, 203, 204, 205, 206

Financeiro 7, 30, 125, 134, 143, 183, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 197, 198,
199, 202, 205, 208, 209, 210, 211, 212, 214, 217, 219, 220, 221, 222, 228, 315, 323, 325,
329, 331, 333, 335, 338, 402

G

Gerenciamento de Custos 202, 203, 206
Gestao Financeira 8, 201, 202, 203, 204, 205, 206

Grupo 1, 3, 4, 8,10, 11, 12, 13, 15, 18, 25, 29, 75, 77, 78, 79, 84, 95, 96, 101, 107, 108,
111, 128, 129, 130, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 208, 211, 252, 267, 276, 277, 278, 284,
286, 288, 291, 312, 405

1
Individuo 1,7, 8, 10, 16, 18, 25, 26, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 96, 98,
104, 106, 112, 118, 204, 276, 289, 291, 292, 298, 311, 394

Inteligéncia Emocional 6, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 56,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 71, 72

Investimento 8, 27, 151, 191, 203, 205, 206, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216,
217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
307, 316, 357

L

Lideranca 6, 4,6,7,9, 13, 15, 16, 18, 28, 45, 51, 55, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
70,71,72,73,74,75,77,78, 79, 81, 82, 84, 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 109, 121,
186, 255, 363, 364, 367

Logistica Integrada 7, 165, 166, 168, 169, 170
M
Marcas Regionais 9, 270, 271, 272, 274, 275, 278, 281, 284, 286

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos

RN indice Remissivo
Organizacionais 2




Motivacao 4, 15, 26, 37, 38, 41, 56, 58, 61, 62, 66, 74, 78, 101, 103, 108, 139, 310, 364
N

Novo Luxo 287, 288, 289, 292, 294, 295, 296, 297, 298, 299
(o)

Oportunidades de Melhoria 202, 203
Ovinocultura 239, 241, 242, 245

P
Paises 4, 123, 129, 184, 223, 224, 225, 227, 228, 229, 230, 232, 233, 234, 235, 237, 269,
311, 343, 344, 345

Percepcao 6, 9, 4, 22, 23, 24, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 40, 42, 82, 86, 95, 97, 99, 103, 111,
112, 114, 115, 187, 224, 228, 235, 270, 271, 272, 274, 275, 277, 278, 281, 286, 287, 306,
307, 311

Perfil 8, 29, 30, 31, 45, 63, 65, 128, 147, 148, 165, 204, 208, 209, 210, 211, 212, 214, 215,
217, 218, 219, 220, 221, 222

Prazer 41, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 275, 291, 292, 293, 295, 297
Presbiteros 6, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 105

Processos 2, 4,5,7,9, 10, 71, 76, 78, 80, 81, 82, 93, 96, 118, 125, 133, 134, 136, 143,
144, 145, 146, 152, 162, 165, 166, 168, 170, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 203, 206,
239, 271, 274, 333, 339, 344, 349, 354, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 366, 367, 391, 392,
398, 399, 401, 404

Psicodindmica do Trabalho 6, 95, 96, 98, 103, 104, 105
R

Regulacdo 40, 41, 47, 48, 54, 95, 98, 99, 102, 103

Remuneragéo 49, 212, 213, 227, 254, 255, 256, 257, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 267,
303, 304, 310, 364, 366

Risco 3,79, 106, 107, 111, 114, 117, 118, 119, 137, 139, 156, 168, 185, 186, 188, 190, 192,
208, 209, 210, 211, 212, 214, 217, 218, 220, 221, 225, 323, 335, 344

Rotina 126, 176, 177, 178

S

Sistema 1, 3, 11, 14, 15, 18, 29, 31, 32, 34, 62, 106, 107, 108, 109, 111, 112, 116, 118, 119,
130, 135, 140, 141, 142, 143, 145, 146, 168, 170, 204, 228, 229, 232, 241, 242, 246, 269,
306, 307, 310, 312, 313, 329, 340, 341, 342, 343, 345, 346, 355

Sofrimento 95, 96, 97, 98, 99, 101, 102, 103, 104, 105
Startups 7, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 161, 162, 407

Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos o .
T Indice Remissivo m
Organizacionais 2



T

Teoria dos stakeholders 185, 186, 188, 197, 198

Trabalho 6,8,2,4,5,6,7,8,9,11,12, 13, 15, 16, 18, 19, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 34,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61,
62, 64, 67, 68, 69, 71, 76, 79, 83, 84, 85, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
107, 108, 110, 111, 112, 114, 116, 117, 118, 119, 141, 142, 143, 146, 150, 152, 153, 156
160, 161, 162, 165, 166, 173, 176, 178, 179, 180, 181, 190, 201, 204, 208, 209, 210, 220,
221, 223, 224, 228, 230, 231, 234, 239, 242, 251, 252, 254, 255, 256, 257, 259, 260, 263,
264, 267, 268, 269, 272, 278, 285, 293, 298, 299, 303, 304, 306, 307, 309, 310, 311, 318,
335, 343, 350, 351, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 364, 365, 366, 389, 390, 405

Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos o .
T Indice Remissivo m
Organizacionais 2



. ADMINISTRACAO: 1

CIENCIA E TECNOLOGIA, ESTRATEGIA,
ADMINISTRACAO PUBLICA E ESTUDOS

- ORGANIZACIONAIS 2 -

www.atenaeditora.com.br &

contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br E3

| Atena

Ano 2021



v T
i ADMINISTRAGAO:

CIENCIA E TECNOLOGIA, ESTRATEGIA,
ADMINISTRACAO PUBLICA E ESTUDOS

- B ORGANIZACIONAIS 2 -

www.atenaeditora.com.br &

contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br E3

| Atena

Ano 2021



	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos  – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Prof. Ma. Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Administração: ciência e tecnologia, estratégia, administração pública e estudos organizacionais 2





