GERENCIAMENTORUZ A | HINYI]:
SAUDE E ENFZ{IETAL

3
VW d =
4

s,r

Luana Vieira Toledo
(Organizadora)

| Atena

Ano 2021



GERENCIAMENTOR 33 [HINYI]:
SAUDE E ENFZ{ILTAY

W &
|

| Atena

Ano 2021



©
3
®
(7
S

0/og/

/as Bl

/erc.

. A

C

Editora Chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicado-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroes éticos da publicacao. Situacoes suspeitas de
maé conduta cientifica serdo investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

D:\tena

Editora

Ano 2021



©
3
®
(7
S

0/og/

/as Bl

/erc.

. A

C

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr* Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazoénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

D:\tena

Editora

Ano 2021



©
3
®
(7
S

0/og/

/as Bl

/erc.

. A

C

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondbnia

Prof? Dr? lara Ldcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr? Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof?® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof* Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

D:\tena

Editora

Ano 2021



©
3
®
(7
S

0/og/

/as Bl

/erc.

. A

C

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof2 Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof? Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof?® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

D:\tena

Editora

Ano 2021



©
3
®
(7
S

0/og/

/as Bl

/erc.

. A

C

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof. Ma. Claudia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof* Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrédo - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educagao Tecnolégica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Nicleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR

D:\tena

Editora

Ano 2021



©
3
®
(7
S

0/og/

/as Bl

/erc.

. A

C

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof* Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof? Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundagao Integrada Municipal de Ensino Superior
Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof? Dr? Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof® Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof? Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

D:\tena

Editora

Ano 2021



)
R
T

¥}
3
Q©
%)
S

(o) (0J0//

/\

B

Jéncilas

C

Gerenciamento de servigos de salde e enfermagem
3

Editora Chefe:  Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramag¢do: Camila Alves de Cremo
Corregcdo: Mariane Aparecida Freitas
Giovanna Sandrini de Azevedo
Edicao de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadora: Luana Vieira Toledo

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

G367 Gerenciamento de servigos de salde e enfermagem 3 /
Organizadora Luana Vieira Toledo. - Ponta Grossa - PR:
Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-764-2

DOI 10.22533/at.ed.642212701

1. Saude. 2. Enfermagem. I. Toledo, Luana Vieira
(Organizadora). Il. Titulo.
CDD 613

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

Q\tena

Editora

Ano 2021



)
N

i,

cas e aa S:

0/log/

/as Bl

eric.

. A

CJ

DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacéo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construgao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do
estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou andlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo
ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do
manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estao
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretagdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecugao

da pesquisa.

D:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Introdugéo: Apessoaidosa, conforme
a legislagé@o brasileira é toda aquela que tem
60 anos ou mais e possa comprovar tal idade
através de um documento com foto. O niUmero de
idosos no pais € alto; os dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) demonstram
que entre 0 ano de 2012 e 2017 a populagéo
idosa chegou a atingir o nimero de 25,4 milhdes
pessoas no mundo. Objetivos: descrever o papel
do enfermeiro acerca dos cuidados prestados
aos idosos institucionalizados em instituicdes de
longa permanéncia. Métodos: Trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura, com abordagem
metodologia quantitativa, para esta pesquisa
foram encontrados 50 artigos cientificos de onde
dentro as 50 foram selecionadas apéds leitura
de titulo 13 para uma leitura mais detalhada e
apbs essa leitura restaram 9 artigos finais, da
seguinte forma: LILACS, BDENF, BVS, SCIELO.
Resultados: Trata-se de uma sinta-se dos
resultados mais relevantes para esta pesquisa, os
quais mantem-se em torno do papel do enfermeiro
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na instituicdo de longa permanéncia para idosos
em relagéo ao cuidado e dimensionamento dos
profissionais de enfermagem. Conclusao:
Espera-se que esse estudo seja relevante para
futuros trabalhos sobre a acédo de enfermagem
em instituicdes, asilos, apresentando medidas e
técnicas evolutivas que auxiliem nessa agéo, com
plano de longa permanéncia para cada caso.
PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia; Idosos;
Enfermagem; Cuidados.

ROLE OF NURSES IN THE LONG
STAY INSTITUTION FOR ELDERLY:
REFLECTION ABOUT CARE

ABSTRACT: Introduction: The elderly person,
according to Brazilian legislation, is anyone who
is 60 years old or more and can prove that age
through a photo document. The number of elderly
people in the country is high; IBGE (Brazilian
Institute of Geography and Statistics) data
show that between 2012 and 2017 the elderly
population reached the number of 25.4 million
people in the world. Objectives: to describe
the nurse’s role regarding the care provided to
institutionalized elderly in long-term institutions.
Methods: This is an integrative literature review,
with a quantitative methodology approach. For
this research, 50 scientific articles were found,
from which 50 were selected after reading title 13
for a more detailed reading and after that reading,
9 final articles remained. , as follows: LILACS,
BDENF, BVS, SCIELO. Results: This is a feel
of the most relevant results for this research,
which remain around the role of the nurse in
the institution of long-term care for the elderly in
relation to the care and dimensioning of nursing
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professionals. Conclusion: This study is expected to be relevant for future work on nursing
action in institutions, nursing homes, presenting measures and evolutionary techniques that
assist in this action, with a long-term plan for each case.

KEYWORDS: Assistance; Seniors; Nursing; Care.

11 INTRODUGAO

A pessoa idosa, conforme a legislacao brasileira é toda aquela que tem 60 anos
ou mais e possa comprovar tal idade através de um documento com foto. O nimero de
idosos no pais é alto; os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
demonstram que entre 0 ano de 2012 e 2017 a populagéo idosa chegou a atingir o nimero
de 25,4 milhdes pessoas no mundo. Além disso, literatura aponta que num futuro préximo
0 numero de idosos tera crescido consideravelmente’.

Nos termos de Carvalho e Garcia? o envelhecimento populacional € em consequéncia
das modificacOes radicais resultantes ao acelerado declinio de fecundidade e consequente
maior numero de pessoas com idade avancada. O autor afirma ainda no seu estudo que
se estimavam que no ano de 2020 o Brasil seria 0 pais com o maior nimero de idoso, com
uma média de 30 milhdes de brasileiros com 60 anos ou mais.

Visto isso, vale ressaltar que o pais ndo esta e ndo estara pronto em um futuro
proximo para esse aumento populacional nessa faixa etaria. Além disso, o Sistema Unico de
Saude (SUS) também n&o conseguira dar conta de tanta gente e a partir desta perspectiva
é essencial que sejam elaboradas, pelo menos, politicas publicas que priorizem entre
outras coisas a saude e autonomia dos idosos®.

A literatura mostra que a maioria dos idosos possui algum tipo de patologia cronica,
ou ira possuir, e também sao dependentes de alguém para auxiliar eles até mesmo em seu
autocuidado. Isso mostra que eles além de exigir um cuidado maior também necessitam de
profissionais mais qualificados e de uma maior atencéo*

Por ser uma populagédo com grandes limitagdes e alta vulnerabilidade ainda existe
uma gama de buscas e superacoes de desafios que oferecam uma melhor prestacdo de
servicos a pessoa idosa. Diante dessas informacdes e levando em consideragéo o perfil
epidemiologico da populacdo idosa, tais caracteristicas resultam em desafios a serem
enfrentados, com base nas politicas de salide ja existentes e na assisténcia social®.

Devido o aumento da popula¢gdo mundial houve uma grande mudanc¢a na vida da
sociedade moderna®. Em 2017, o Brasil tinha 28 milhdes de idosos ,ou 13,5% do total da
populagéo, dados e projecdes do Instituto Brasileiro Geografico e Estatistica(IBGE).Em 10
anos, chegara a 38,5 milhdes(17,4%) do total dos habitantes. Estima-se que em 2031, a
projecao do Instituto Brasileiro Geografico e Estatistica(IBGE) é que os idosos (43,2%) pela
primeira vez ultrapassa o percentual de criancas e adolescentes de 0,a 14 anos (42,3%).

A Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI's) sdo responséavel pela
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atencé@o ao idoso com 60 anos ou mais que necessita de um local que oferecam uma
morada, e um cuidado mais minucioso, de forma que auxilie essa populacdo em atividades
simples no dia a dia. Esse tipo de instituicdo pode ser governamental ou ndo governamental,
ela tem carater domiciliar coletiva e as atividades desenvolvidas nas mesmas séo rotineiras
que sao determinadas por regras que guia o regimento das dessas®.

Ainda, por mais que pareca algo triste e que se apresente como ultima op¢édo na
vida de alguns idosos, as ILPI's sdo a Unica esperanca que familiares tem que possa
proporcionar melhor qualidade de vida para as pessoas com idade mais avang¢ada de sua
familia, que necessitam de uma atencdo maior, e 0s mesmos nédo sdo capazes de lhes
oferecerem. Dessa forma, € muito importante conhecer a atuacao de alguns profissionais
que nesse tipo de instituicdo como também as caracteristicas dos idosos que vivem nesses
locais®. Dessa maneira, objetivou-se, através de tal estudo bibliogréafico, descrever o papel
do enfermeiro acerca dos cuidados prestados aos idosos institucionalizados em instituicbes
de longa permanéncia.

Os objetivos foi descrever o papel do enfermeiro acerca dos cuidados prestados aos
idosos institucionalizados em instituicoes de longa permanéncia.

Faz-se necessario pesquisar e elencar as ideias de diversos autores e o0 que ja
foi discutido em outras pesquisas a respeito desse tipo de instituicdo e a atuacdo do
profissional enfermeiro. Deseja-se realizar o agrupamento dos mais recentes e importantes
estudos a respeito do tema.

Além disso, deseja-se contribuir na area de Gerontologia e também incentivar que
sejam realizados outros estudos que contemplem outras metodologias e destrinchem mais

especificamente a atuacdo de enfermeiro nas ILPI’s.

21 METODOS

Trata-se de uma revisé@o integrativa da literatura, com abordagem metodoldgica
quantitativa, tem como objetivo conhecimentos da tematica dos ultimos cinco anos.

A revisdo integrativa é um conjunto de aplicabilidades de estudos e resultados.
Para alcancar os objetivos propostos a revisdo integrativa der se pelos seguintes passos:
1- elaboragé@o da pergunta norteadora, 2-busca da amostragem na literatura, 3-coleta de
dados, 4-analise dos estudos incluidos, 5-discurssdo dos resultados, 6-consumacgéo da
revisdo integrativa.

A questéo utilizada para nortear nossa pesquisa foi: Qual o papel do Enfermeiro na
instituicdo de longa permanéncia. O levantamento bibliografico ocorreu dentre o ano de
2019 no periodo de agosto, realizada na base de dados, LILACS (literatura latina americana
de Ciéncias em Saude) e BDENF (Bancos de dados de Enfermagem), BVS(Bibliografica
virtual em saude), Scielo(Cientifc eletronic library online), para levantamento dos artigos
utilizou os seguintes descritores: asilos, cuidados ,lIpis, Enfer. Cuidados, cadastrado no
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DeCs (Descritores de Ciéncias em Saude).

Para esta pesquisa foram selecionados 50 artigos cientificos de onde apenas 9
passaram pelos critérios de inclusao e exclusao, todos atuais e que atendessem a tematica
do tema.

AplicacOes de critérios para selecdao que norteiam a pesquisa foram os seguintes:
Artigos que nos mostrassem o papel do enfermeiro frente ao idoso em instituicées de longa
permanéncia, na modalidade original, em formato de texto completo, em portugués. Os
critérios de exclusdo tracaram em pesquisa que apenas apresentassem apenas resumos

ou que estivessem publicados em anais.

31 RESULTADOS

No quadro abaixo estéo tragados os 9 artigos finais com seus respectivos autores,
titulos, objetivos, principais resultados e ano de publicagédo. Trata-se De uma sinta-se dos
resultados mais relevantes para esta pesquisa, 0s quais mantem-se em torno do papel

do enfermeiro na instituicdo de longa permanéncia para idosos em relacdo ao cuidado e

dimensionamento dos profissionais de enfermagem.

Autores

Simone’
Carollaynne

Rodolpho?®
Auxiliadora

Giselle®
Massi

Medeiros™
Oliveira

Titulo do artigo

Atividades dos
cuidadores de idosos
em uma instituicaéo de
longa permanéncia

Dimensionamento
de pessoas de
enfermagem nas
instituicbes de longa
permanéncia para
idosos.

Promocéo de saude
de idosos residentes
em instituicao de
longa permanéncia:
Uma pesquisa
dialégica

O cuidar de

pessoas idosas
institucionalizadas na
percepgao da equipe
de enfermagem

Objetivos

Mostrar o trabalho
desenvolvido por
cuidadores de
idosos.

Analisar e avaliar

0 qualitativo dos
profissionais de
enfermagem nas
instituicées de longa
permanéncia.

Sobre a importancia
da qualidade de
vida dos residentes
nas instituicbes e a
promocgao a saude. .

Analisar a percepcao
da equipe de
enfermagem

sobre o cuidar de
pessoas idosas
institucionalizadas
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Principais resultados

Os cuidadores a maioria tem ensino
médio completo e relatam em seus
depoimentos a sobrecarga na
realizacéo das atividades com idosos.

No geral 66,2% das instituicoes tinham
cuidadores de idosos, e em somente
uma instituicao os cuidadores estavam
em escala, demonstrando assim o

déficit de profissionais de enfermagem.

As mulheres sé&o protagonistas das
instituicoes de longa permanéncia no
que se refere a escolaridade a maioria
possui 0 ensino fundamental .

As categorias tematicas relacionadas
ao que a equipe de enfermagem
poderia fazer para uma melhor
assisténcia.
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Fernandes"
Soares

Almeida'?
Santos

Calamita™
Patricia

Oliveira *
Bernadete

Pedro™
Claudiane

Diagnostico de
enfermagem para
idosos frageis
institucionalizados

A visdo de cuidadores
no cuidado de

idosos dependentes
institucionalizados

Aspectos
sociodemograficos,
qualidade de vida
e saude do idoso
institucionalizados

A enfermagem dé o
tom no atendimento
humanizado

aos idosos
institucionalizados?

Estresse e qualidade
de vida em técnicos
e auxiliares de
enfermagem em
instituicoes de longa
permanéncia para
idoso

41 DISCUSSAO

As acles realizadas nédo correspondem as atividades além do cuidado. Embora

Sensibilizar os
enfermeiros acerca
da importancia

do seu uso dos
diagnésticos de
enfermagem .

Promover o bem
estar dos cuidadores,
além de estratégias
de prevencéo contra
as dificuldades
ocasionadas pelas
atividades inerentes.

Analisar as
caracteristicas

do idoso
institucionalizado
apontando
correlagdes em
relacéo cognicéo,
satisfacao,
percepgao e
qualidade de vida.

Reflexao de
enfermeiras sobre
a humanizacao
nos cuidados que
prestam aos idosos
nas institui¢cdes.

Avaliar o nivel de
stress e a qualidade
de vida dos técnicos
e auxiliares de
enfermagem de uma
instituicéo de longa
permanéncia.

Elaboraram-se 178 diagnosticos
de enfermagem dos quais 15
prevaleceram.

Discurso do sujeito coletivo foram
apresentados em trés categorias
tematicas, foram elas , a viséo do
cuidador , a dificuldade encontrada
pelo mesmo em relacédo a os idosos
dependentes e a facilidade deles em
relacéo aos que independentes.

As instituicGes avaliadas séo
filantropicas e a maioria apresentou
pontuacao que sugere declinio
cognitivo,

Fragilidade.

Percebe- se que a compreenséo da
humanizagéo é essencial para os
cuidados humanizados, se integram
pds vai muito além da teoria.

O componente psicologico controle
foi relacionado com renda, periodo
de sono, com a idade e nivel de
escolaridade.

Fonte: (Autoria prépria 2020).

2019

2017

2019

2016

2016

alguns cuidadores se referem fazer algumas brincadeiras, dangcas e jogos, essas séo

consideradas como algo ndo habitual. H4 um contratempo, pois as atividades levam a

estes a uma sobrecarga de trabalho, mudancas de humor, dificuldades na adaptacgéo,

dependéncia total, tornando assim uma barreira para execu¢do das mesmas’.

Recomenda-se o atendimento as legislacbes de enfermagem em relagdo ao

dimensionamento de pessoal e a classificacdo dos idosos assistidos nas ILPIs, dado o

vertiginoso aumento da populacdo idosa, e conseguinte aumento dessa modalidade
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assistencial a sociedade civil. Ao estabelecer um calculo de dimensionamento de
enfermagem original para as instituicbes de idosos pode-se assegurar uma assisténcia
segura e livre de danos®.

O aumento da expectativa de vida vem fazendo crescer, no Brasil, o nimero de
Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), as quais devem investir na qualidade
de vida de seus residentes. Nesse contexto, convém refletir sobre aimportancia da promogéo
da saude junto a pessoas institucionalizadas, ressaltando aspectos interacionais, pois & por
meio da participacdo social que elas podem permanecer ativas e integradas a comunidade
em que vivem. Como objetivo de compreender o papel que atividades dial6gicas assumem
na promogao da salde de idosos institucionalizados®.

Conclui-se que ha uma compreenséao da necessidade de um cuidar individualizado
e sistematizado pela equipe de enfermagem, que vise a preven¢ao dos agravos, promog¢ao
da saude e envelhecimento ativo nas instituicdes’.

Elaborou-se 178 diagnésticos de Enfermagem, dos quais prevaleceram 15, sendo
0 “Risco de queda” o mais prevalente. Contribuir-se & com esse estudo para divulgar a
linguagem diagnéstica CIPE® e sensibilizar os enfermeiros acerca da importancia de seu
uso'.

Foram encontradas duas ideias centrais: bom-humor e comunicacdo. Face aos
resultados, recomenda-se que as Instituicbes de Longa Permanéncia dos Idosos dediquem
maior atencdo em atividades que promovam o bem-estar dos cuidadores, além de
estratégias de prevencgéo contra as dificuldades ocasionadas pelas atividades inerentes a
rotina de cuidados prestados aos idosos dependentes institucionalizados. (AU)'2.

revela-se que as seis instituicbes avaliadas eram de carater filantropico;
foram estudados 135 idosos; a média de idade foi de 76,4 anos e o tempo médio de
institucionalizacdo, de quatro anos; de acordo com 0s questionarios, a maioria apresentou
pontuacéo que sugere declinio cognitivo e fragilidade, era independente para as atividades
basicas de vida diaria, possuia acentuada disfungdo familiar e apresentou perceptivel
perda da sensacdo da qualidade de vida; a maior parte dos entrevistados mudou para a
instituicdo sem vontade propria. Constatou-se que a preservagéo da cogni¢cdo e o maior
grau de instrucao se correlacionam a uma menor satisfacéo e percepcao de qualidade de
vida's.

A partir da analise de duas entrevistas concedidas por enfermeiras, percebeu-se
que a compreensado da humanizagéo € essencial para que os cuidados humanizados se
integrem, a partir do protagonismo das necessidades dos idosos e estejam na esséncia do
cuidado que o idoso deseja e merece receber, melhorando a qualidade de vida do usuario
e da assisténcia nas ILPIs. Nesse sentido, € de suma importancia que a Enfermagem,
através de uma maior compreensdo da humanizacdo, que vai muito além da teoria,
outorgue cuidados centralizados nos idosos e em suas singularidades™.

Evidéncias apontam que profissionais envolvidos na assisténcia ao idoso sofrem

Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem 3 Capitulo 6



de estresse e apresentam uma qualidade de vida comprometida. O componente
psicoldgico controle foi relacionados com renda e periodo de sono. Ademais, a qualidade
de vida foi negativamente correlacionada com renda e positivamente com a idade e
nivel de escolaridade. As variaveis renda, sono, idade, escolaridade e estresse podem

instrumentalizar a busca por alternativas de promog¢éo da qualidade de vida.(AU)'.

51 CONCLUSAO

Os resultados obtidos nos possibilitaram desenvolver uma analise sobre a
importancia do papel do enfermeiro nas Instituicbes de Longa permanéncia, além de propor
melhorias continuas na qualidade de vida dos idosos em asilos, além de proporcionar apoio
aos familiares e cuidadores.

Os dados analisados mediante a revisdo integrativa permitiram conhecer melhor
sobre assisténcia prestada a pessoa idosa dentro da instituicdo de longa permanéncia,
respondendo aos objetivos propostos. Percebeu-se que os estudos envolvendo a
assisténcia de enfermagem aos idosos em instituicbes de longa permanéncia trouxeram
como principais aspectos a importancia do profissional de enfermagem dentro desses
asilos, demonstrando que o mesmo tem recursos técnicos e tedricos adequados para
orientar ,cuidar ,mostrando que se pode viver bem dentro das institui¢cdes, asilos, buscando
meios de retardar evolugcdes de doencas degenerativas e depressivas.

Cuidar de um idoso € um grande desafio tanto para os profissionais quanto para
cuidadores e familiares. E nesse momento que deverdo ser criadas estratégias para melhorar
a autonomia e independéncia do idoso dentro das instituicdes de longa permanéncia.

Espera-se que esse estudo seja relevante para futuros trabalhos sobre a acéo
de enfermagem em instituicbes, asilos, apresentando medidas e técnicas evolutivas que

auxiliem nessa acao, com plano de longa permanéncia para cada caso.
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