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APRESENTACAO

Em O DIREITO NA TRANSICAO DO CLASSICO PARA O CONTEMPORANEO,
coletanea de vinte e trés capitulos que une pesquisadores de diversas instituicoes,
congregamos discussdes e tematicas que circundam a grande area do Direito a partir de
uma 6tica que contempla as mais vastas questoes da sociedade.

Temos, nesse volume, cinco grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacdes. Neles estdo debates que circundam o direito no contexto externo; o direito
no contexto nacional; direito penal, criminologia e desafios contemporéneos; o direito e a
medicina: dialogos; e filosofia do direito e educagéo.

O direito no contexto externo traz analises sobre particularidades vivenciadas no
Chile e nos Estados Unidos da América.

Em o direito no contexto nacional sdo verificadas contribuicdes que versam sobre
0 contempt of court, licitacdo, imposto sobre valor agregado, ocupacéo irregular, idoso e
superendividamento, meio ambiente e inspecao industrial e sanitaria de produtos de origem
animal.

Direito penal, criminologia e desafios contemporéneos aborda questées como
delacao premiada, crime de lavagem de capitais, uso progressivo da forca, marginalizacao
de grupos vulneraveis, sistema prisional brasileiro, transposicao da sancao penal para as
familias dos detentos e violéncia contra a mulher.

No quarto momento, o direito e a medicina: dialogo, temos estudos sobre a eutanasia,
dignidade da pessoa humana, religido, satude e medicina legal.

Por fim, em filosofia do direito e educacgéo, ha abordagens que tratam de temas
como o principio da separagéo dos poderes e educagéo popular.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
Thamires Nayara Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 1

“LA EXPERIENCIA DE LOS TRIBUNALES DE CHILE
BAJO LA LEY DE TRAMITACION ELECTRONICA DE
LOS PROCEDIMIENTOS CIVILES”
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RESUMEN: EI Poder Judicial de Chile
implemento, a partir del 18 de junio de 2016,
un sistema de tramitacion electrénica, para
todas las causas, en las diversas materias e
instancias, en virtud del cual todos los procesos
pasan a tramitarse digitalmente. De esta forma,
se puso al alcance de los usuarios, letrados
y no letrados, como también de terceros, no
sOlo las facilidades de un sistema que permitia
conocer las presentaciones de las partes y
las resoluciones de los magistrados desde
cualquier sistema computacional, incluso por
un teléfono celular, desde cualquier parte del
mundo en que hubiera sefal de internet, sino
que también este sistema permite ingresar
los escritos y documentos que se acompanen.
Este cambio, desde la tramitacion manual a
la tramitacién digital, signific6 un importante
esfuerzo técnico, pero también un fuerte desafio
de modernizacion a los usuarios. El presente
articulo pretende mostrar ese cambio, asi como
las transformaciones y consecuencias que este
sistema de tramitacion electronica significa en la
compleja labor de administrar justicia.

PALABRAS CLAVES: Poder  Judicial,
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Tramitacion Electrénica.

PROCESOS JUDICIALES DIGITALES,
TRAMITACION DIGITAL

ABSTRACT: The Judicial Branch of Chile
implemented, as of June 18, 2016, an electronic
processing system, for all cases, in the various
subjects and instances, under which all
processes are processed digitally. In this way, it
was made available to users, lawyers and non-
lawyers, as well as third parties, not only the
facilities of a system that allowed to know the
presentations of the parties and the resolutions
of the magistrates from any computer system,
even by a cell phone, from anywhere in the world
where there is an Internet signal, but also this
system allows you to enter the documents and
documents that accompany it. This change, from
the manual processing to the digital processing,
imported an important technical effort, but also
a strong modernization challenge to the users.
This article aims to show that change, as well
as the transformations and consequences that
this electronic processing system means in the
complex task of administering justice.
KEYWORDS: Judicial Power, Electronic
Processing, digital judicial processes, digital
processing

11 INTRODUCCION

Una justicia moderna no se hace sélo
en base a reformas judiciales simplemente, se
requieren politicas publicas orientadas a una

mejor administracion de justicia y una mejor
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entrega de servicios a los usuarios, sefiala Daniela Godoy', por ello, desde comienzos de
este siglo, la justicia chilena fue modificando sus procedimientos en la diversas materias,
avanzando hacia una técnica juridica diferente a la imperante hasta ese momento; se
cambiaron los procesos exclusivamente escritos por procesos en que primaba la oralidad.
De esta forma, se mudé primero el modelo del proceso Penal?, y luego se sumaron los
procesos de Familia® y del Trabajo*. Hoy estamos a la espera de la reforma a la justicia Civil,
la cual, sin duda, pondra término al proceso reformatorio de los procedimientos judiciales,
completando una etapa, cuya espera no resiste mas en la forma de hacer justicia en los
tribunales de Chile. En mayo de 2009, se presentd el proyecto de nuevo Codigo Procesal
Civil, bajo el primer gobierno de Michelle Bachelet; y luego en marzo de 20125, se presenta
otro proyecto similar, bajo el primer gobierno de Sebastian Pifiera, que es el que avanz6
finalmente y se encuentra ad portas de ser aprobado; en ese momento se pensaba que la
reforma global del sistema procesal chileno quedaria completa. Sin embargo, los avances
y discusiones de la época, quedaron en suspenso en el segundo mandato de la Presidenta
Bachelet por problemas de recursos, lo que en el segundo gobierno del Presidente Pifiera
se agravOd mas con el llamado estallido social y luego la pandemia del COVID-19, que
han llevado, no sélo a Chile, sino que, a todo el planeta, a una crisis econémica, la cual,
en el caso de Chile, repercute en la postergacion indefinida del nuevo Cdédigo Procesal
Civil. Sin embargo, la modernizacion de la justicia civil era, y es, tan urgente, que el Poder
Judicial de Chile, dentro de sus facultades, fue implementando diversas medidas tendientes
justamente a una mejor administracion interna de la justicia en el ambito civil, la cual debia
traducirse en una mejor entrega de servicios a los usuarios.

Un primer ambito en el cual viene trabajando hace tiempo es en la modernizacion
de los medios y recursos con que cuentan los tribunales; edificios acorde a la dignidad que
la actividad jurisdiccional amerita; medidas concretas de acceso a la justicia de usuarios®;
modernizacion de los equipos y capacitacion del personal y de los magistrados.

Un segundo topico es el mejoramiento del acceso a la justicia de los justiciables;
el mejoramiento estructural y funcional, no sélo para quienes buscan la soluciéon de sus
conflictos, sino también para los operadores internos y externos. Asi por ejemplo, la Corte
Suprema de Chile, para facilitar el acceso a la justicia de los usuarios, manifestados en
medidas concretas de accesibilidad para los usuarios con capacidades disminuidas,
edificios accesibles, Seminarios sobre la materia, capacitacion inclusiva’, etc. Ademas,

1 GODOY (2010), p. 201.

2 Ley 19.696, publicada el 12 de octubre de 2000.

3 Ley 19.968, publicada el 30 de agosto de 2004.

4 Ley 20.087, publicada el 3 de enero de 2006.

5 Mensaje Presidencial para proponer proyecto de nuevo Codigo Procesal Civil (Disponible en:https://rpc.minjusticia.
gob.cl/media/2013/04/Proyecto-de-Ley-de-Nuevo-Codigo-Procesal-Civil.pdf ; visitada el 20/05/2020).

6 Como, por ejemplo, el trabajo desarrollado sobre “Lenguaje Claro”, destinado a que el usuario no letrado pueda com-
prender por si mismo, lo que resuelto o dicho el tribunal (PODER JUDICIAL DE CHILE (2017), “Lenguaje Claro”, Revista
Acceso a la Justicia N° 4, publicada por el Poder Judicial)

7 Solo a modo de ejemplo, en el portal de internet del poder judicial, existe “folleteria inclusiva” para pueblos originarios,
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la LTE ha permitido descentralizar y hacer mucho mas accesible el tribunal al usuario,
eliminando el factor geografico, ampliando la posibilidad de presentar escritor en dias y
horas y facilitando las informaciones a los usuarios, lo cual constituye, ademas, uno de los
desafios para superar las barreras de acceso a la justicia de estos tiempos?; constituyendo
todo ésto, medidas que van en directo beneficio de los justiciables.

Un tercer eje de este mejoramiento ha sido la implementaciéon de la completa
tramitacion electrénica de los procesos, no solo civil, sino que de todos los procesos, los
que si bien, tenian un avance en dicha materia, la Ley de Tramitaciéon Electrénica®, vino
a transformar definitivamente el sistema de tramitacion en el ambito civil, con un punto
de no retorno. La digitalizacion de los expedientes entrega ventajas como la obtencién
de estadisticas, permite la notificacion por correo electronico y facilita el acceso de la
informacioén al pablico™, entre otras ventajas.

Dicha ley termin6 con la materialidad o existencia fisica de los procesos, modificando
con ello el Codigo Organico de Tribunales y el Codigo de Procedimiento Civil. Ademas,
incorpord la firma electronica avanzada tanto para todas las resoluciones judiciales, como
también para las presentaciones, o actuaciones, de los operadores juridicos, quienes
pueden, en todo caso, actuar mediante firma electronica simple, la cual se opera mediante
la clave unica que entrega el Registro Civil e Identificacion de Chile, y que por lo mismo,
tenemos todos los chilenos, lo que impide cualquier tipo de discriminacion u obstéaculo en
su posibilidad de uso.

Es, precisamente, este Ultimo tema, el que quiero abordar en este capitulo, no solo
por lo relevante que ha sido en la gestion judicial civil actual, sino que también porque se
trata de una experiencia que es viable de realizarse en otros paises y que tiene, en mi
entender, un impacto importante en el ejercicio de los derechos de los justiciables.

Pero no podemos concluir esta introduccion, sefialando que, si bien entendemos las
razones para postergar la reforma, compartimos plenamente la postura de uno de los que
han encabezado el proyecto de Nuevo Codigo Procesal Civil, profesor José Pedro Silva,
quien afirmé que “la nueva Ley de Tramitacion Electrénica es sélo una parte del proyecto
de Reforma Procesal Civil que actualmente esta estancado. Este ultimo, comenta, es un
proyecto integral que abarca la transformacion de todos los procedimientos, contempla
cambios tecnoldgicos por cierto, pero también supone cambios organicos fundamentales
para darle sustento. Y para lograrlo, agrega, se requiere una importante inversion publica
en recursos materiales y humanos, lo que parece haber sido el punto de tope™'; afirmacion
hecha el afio 2016, y que mantiene su vigencia.

en 4 lenguas; Rapanui, Quechua, Mapu y Aymara, lo que sin duda es un ejemplo en materia de facilitacion del acceso
a la justicia de grupos que estan en situacion de vulnerabilidad. Ver http://www.pjud.cl/folleteria-inclusiva-pueblos-ori-
ginarios

8 Como bien sefiala Juan Sebastian De Stefano. DE STEFANO (2012), pp. 100-102.

9 Ley 20.886, publicada el 18 de diciembre de 2015. En adelante, LTE.

10 Asi lo expresaba Mariela Scagliotti. SCAGLIOTTI (2018). P. 222.

11 FACULTAD DE DERECHO UC (2016).
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21 ;ESLALEYDE TRAMITACION ELECTRONICA ES UNA EXPERIENCIA
“REVOLUCIONARIA”?

Asi denominé el ex Presidente de la Corte Suprema de Chile'?, Ministro don Milton
Juica, a la LTE'™ en un seminario sobre la materia organizado por la P. U. Catélica de
Chile. Indic6 que ella representé un cambio importante en nuestro sistema judicial, ya que
alter6 diversas situaciones facticas cotidianas que, si bien no afectaban el fondo de los
procedimientos, si afecté la forma en que los procedimientos se desarrollan en la praxis.

Pero mas alla de la frase provocadora del Ministro Juica, ¢es posible sefialar que
se trata de una ley revolucionaria? Hay que distinguir; dicha afirmacion no tiene, en un
sentido, plena justificacion juridica, pero en otro sentido hay un cambio de paradigma en
la tramitacion civil, lo que si constituye una mutacién relevante que podria ser considerada
como revolucionaria.

Desde la perspectiva juridica, no ha cambiado nada en los procedimientos ni en la
técnica juridica, por lo que procesalmente no constituye ninguna revolucion, pues no sufren
alteraciones los procedimientos legales; ni los ordinarios, ni los especiales contemplados
en los codigos y leyes procesales, todo ello sin perjuicio de las reformas menores que
dieron concordancia y congruencia a la ley con el resto de la legislacion vigente. A mayor
abundamiento, en sentido estricto, el sistema procesal sigue siendo el mismo, la técnica
procesal, también' (escrituracién)'®>. Ademas, los procedimientos, con sus virtudes y
defectos, son los mismos; no hay tampoco una mejora o perfeccionamiento de los actuales;
los derechos y las cargas procesales de las partes, como también las actuaciones de los
tribunales, son las mismas. En definitiva, lo Gnico que cambid la ley, fue el medio a través
del cual se van a llevar los procesos, pasando de un sistema material, en papel o impreso,
a un sistema digital, por lo que solo cambié la forma en que se materializa la escrituracion
del proceso; asi como la escritura evoluciond de la piedra a madera, de la madera al papiro
y del papiro al papel; hoy se avanza desde la escrituracion en papel, a la escrituracién en
sistema un informéatico’®.

Pero, sin embargo, y a pesar de que el cambio no afectdé sustancialmente los
procedimientos, si hay una verdadera revoluciéon o, al menos, efectos muy parecidos al de

una revolucion; toda vez que se produjo un cambio en el funcionamiento de las estructuras

12 Seminario sobre la Ley de Tramitacion Electrénica organizado por la Pontificia U. Catélica de Chile y el Poder Judi-
cial, noviembre 9 de 2016, Santiago de Chile.

13 La Ley 20.886, entrd en vigencia el 18 de junio de 2016, para todo el pais menos para la jurisdiccion de Santiago y
San Miguel, Concepcion y Valparaiso, es decir, las cuatro Cortes de Apelaciones de mayor movimiento, en las cuales
entr6 a regir el 18 de diciembre de 2016.

14 Hoy se ha sobre valorado el tema de la oralidad, algunos lo llevan casi a nivel de principio, pero no es mas que una
técnica procesal, tan valida como la escrituraciéon (BERNALES, 2015, p. 80).

15 Lo que seria revolucionario en esta materia, es que se aprobara el proyecto de Codigo Procesal Civil actualmente
en discusion en el parlamento, y que muta los procesos escritos chilenos, por sistema mixto de discusion escrita, y un
sistema oral publico para la produccion de la prueba

16 Técnicamente no seria una revolucion, sino un golpe de Estado, del “sistema” al “papel”, ya que s6lo se sustituye la
forma (papel por sistema), pero se mantiene el fondo (procedimiento).
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y en la cultura ritualista de usuarios del sistema procesal civil, mutando tanto el paradigma
practico de la tramitacién interna, como a su vez las practicas habituales de los usuarios'.

Para poder explicitar este cambio de paradigma, que justifica aquella frase del ex
Presidente de la Corte Suprema, podemos simplificarlo en tres argumentos: Primero, dar
plena eficacia a los principios de Publicidad y Trasparencia de la labor jurisdiccional. Por
otro lado, es un sistema que facilita el acceso a la justicia, y dentro de ella, a la jurisdiccion’®,
tanto desde la perspectiva geografica, como funcional, ya que permite que desde cualquier
lugar en que exista internet, pueda conocer con certeza que acontece en un proceso
determinado, y sobretodo, pueda ingresar, via internet, un escrito o presentacion, e incluso
acompafar documentos digitalizados al proceso, aun cuando me encuentre literalmente,
al otro lado del planeta, solo teniendo internet y un simple aparato tecnolégico, como un
Smartphone. Finalmente invierte la responsabilidad del ingreso o formacion del proceso,
pasando del tribunal a los abogados, que son quienes deben “subir’ al sistema sus
presentaciones, antes solo dejaban el escrito en el “meson” del tribunal y un timbre en la
copia impresa, les garantizaba su ingreso, debiendo conformar el expediente el tribual, hoy,
los escritos los ingresaban las partes, y se ordenan automaticamente por hora de ingreso;
si el abogado lo ingresa mal, o se equivoca, es su responsabilidad’®.

Por ello es que estimamos que estos cambios de paradigma, si son relevantes y
sustanciales para estimar que hay una nueva forma de tramitacion, pues, como senala el
profesor Larroucau, esta ley, supuso un hito mayor que el simplemente mejorar la gestion
judicial, “sino que modificé la fisonomia de los procedimientos judiciales civiles mediante
cambios tan significativos como la buena fe procesal o la facultad del secretario de recibir

la causa a prueba™, lo que permite suponer una importancia mayor a esta ley-

31 {COMO ES LA NUEVA TRAMITACION ELECTRONICA CIVIL EN CHILE?

Como ya se dijo, si bien los procedimientos son los mismos desde el 30 de agosto
de 1902, sin modificaciones sustantivas, la LTE, representa una alteracion radical del
trabajo que debe realizar el operador juridico, sea interno (los tribunales) o externo (por
los usuarios y publico en general), toda vez que la praxis cambi6é profundamente; antes
era habitual la presencia de procuradores o secretarios de abogados en los tribunales
presentando escritos, hoy ello se hace digitalmente, por lo que los tribunales pasan
practicamente vacios de usuarios; lo mismo los horarios; la atencion de publico es de 8 a 14
horas, y normalmente entre las 9-10 horas y de 13-14 horas, eran las de mayor afluencia de

17 No se puede olvidar de que, al menos desde el afio 2010, se venian digitalizando todos los expedientes fisicos, pero
operando s6lo como un respaldo formal de aquellos. Hoy en cambio, la tramitaciéon digital implica que el documento
oficial es el digitalizado, y no existe un respaldo escriturado.

18 BERNALES (2019), pp. 159-161.

19 Exigencia que no constituye ningln perjuicio para el ejercicio de la abogacia, pues como sefiala David Vallespin, los
abogados deben cumplir con dos responsabilidades; un adecuado conocimiento de las instituciones y procedimientos
juridicos, y un acabado conocimiento clinico de como opera la “realidad procesal’. VALLESPIN (2016), p. 9.

20 LARROUCAU (2017).
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publico para el ingreso de escritos; hoy eso ha variado, y segun se constata en el sistema,
la mayoria de los escritos se presenta entre las 17-19 horas, horario impensado en un
sistema de expedientes manuales?'.

Pero veamos, en aspectos mas formales, como se ha establecido una nueva forma
de tramitar los procesos civiles.

3.1 Formacion del Proceso.

El Cédigo de Procedimiento Civil chileno, dedica un capitulo a la formacion del
proceso, su custodia y su comunicacion a las partes®?; y la LTE lo modifica, incorporando
la carpeta digital®®, que sustituye al expediente fisico. Esta modificacién representa no sélo
una nota de modernizacion, sino que una fuerte validacion del principio de publicidad y
transparencia de la judicatura civil, ya que la existencia de un expediente digital permite,
desde cualquier lugar de Chile o el mundo, y teniendo sélo el nimero del proceso y un
medio tecnoldgico que posea internet, acceder al conocimiento integro del expediente
virtual; se trata de un sistema unificado a nivel nacional, con una pagina muy amigable.

Entre las ventajas que otorga este cuaderno digital, es que se va formando segun el
orden de presentacion de los escritos, absolutamente automatizado, con registro de hora
exacta, lo que evita cualquier suspicacia. Ademas, ya no se pueden “perder’, “esconder” o
“destruir’ los expedientes, situaciones anémalas, pero que no eran ajenas al Poder Judicial
en el pasado; y a ésto se suma el hecho de que esta disponible para todos, quienes pueden
obtener copias sin necesidad de pedirlas mediante escrito desde el sistema, con firma
electrénica que permite su validaciéon en cualquier parte.

3.2 Responsabilidad de las partes en la formacién del expediente

Se trata del cambio de paradigma en cuanto a la responsabilidad en la formacién del
proceso, ya que antiguamente eran los usuarios quienes llevaban el escrito, y, timbrando su
copia, habia certeza de que se entreg0, por lo tanto, la obligacion de incorporarlo al proceso
era del tribunal, quedando liberado el usuario de cualquier responsabilidad por un ingreso
errado. Hoy, el usuario debe “subir’ su escrito al sistema, por ende, el tribunal no tiene
responsabilidad alguna si dicho escrito no fue subido correctamente o fue ingresado fuera
de plazo, existiendo certificados automaticos en el caso de que el sistema no estuviera
disponible, indicandose las horas en que ello ocurri6, por lo que las partes no pueden
alegar que el sistema no funcioné sin dicho certificado.

Por ende, es el usuario el responsable de ingresar la presentacion, y ademas
ingresarla en la proceso y cuaderno que corresponda.

21 Sin perjuicio de que no es extrafio que se ingresen escritos a las 3, 4 0 5 de la madrugada, como se puede apreciar
en el sistema de tramitacion civil electrénico, el SITCI.

22 Articulos 29 al 37 del Codigo de Procedimiento Civil.

23 Articulo 29 del Codigo de Procedimiento Civil.
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3.3 Forma de trabajo de las partes y de los y las magistradas, la praxis

La LTE estableci6 un sistema de tramitacion en linea, no es simplemente un buzén
digital, es el proceso mismo que se lleva y ordena automaticamente, en linea, lo que
determina una nueva forma de trabajo; tanto interna, como externa.

El trabajo interno hoy se realiza sin papel, hay bandejas de trabajo que llegan a
funcionarios, y éstas se completan para enviar a los jueces y juezas, quienes pueden revisar
a qué hora le llegé el escrito al funcionario y a qué hora se lo envid, como también puede
revisar en su computador cuanta es la carga de trabajo de cada funcionario, entre otras
funcionalidades del sistema. En cuanto a su labor, ya no revisa un expediente de papel para
hacer una sentencia, tiene, en su computador, acceso a todo el expediente digitalizado,
y lo que no consta ahi, no existe para el proceso. Todo esto ha significado desarrollar
nuevas competencias, lo que para algunos ha constituido un verdadero desafio, pero es
una dificultad que generacionalmente se ir4 superando, y mientras hay capacitaciones
constantes y el sistema cada vez se ha hecho mas amigable para todos.

Para el trabajo externo el cambio fue mayor, ya que dependia de cada caso, no
fue institucionalizado como ocurre con el Poder Judicial, que pudo capacitar a todos. En
algunos casos pudo implicar el cese del trabajo, ya que muchos usuarios no estaban
familiarizados con el mundo digital, pero la mayoria debi6 enfrentarlo y hoy, a 5 afios de su
implementacion, todas las oficinas de abogados conocen el sistema; sin perjuicio de que
implicé para todos, una fuerte inversion en tecnologia y capacitacion. Al respecto el Sem
Sandoval sefiala que “se constata especialmente en los Juzgados de Letras en lo Civil, que
existe una colision entre el nuevo sistema y aquellos operadores juridicos que en forma
centenaria trataron con el érgano jurisdiccional de una manera diferente, percibiéndose la
reforma como tedricamente perfecta, pero impracticable apenas apartadas del escritorio
las hojas que la contienen”*.

Hubo cambios de toda indole; por ejemplo, como los tribunales atendian publico
hasta las 14 horas, era habitual para los usuarios trabajar en doble jornada; ello cambié
y hoy practicamente todos trabajan en jornada Unica, pues ya no estan condicionados a
tener que concurrir fisicamente al tribunal a determinadas horas. Otro efecto de la LTE, fue
el cambio de los domicilios de las oficinas juridicas, ya que, al ser el ingreso de un escrito
digital, y no necesitar ir fisicamente al tribunal, la generalidad de las oficinas o estudios
juridicos, se trasladd desde el centro, donde normalmente estan los tribunales, a sectores

de mejor plusvalia, aumentando la demanda por oficinas en mejores sectores.

3.4 Accesibilidad, rapidez y publicidad del proceso

Es quizas la mayor ventaja del sistema, la cual fue favorecida por un dato no menor,
la existencia, en el Servicio de Registro Civil de la “Clave Unica Personal’; un sistema que
entrega a cada habitante que disponga de su cedula de identidad (la cual se signa al nacer

24 SANDOVAL (2016), p. 157.
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u obtener la residencia), una clave para acceder a un sitio personal, que se identifica con
la persona y que le permite no s6lo obtener los documentos de dicho Servicio, sino que
operar y funcionar con ella para todos los efectos legales: Ahi estuvo el mayor acierto de
la LTE; usar dicha plataforma para acceder a las causas, y al ingresar un escrito desde
dicha plataforma, se entiende que hay firma electronica simple de parte de quien sube
el escrito. Esta eleccion de la Clave Unica permite que, ademas, todas las resoluciones
judiciales que se dicten en causas asociadas a la cédula de identidad de la persona, se
le notifiquen en su Clave Unica, ingresando a una bandeja personal; y al mismo tiempo
permite un Unico nimero o clave, para conocer cualquier resolucién dictada por un tribunal
de la Republica, una ventaja relevante para quienes son usuarios del sistema. Hoy, incluso,
ya se han creado aplicaciones que notifican directamente al teléfono o reloj digital, en linea
y tiempo presente, que se ha notificado una resolucién judicial.

Ni hablar del tema de los Exhortos, antes un exhorto debia solicitarse, resolverse,
fotocopiar las piezas pertinentes, enviarlo por correo fisico a otro tribunal, ahi ingresarlo y
que otro abogado pidiera su tramitacion; en eso pasaban, minimo 9 dias habiles para que
estuviera en situacion de tramitarse; en cambio hoy basta pedirlo y en la misma resolucion
se seleccionan las piezas que deben enviarse por sistema a otra ciudad, por lo que en
menos de lo que se sirve un café el Exhorto ya esta en condiciones de tramitarse, aunque
esté a dos mil kilometros se distancia. Se evita, asi, la existencia de dilaciones innecesarias
para los tiempos de hoy?®.

Todo lo anterior es sin perjuicio de que el sistema permite hacer reserva en dos
casos; cuando una resolucidén no ha sido notificada por el sistema, no puede verse; y el
segundo caso, cuando el tribunal lo estima, por ejemplo, en materias delicadas como podria
ser una declaracion de interdiccion, un “pliego de posiciones” (preguntas) que deba ser
respondido por una de las partes, hasta antes que se le formulen; la existencia de medidas
cautelares que deban realizarse sin previa natificacion, etc.

3.5 Certeza procesal

Cualquier mala practica que hubiere existido en relacibn a la existencia de
expedientes en papel, queda excluida; los expedientes digitales no se pueden perder, no se
pueden ocultar, no se puede alterar su orden y hora de las presentaciones, como tampoco el
contenido y existencia de las resoluciones ya notificadas. Por otro lado, genera la posibilidad
de notificar por correo electrénico, como ya ocurre en los procesos ya reformados en Chile.

Al mismo tiempo, los auxiliares de justicia que actian como notificadores o ministros
de fe, deben georreferenciar y fotografias el lugar en que practican una determinada
diligencia, terminando con las dudas que muchas veces surgian y que se revestian de
incidentes de nulidad. El aplicativo para la georreferenciacion, es del Poder Judicial, por lo

25 Dilacion es retardar o detener algo en un espacio de tiempo temporal, se asemeja a lentitud, sefiala Vallespin
VALLESPIN (2002), p. 81.
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que tampoco se puede alterar, y ello da una certeza mayor a la labor dichos ministros de fe.

3.6 Otras mejoras que trae la LTE

Hay otros factores que deben ser considerados; como el ahorro econémico para
los usuarios del sistema, por ejemplo, en materia de notificaciones; la sola notificacion
por correo electronico, disminuye el mayor gasto procesal del usuario, como son las
notificaciones.

Entrega una mejor relacion con el medio ambiente por el ahorro de papel, y un fuerte
ahorro econémico para la Administracion del sistema de justicia, ello solo considerando la
impresion de las resoluciones.

La existencia de un tribunal que funciona las 24 horas, los 7 dias de la semana?;
pues no existe limitacion horaria ni de dias para presentar escritos, y ademas sin perjudicar
a las partes, pues ellos solo se proveen o resuelven en dias habiles y horarios habiles; por
lo que se amplia la oportunidad de presentarlos, sin alterar la certeza de que se resolveran
en dias y horas habiles?.

La generacion de convenios de cooperacion con otras instituciones, garantizando
interconectividad; ello redunda en mas rapidez y eficacia de las resoluciones, pues por
sistema se pueden obtener respuestas inmediatas o en plazos inigualables si los oficios
fueran por mano o por correo tradicional.

Facilita comparecencia con la Firma Electronica Avanzada, Mandato Judicial con
Firma Electronica Avanzada; y el acceso a través de la Oficina Judicial Virtual, mediante la
Clave Unica Personal para todos los tribunales de la Republica, la que permite, ademas,
una visualizacion de la carpeta y escritorio propio, el que incluso puede ser compartido en
cuanto a lectura y trabajo, pero no en cuanto ingreso de escritos.

4| ¢CUALES FUERON LOS EFECTOS DEL COVIQ—19 EN LA TRAMITACION
DE LAS CAUSAS CIVILES TRAMITADAS ELECTRONICAMENTE?

Sin lugar a dudas que la pandemia generada por el Covid-19, provoco efectos en
todos los ambitos de la vida, y el Poder judicial no es la excepcion; practicamente el 80%
de los funcionarios (as) y magistrados (as) con teletrabajo; la suspensién de las audiencias
en todas las materias, y en el ambito civil, concretamente, la suspension de los términos

probatorios?®, como asi mismo, el permitir que la sola presentacion de las demandas

26 La Oficina Judicial Virtual es el mecanismo de acceso para tramitar electronicamente en los sistemas informaticos
del Poder Judicial. Estd compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios y se puede acceder a
ella desde el portal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl Para acceder a la Oficina Judicial Virtual, se debe entrar
al portal institucional del Poder Judicial www.pjud.cl luego seleccionar “Oficina Judicial Virtual”, y finalmente acceder
utilizando el RUT y Clave Unica del Estado. El horario de funcionamiento de la Oficina Judicial Virtual sera continuo e
ininterrumpido.

27 Las que no deben confundirse con las horas de audiencia y atencion de publico y de funcionamiento del tribunal.
NIEVA (2014), p. 283.

28 Articulo 6 de Ley 19.226. Segun la DDEI, un 74% de los procesos civiles esta detenido por la suspension en la etapa
probatoria.
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interrumpiera los plazos de prescripcion de las acciones?, sin perjuicio de suspender las
audiencias que pudieran impedir la comparecencia de las partes o sus abogados, afectando
el debido proceso®.

Concretamente, esta situacién en los tribunales civiles, fuera de las consideraciones
precedentes, ha tenido un efecto mucho mas temporal que en otras materias; lo cual se debe
principalmente a dos razones; la primera es que las audiencias no son parte necesarias
de la sustanciacion de los procesos civiles (s6lo en determinada situaciones; conciliacion
o rendicién de prueba testimonial y confesional), como si lo es en las otras materias; es
decir, en lo que es un juicio entre partes, la audiencia concentra los momentos esenciales
en las materias reformadas, pero en materia civil no, ya que la Unica audiencia esencial, es
la de Conciliacion y respecto de ella, hoy se realizan todas por sistema de videollamadas.
La segunda causa, es que la tramitacion que permite el paso de una etapa a otra en las
materias reformadas, ya que el proceso se lleva a través del sistema de audiencias, lo que
coarta la realizacion de aquellas que requieren presencialidad o que importan producir
prueba, las cuales no pueden realizarse; mientras que en materia civil, es el procedimiento
es escrito y no por audiencias, y las audiencias que se deben realizar, excluidas las que
tienen fines probatorios, se pueden realizar por videollamadas, por lo que no ha existido
paralizacién de los procesos civiles (salvo los que estan en etapa probatoria, pero por
ley), lo que no ocurrié en otras materias, que debieron suspender por algun tiempo, en
algunos lugares y tribunales por pocas semanas y otras por mas®!, de manera que la LTE
ha permitido darle continuidad a los procesos civiles.

Asi, el impacto del Covid-19 en los procesos con tramitacion electrénica, fue
importante en cuanto al ingreso de causas nuevas al sistema®, pero luego, con el pasar
de los meses, la situacion se fue regularizando de forma notoria, de hecho, el nimero de
resoluciones dictadas en procesos civiles, solo ha disminuido 22%, por lo que el volumen
de movimiento que ha sido constante y no existe esa enorme diferencia que si se da en
otras materias que funcionan principalmente por audiencias®. Un Gltimo dato a destacar es
la casi totalidad de la realizacion de las audiencias, pero en forma virtual. Si se compara
las presenciales de marzo 2020 con las virtuales en agosto de este mismo afio; tienen el
mismo nivel**; demostrando que practicamente se ha mantenido el nimero de audiencias,
solo sustituyéndose las presenciales por las virtuales.

De esta forma, y debido principalmente a que el sistema de tramitacién es digital, es

que los tribunales civiles mantienen, a noviembre de 2020, casi el mismo flujo de trabajo que

29 Articulo 8 de Ley 19.226.

30 Articulo 3 de Ley 19.226.

31 Salvo los Tribunales Orales en lo Penal, donde practicamente no han tenido audiencias de juicio desde abril de 2020.
32 Se estima que, desde enero hasta agosto de este afio, el ingreso de causas nuevas en materia civil, disminuy6 un
44% en relacion a igual periodo de 2019; y el término de causas, en igual periodo, disminuyé un 58% (Fuente, DDEI —
Departamento de Estudios Informaticos del Poder Judicial de Chile).

33 Segun sefala la DDEI para el periodo enero-agosto de 2020, en relacién al mismo periodo de 2019.

34 Fuente, DDEI del Poder Judicial.
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tenian en enero de este mismo afo, pues no es necesario el traslado fisico para presentar
un escrito, ni para acompafar documentos (también se acompanan digitalizados), o firmar
el patrocinio y poder al abogado®, todo lo que puede ser realizado validamente por sistema.

Lo anterior ha permitido que practicamente se pueda tramitar todo el proceso civil,
aun en pandemia, con total seguridad, salvo acciones concretas y puntuales, respecto de
las cuales se requiere la comparecencia de las partes o terceros, manteniéndose totalmente

vigente la actividad jurisdiccional, en todo este tiempo.

CONCLUSIONES

La LTE ha tenido dificultades, es innegable; a veces el alto nUmero de usuarios
que al mismo tiempo esta ocupando la Oficina Judicial Virtual, hace lento el ingreso y la
tramitacion interna. La falta de experiencia digital es otro factor que juega en contra, puesto
que es comun que un abogado no conozca bien el sistema y reingrese reiteradamente un
escrito por no saber como comprobar si esta bien ingresado. También debe considerarse
que es mas facil hacer una sentencia mirando el papel que un computador, lo que constituye
un desafio mas para los jueces. De forma general indicar que hubo en muchos, falta de
resiliencia frente a este cambio de paradigma de la tramitacion civil; y podriamos enumerar
mas, pero estimamos que las ventajas superan en creces los defectos que tenia, y tiene
aun; ventajas entre las cuales se cuenta el haber podido mantener en pleno funcionamiento
la judicatura civil en estos tiempos de pandemia.

Ha resultado clave en la eficacia de esta ley, la eleccién de la Clave Unica Personal;
que permite que cada chileno o residente, cuente con una oficina digital propia donde
recibir toda la informacion que provenga de los tribunales chilenos; como asi mismo, para
entrar a las causas civiles a conocer su estado, hacer presentaciones, allegar prueba, y
realizar cualquier actuacién necesaria ante un tribunal, constituyendo, de paso en tiempos
de pandemia, una herramienta eficaz para que el acceso a la justicia sea efectivo, oportuno
y seguro.

Pero, y a pesar de todo lo positivo que trajo la ley, no se puede olvidar que lo
esencial, por principios, es la reforma que espera, casi completamente tramitada en el
Congreso, la decision politica de implementarla, un anhelo no sélo de los académicos,
usuarios y magistratura, sino que de todos los justiciables.

35 Las Cortes de Apelaciones, en cada jurisdiccion, establecieron Actas, o Auto Acordados, con normas que flexibiliza-
ron al maximo las exigencias para constituir los poderes, sin perjuicio de que la principal forma es a través de mandatos
judiciales por escritura publica, con firma digital, la que se remite también electrénicamente.
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