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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: As novas tecnologias utilizadas na
area da saude agregam maiores custos nos
tratamentos realizados. Utilizar a auditoria dos
processos como um aliado da enfermagem, busca
proporcionar qualificacdo deste atendimento
e otimizacdo dos recursos financeiros. Desta
forma, este estudo buscou relatar as experiéncias
vivenciadas pela autora quanto ao controle
e utilizacdo de pingcas da cirurgia robotica
através de um levantamento retrospectivo de
sua utilizacdo identificando possiveis falhas
ou defeitos e se representou algum impacto
financeiro em decorréncia disso. A amostra foi
constituida por fichas de 405 procedimentos
cirargicos realizados com os Sistema Robético
no periodo de 5 anos e com as planilhas de
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controles das pingas cirlrgicas. Buscou-se,
também, subsidios bibliogréaficos pelas bases de
dados SciElo (Scientific Eletronic Library Online),
PubMed e Medline e outros meios de pesquisa,
os artigos foram selecionados a partir do ano de
2000. Foram utilizados os descritores: auditoria,
auditoria em enfermagem, cirurgia robdtica,
enfermagem em cirurgia roboética. Totalizando
13 artigos. Através do estudo foi possivel
identificar a escassez de trabalhos sobre o
assunto e identificou-se um percentual de pingas
cirirgicas que apresentavam problemas e,
consequentemente, utilizagcbes inferiores aquelas
recomendadas pelo fabricante.
PALAVRAS-CHAVE: Auditoria em Enfermagem.
Auditoria. Enfermagem. Cirurgia Robotica.

ROBOTIC SURGERY CALIPERS
AND THE FINANCIAL IMPACT FROM
FAILURE TO COMPLY WITH THEIR USE:
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The new technologies used in the
health area add higher costs in the treatments
performed. Using process audit as an ally of
nursing, seeks to provide qualification of this
service and optimization of financial resources.
In this way, this study sought to report on the
experiences of the author regarding the control
and use of robotic surgery tweezers through
a retrospective survey of their use, identifying
possible defects or defects and representing
some financial impact as a result. The sample
consisted of 405 surgical procedures performed
with the Robotic System over a period of 5 years
and with the surgical tweezers control sheets. We
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also searched bibliographical sources for the Scientific Electronic Library Online, PubMed and
Google Scholar databases and other research resources. The articles were selected from the
year 2000. The following descriptors were used: audit, audit in nursing, robotic surgery, robotic
surgery nursing. Totaling 13 articles. Through the study it was possible to identify the scarcity
of works on the subject and a percentage was identified that had surgical claws that presented
problems and, consequently, inferior uses to those recommended by the manufacturer.
KEYWORDS: Audit in Nursing. Audit. Nursing. Robotic Surgery.

11 INTRODUGAO

A cada ano surgem novas tecnologias empregadas nas atividades de enfermagem,
direta ou indiretamente. Avaliar, adquirir e controlar estes materiais e equipamentos, por
vezes, fazem parte das atribuicbes do enfermeiro, sobretudo em um centro cirurgico, visto
que é nesta area que ocorrem os maiores avancos tecnoldgicos e cientificos possibilitando
que estes pacientes usufruam dos diversos beneficios advindos. (PINTO, 2018).

O Sistema Robético é s6 mais um destes equipamentos que surge como um facilitador
para cirurgia videolaparoscépica, atuando como um cirurgido auxiliar possibilitando ao
cirurgido realizar o manuseio da camera e de duas a trés pingas cirargicas a0 mesmo
tempo através do console cirurgico. Mas todo este avanco tem um custo elevado que pode
ser superior a U$2milhdes e um custo de manutengdo anual de U$100.000,00, além da
aquisicdo de material permanente e descartavel. (BRATS, 2012).

Considerando que as pingas cirtrgicas do sistema robotico possuem utilizagdes
limitadas o controle direto destas utilizagbes impactam diretamente sobre o custo do
procedimento a ser realizado e para tanto a auditoria destes procedimentos é de suma
importancia para evitar perdas para a instituicdo que se prop0s a implantar esta tecnologia.

Segundo descrito por Dias et al.(2011) a enfermagem é a maior usuaria de materiais
de alto custo ou, ainda, a categoria responséavel pelos registros destes materiais, sendo
assim a auditoria de enfermagem atende as necessidades das instituicdes de saude no
controle destes processos.

Fato que reforca a ideia de o enfermeiro ter como foco uma viséo holistica, mantendo-
se alerta ao funcionamento dos equipamentos e materiais, garantindo assim a seguranca
do mesmo, além de ser proativo e antecipar-se a possiveis problemas e ou dificuldades de
utilizagdes destes instrumentos bem como suas causas.

Estes procedimentos cirlrgicos realizados com esta nova tecnologia ainda néo séo
cobertos pelos convénios, porém tendem a serem incluidos em um futuro préximo, para
tanto, as desconformidades que possam ser identificadas nos registros de uso destes
materiais em sala cirurgica implicard em um parecer negativo destas operadoras, por isso
a importancia de realizar o controle e registro correto de todo este material.

Este estudo tem por objetivo relatar as experiéncias vivenciadas pela autora quanto

ao controle e utilizagdo de pingas da cirurgia robotica bem como realizar um levantamento
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retrospectivo de sua utilizagcdo conforme o preconizado pelo fabricante e assim identificar o
possivel impacto financeiro em decorréncia de defeitos e ou falhas apresentadas.

21 MATERIAL E METODO

Trata-se de um relato de experiéncia que pode ser definido como observacéo
sistematica da realidade associado com um estudo retrospectivo de natureza exploratéria
descritiva realizada em uma instituicao de grande porte publica e universitaria de economia
mista.

A questao que motivou este estudo foi: qual a representatividade do impacto
financeiro provocado pelas pingas cirurgicas robéticas que apresentaram defeito antes do
cumprimento de suas utilizagbes no periodo de cinco anos da instalagédo do programa de
Cirurgia Robotica.

A amostra realizada para o levantamento retrospectivo conta com 405 fichas de
controle de procedimentos cirurgicos realizados dentro do programa de cirurgia robética no
periodo de agosto de 2013 a agosto de 2018. Através destas fichas foi possivel identificar
as pincas utilizadas nas cirurgias bem como se estas cumpriram o nimero de utilizagdes
preconizadas pelo fabricante.

Para delimitar o estudo seréo descritas as pingas cirurgicas mais utilizadas dentre
as cinco especialidades (Cirurgia Geral, Cirurgia Digestiva, Proctologia, Ginecologia
e Urologia) a qual realizaram cirurgia assistida pelo sistema roboético (todas de 8 mm),
conforme segue: Large Needle Driver (Porta-agulha), Large Needle Driver Suture Cut
(Porta-agulha Sutura e corta), Permanent Cautery Hook (Cautério Hook), Maryland Bipolar
Forceps (Pinga Maryland Bipolar), Pinga Bipolar Fenestrada, ProGrasp Férceps (Pinca de
Apreenséo Pro-Grasp), Pinga Cardiere, Curves Scissors (Tesoura Monoplar), Pinca Small
Graptor.

O levantamento foi analisado e seu impacto financeiro teve como base o valor de
cada pinga através de compra/importacéo direta subdividido pela quantidade de utilizagbes
preconizadas, nomeada pelo fabricante como Vidas.

Buscou-se subsidios tedricos para analise das informacdes através da base de
dados: Scielo, PubMed e Medline e outros meios de pesquisa, os artigos foram selecionados
a partir do ano de 2000, através de palavras chaves como: auditoria, auditoria em
enfermagem, cirurgia roboética e enfermagem em cirurgia robotica. Totalizando 13 artigos
que foram analisados em sua totalidade para identificar sua relevancia quanto ao tema.

31 CIRURGIA ROBOTICA E A AUDITORIA EM ENFERMAGEM

A Cirurgia Robodtica se iniciou no cenario mundial a partir da virada do século. Varias
tecnologias estavam sendo desenvolvidas com o objetivo de melhorar a realizacédo dos
procedimentos videolaparoscopicos aperfeicoando a visualiza¢do e os equipamentos, além
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disso, a Aeronautics and Space Administration Nacional (NASA), vislumbrou nestes avancos
a criagdo da tecnologia de telemedicina, possibilitando que cirurgias indispensaveis no
campo de batalha pudessem ser realizadas por um cirurgido ha milhares de quilémetros
dali, sem estar exposto a riscos. (FRANCIS, 2006)

O Sistema Cirurgico Robético utilizado atualmente no mundo todo foi a criacéo de
uma Unica empresa que adquiriu todas as tecnologias que se desenvolviam paralelamente,
desta forma foi possivel a criagdo de um Sistema com grandes avancos (viséo tridimensional,
pincas cirurgicas com maior mobilidade, filtro de movimentos involuntéarios, entre muitos
outros) e, segundo Lemes (2011): “O rob6 € mais uma ferramenta de trabalho”.

O Sistema é composto por trés equipamentos que se inter-relacionam, o carro do
paciente (o robd, que acopla ao paciente através dos trocaters e por onde se movimentam
as pingas cirurgicas), o console do cirurgido (onde o cirurgido realiza 0s movimentos que
serdo reproduzidos no paciente e por onde visualiza as estruturas através da camera
3D) e a torre de processamento (onde toda a informag¢do dos demais equipamentos séo
propriamente transformadas e ac¢éo). (ZENDER e THELL, 2010)

Para sua utilizacdo € necessério todo um planejamento, que comeca pela aquisicéo,
solicitagcdo de materiais e acessorios, preparagédo da equipe, selecdo dos pacientes para
que seu desfecho seja positivo. Com base em tudo isso o papel do enfermeiro passa a ser
definido agregando cuidado ao paciente e controle e administragéo de todo este processo.

Desta forma a auditoria, que é uma ferramenta utilizada para realizar o
gerenciamento de enfermagem tanto ao que tange a qualidade da assisténcia ao paciente
quanto ao que se refere ao controle dos custos gerados por esta assisténcia (SILVA et al.,
2012), vem a contribuir com o melhor ajuste de contas das instituicdes e por consequéncia
a possibilidade de continuidade dos servigos prestados. (VIANA et al., 2016).

Em seu trabalho sobre a atuacdo do enfermeiro em auditoria Segateli e Castanheira
(2015) descrevem que a primeira citacao sobre auditoria na area da satde remonta o ano de
1918 nos Estados Unidos, quando um médico (George Gray Ward) verificava a qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes através dos registros realizados em prontuarios e s6
em 1955 a enfermagem faz relato de tal atividade em outro trabalho desenvolvido também
nos Estados Unidos e atualmente verifica-se interesse do mercado privado em absorver
enfermeiros para atuarem em auditoria, possivelmente por tratar-se de um profissional da
area da saude com visdo administrativa apurada. (PINTO e MELO, 2010)

Tanto a Auditoria em Enfermagem, quanto a Cirurgia Roboética sdo atividades
bastante recentes na enfermagem e em grande desenvolvimento, para tanto é importante
ressaltar que a expanséao da Cirurgia Robdtica depende diretamente de um controle preciso
de todos os materiais e equipamentos utilizados, visto seu custo atual elevado.
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41 RESULTADO E DISCUSSAO

Com base nas fichas das 405 procedimentos cirurgicos assistidos pelo Sistema
Robético estratificamos em numero de procedimentos realizados a cada ano (sem distinguir
especialidade cirargica) para identificar como se deu a distribuicdo destes procedimentos
ao longo destes cinco anos.

E importante ressaltar que faz parte das atividades do Enfermeiro da Cirurgia
Robética acompanhar a utilizagcdo das pingas da cirurgia robotica, bem como dimensionar
a necessidade futura, dentro do que a Instituicdo esta propondo para o programa. Desta
forma a auditoria do instrumental & de suma importancia para que ocorra a o melhor uso
possivel da verba destinada. Da mesma forma Segateli e Castanheira (2015) reforgcam
esta informacgéo ressaltando que a auditoria na area da saude proporciona o controle
dos processos operacionais informando a administracao da instituicdo sobre a eficiéncia,
eficacia e possiveis falhas além de ter como objetivo a busca pela otimizagéo dos recursos

financeiros utilizados.
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Gréfico 1: Numero de Procedimentos de Acordo com o Ano

No Grafico 1 identificasse um decréscimo na quantidade de procedimentos
realizados, exceto pelo ano de 2013 (quando se implementou o programa em agosto).Tal
alteracdo deveu-se a grande crise econdmica que fez com que a instituicdo priorizasse
gastos em outras areas fazendo com que o controle dos instrumentais e materiais utilizados
fosse ainda maior e melhor.

Para compreender melhor este controle e identificar o impacto financeiro oriundo de
falhas ndo previstas se realizou um levantamento de todas as pingas utilizadas neste periodo
(de agosto de 2013 a agosto de 2018) e convertemos a quantidade deste instrumental em
numero de utilizagdes, ou como o fabricante nomeia: “Vidas”. Além disso, contabilizamos a
quantidade de vidas perdidas por defeitos apresentados.
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Segateli e Castanheira (2015) citam também que o controle através de indicadores
proporciona ao enfermeiro respostas para diversas questdes de forum assistenciais, legais
e econdmicas resultando em um atendimento de qualidade.

A Tabela 1 representa o custo de cada unidade de pinca utilizada, a quantidade
utilizada nestes 405 procedimentos, a quantidade de vidas perdidas por falhas e o custo
destas perdas.

Pincas Valor da Importagéo Vidas Vidas Custo em
Direta. (por unidade) Utilizadas Perdidas perdas
Porta-agulha U$3080,00 392 0 0
Pinca de apreenséo ProGrasp U$3080,00 289 11 U$3388,00
Tesoura Monopolar U$2800,00 283 18 U$5040,00
Pinca Bipolar Fenestrada U$3780,00 167 03 U$1134,00
Pingca Maryland U$3780,00 113 10 U$3780,00
Porta-agulha Suture Cut U$3360,00 90 0 0
Pinca Cardiere U$2800,00 88 0 0
Cautério Monopolar Hook U$2800,00 68 0 0
Pinca apreensao Small U$3360,00 62 08 U$2688,00
Graptor
Total U$28.840,00 1552 50 U$16030,00

Tabela 1: Relagéo de Vidas Utilizadas e Vidas Perdidas do Instrumental

A pinga Harmonica que depende exclusivamente de utilizacao de refil bem como a
utilizacdo da pinga clipadora que se da pelo nimero de clipagens, sofre uma exposi¢cao um
pouco diferenciada, sendo assim optou-se por ndo considera-la neste levantamento.

Em média cinco unidades de pincas sao utilizadas para cada procedimento, cada
uma contabilizando uma vida (utilizagéo), desta forma ha um valor consideravel dispensado
apenas deste material.

Identifica-se também que as pingas que mais sofreram dano/perdas de vidas foram:
Tesoura Monopolar, Pin¢ca de Apreensao ProGrasp, Pinca Maryland.

Entre os danos relatados e registrados podemos citar diminuicédo progressiva do fio
de corte, além do rompimento dos cabos na tesoura monopolar e na pinga ProGrasp, além
diminuicdo de passagem de corrente na pinga Marylnad (bipolar).

Para tanto houve uma porcentagem de perdas a ser considerada conforme segue
na Tabela 2.
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Pingas Vidas Perdidas Porcentagem Sobre o
Total utilizado

Porta-agulha 0 0%
Pinca de apreensao ProGrasp 11 0,71%
Tesoura Monopolar 18 1,16%
Pinca Bipolar Fenestrada 03 0,19%
Pinca Maryland 10 0,65%
Porta-agulha Suture Cut 0 0%
Pinga Cardiere 0 0%
Cautério Monopolar Hook 0 0%
Pinca apreensdo Small Graptor 08 0,51%
Total 50 3,22%

Tabela 2: Porcentagem de perdas

Identifica-se um valor baixo de problemas durante estes cinco anos e 405
procedimentos num total de 3,22%, porém fator este a ser ressaltado no momento da
aquisicdo do material que é realizado através de importacéo e que deve ser realizado com
quase um ano de antecedéncia para que todo processo ocorra.

Tal porcentagem identificada néo foi relatada em nenhum outro artigo sobre o tema,
fator este que reforca a ainda baixa producédo de pesquisa que verse sobre a cirurgia
robotica, sobretudo associado ao contexto de auditoria de enfermagem, o que pode sugerir
um acompanhamento fragil deste controle.

Este fato ressalta o que é relatado por Guerrer et al. (2015) que mesmo sendo o
pagamento de materiais, medicamentos e procedimentos baseado, principalmente, nos
registros realizados pela enfermagem e sendo possivel que estes respondam por possiveis
perdas financeiras que a instituicdo venha a ter, ainda assim séo falhos e precisam ser
aprimorados. Porém a manutencao de um programa de cirurgia robotica de qualidade e
visando redugd@o de custos depende de dois fatores segundo Nayeemuddin, um deles
seria a formacdo de mais cirurgides e outro uma equipe de enfermagem capacitada,
pois diminui o tempo de giro, facilita o fluxo adequado de cada procedimento cirurgico e
consequentemente todo o controle de materiais, equipamentos e débitos.

51 CONCLUSAO

A Cirurgia Robética sera mais um instrumento de trabalho ao qual a enfermagem
comeca a se familiarizar, no entanto seu alto custo exige do profissional atencdo e
conhecimento ainda maiores quanto ao manuseio, controle, estimativa para aquisicao
entre outros fatores. O planejamento adequado dos recursos associado auditoria constante
propiciara a continuidade de sua utilizagéo e quicd uma maior produtividade ndo esquecendo
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a qualidade no atendimento.

O volume de perdas e falhas das pingas da cirurgia robética identificadas foi pequeno,
porém sempre deve ser considerado relevante e pontuado como estimativa para aquisicdo
de novos materiais possibilitando, acima de tudo, seguranga no atendimento ao paciente.

Constatou-se que a tematica ainda & pouco explorada, com poucos artigos a
respeito, sugerindo, por conta disso, a necessidade de ser melhor estudada possibilitando
compreensao apurada de sua importancia no contexto geral da cirurgia robética.
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