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APRESENTAÇÃO

A coleção “Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem” apresenta em 
quatro volumes a produção científica sobre o gerenciamento e organização dos serviços 
de saúde nos diferentes contextos assistenciais. Nos serviços de saúde, as atividades 
gerenciais são consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo 
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada à qualidade 
da assistência oferecida. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos das variadas instituições de ensino, pesquisa e assistência do 
país, a fim de compartilhar com os leitores as evidências produzidas por eles. 

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organização dos serviços de saúde 
e enfermagem sob a ótica daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos 
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente 
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco no gerenciamento das 
ações de planejamento familiar, incluindo a saúde do homem, da mulher, da criança e do 
adolescente. 

O Volume 3 contempla a importância das ações de gerenciamento em diferentes 
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra é composta pelas 
publicações que incluem as instituições escolares, unidades básicas de saúde, instituições 
de longa permanência e serviços de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produções científicas de origem 
multiprofissional relacionadas às condições de adoecimento que requerem assistência 
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes críticos e em cuidados paliativos.  

A grande abrangência dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos ao máximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: As novas tecnologias utilizadas na 
área da saúde agregam maiores custos nos 
tratamentos realizados. Utilizar a auditoria dos 
processos como um aliado da enfermagem, busca 
proporcionar qualificação deste atendimento 
e otimização dos recursos financeiros. Desta 
forma, este estudo buscou relatar as experiências 
vivenciadas pela autora quanto ao controle 
e utilização de pinças da cirurgia robótica 
através de um levantamento retrospectivo de 
sua utilização identificando possíveis falhas 
ou defeitos e se representou algum impacto 
financeiro em decorrência disso. A amostra foi 
constituída por fichas de 405 procedimentos 
cirúrgicos realizados com os Sistema Robótico 
no período de 5 anos e com as planilhas de 

controles das pinças cirúrgicas. Buscou-se, 
também, subsídios bibliográficos pelas bases de 
dados SciElo (Scientific Eletronic Library Online), 
PubMed e Medline e outros meios de pesquisa, 
os artigos foram selecionados a partir do ano de 
2000. Foram utilizados os descritores: auditoria, 
auditoria em enfermagem, cirurgia robótica, 
enfermagem em cirurgia robótica. Totalizando 
13 artigos. Através do estudo foi possível 
identificar a escassez de trabalhos sobre o 
assunto e identificou-se um percentual de pinças 
cirúrgicas que apresentavam problemas e, 
consequentemente, utilizações inferiores àquelas 
recomendadas pelo fabricante.
PALAVRAS-CHAVE: Auditoria em Enfermagem. 
Auditoria. Enfermagem. Cirurgia Robótica.

ROBOTIC SURGERY CALIPERS 
AND THE FINANCIAL IMPACT FROM 

FAILURE TO COMPLY WITH THEIR USE: 
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The new technologies used in the 
health area add higher costs in the treatments 
performed. Using process audit as an ally of 
nursing, seeks to provide qualification of this 
service and optimization of financial resources. 
In this way, this study sought to report on the 
experiences of the author regarding the control 
and use of robotic surgery tweezers through 
a retrospective survey of their use, identifying 
possible defects or defects and representing 
some financial impact as a result. The sample 
consisted of 405 surgical procedures performed 
with the Robotic System over a period of 5 years 
and with the surgical tweezers control sheets. We 

http://lattes.cnpq.br/2528311994179647
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also searched bibliographical sources for the Scientific Electronic Library Online, PubMed and 
Google Scholar databases and other research resources. The articles were selected from the 
year 2000. The following descriptors were used: audit, audit in nursing, robotic surgery, robotic 
surgery nursing. Totaling 13 articles. Through the study it was possible to identify the scarcity 
of works on the subject and a percentage was identified that had surgical claws that presented 
problems and, consequently, inferior uses to those recommended by the manufacturer.
KEYWORDS: Audit in Nursing. Audit. Nursing. Robotic Surgery.

1 |  INTRODUÇÃO
A cada ano surgem novas tecnologias empregadas nas atividades de enfermagem, 

direta ou indiretamente. Avaliar, adquirir e controlar estes materiais e equipamentos, por 
vezes, fazem parte das atribuições do enfermeiro, sobretudo em um centro cirúrgico, visto 
que é nesta área que ocorrem os maiores avanços tecnológicos e científicos possibilitando 
que estes pacientes usufruam dos diversos benefícios advindos. (PINTO, 2018).

O Sistema Robótico é só mais um destes equipamentos que surge como um facilitador 
para cirurgia videolaparoscópica, atuando como um cirurgião auxiliar possibilitando ao 
cirurgião realizar o manuseio da câmera e de duas a três pinças cirúrgicas ao mesmo 
tempo através do console cirúrgico. Mas todo este avanço tem um custo elevado que pode 
ser superior a U$2milhões e um custo de manutenção anual de U$100.000,00, além da 
aquisição de material permanente e descartável. (BRATS, 2012).

Considerando que as pinças cirúrgicas do sistema robótico possuem utilizações 
limitadas o controle direto destas utilizações impactam diretamente sobre o custo do 
procedimento a ser realizado e para tanto a auditoria destes procedimentos é de suma 
importância para evitar perdas para a instituição que se propôs a implantar esta tecnologia.

Segundo descrito por Dias et al.(2011) a enfermagem é a maior usuária de materiais 
de alto custo ou, ainda, a categoria responsável pelos registros destes materiais, sendo 
assim a auditoria de enfermagem atende as necessidades das instituições de saúde no 
controle destes processos. 

Fato que reforça a ideia de o enfermeiro ter como foco uma visão holística, mantendo-
se alerta ao funcionamento dos equipamentos e materiais, garantindo assim a segurança 
do mesmo, além de ser proativo e antecipar-se a possíveis problemas e ou dificuldades de 
utilizações destes instrumentos bem como suas causas.

Estes procedimentos cirúrgicos realizados com esta nova tecnologia ainda não são 
cobertos pelos convênios, porém tendem a serem incluídos em um futuro próximo, para 
tanto, as desconformidades que possam ser identificadas nos registros de uso destes 
materiais em sala cirúrgica implicará em um parecer negativo destas operadoras, por isso 
a importância de realizar o controle e registro correto de todo este material.  

Este estudo tem por objetivo relatar as experiências vivenciadas pela autora quanto 
ao controle e utilização de pinças da cirurgia robótica bem como realizar um levantamento 
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retrospectivo de sua utilização conforme o preconizado pelo fabricante e assim identificar o 
possível impacto financeiro em decorrência de defeitos e ou falhas apresentadas.

2 |  MATERIAL E MÉTODO
Trata-se de um relato de experiência que pode ser definido como observação 

sistemática da realidade associado com um estudo retrospectivo de natureza exploratória 
descritiva realizada em uma instituição de grande porte pública e universitária de economia 
mista.

A questão que motivou este estudo foi: qual a representatividade do impacto 
financeiro provocado pelas pinças cirúrgicas robóticas que apresentaram defeito antes do 
cumprimento de suas utilizações no período de cinco anos da instalação do programa de 
Cirurgia Robótica.

A amostra realizada para o levantamento retrospectivo conta com 405 fichas de 
controle de procedimentos cirúrgicos realizados dentro do programa de cirurgia robótica no 
período de agosto de 2013 a agosto de 2018. Através destas fichas foi possível identificar 
as pinças utilizadas nas cirurgias bem como se estas cumpriram o número de utilizações 
preconizadas pelo fabricante.

Para delimitar o estudo serão descritas as pinças cirúrgicas mais utilizadas dentre 
as cinco especialidades (Cirurgia Geral, Cirurgia Digestiva, Proctologia, Ginecologia 
e Urologia) a qual realizaram cirurgia assistida pelo sistema robótico (todas de 8 mm), 
conforme segue: Large Needle Driver (Porta-agulha), Large Needle Driver Suture Cut 
(Porta-agulha Sutura e corta), Permanent Cautery Hook (Cautério Hook), Maryland Bipolar 
Fórceps (Pinça Maryland Bipolar), Pinça Bipolar Fenestrada, ProGrasp Fórceps (Pinça de 
Apreensão Pro-Grasp), Pinça Cardiere, Curves Scissors (Tesoura Monoplar), Pinça Small 
Graptor.

O levantamento foi analisado e seu impacto financeiro teve como base o valor de 
cada pinça através de compra/importação direta subdividido pela quantidade de utilizações 
preconizadas, nomeada pelo fabricante como Vidas.

Buscou-se subsídios teóricos para análise das informações através da base de 
dados: Scielo, PubMed e Medline e outros meios de pesquisa, os artigos foram selecionados 
a partir do ano de 2000, através de palavras chaves como: auditoria, auditoria em 
enfermagem, cirurgia robótica e enfermagem em cirurgia robótica. Totalizando 13 artigos 
que foram analisados em sua totalidade para identificar sua relevância quanto ao tema.

3 |  CIRURGIA ROBÓTICA E A AUDITORIA EM ENFERMAGEM
A Cirurgia Robótica se iniciou no cenário mundial a partir da virada do século. Várias 

tecnologias estavam sendo desenvolvidas com o objetivo de melhorar a realização dos 
procedimentos videolaparoscópicos aperfeiçoando a visualização e os equipamentos, além 
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disso, a Aeronautics and Space Administration Nacional (NASA), vislumbrou nestes avanços 
a criação da tecnologia de telemedicina, possibilitando que cirurgias indispensáveis no 
campo de batalha pudessem ser realizadas por um cirurgião há milhares de quilômetros 
dali, sem estar exposto à riscos. (FRANCIS, 2006)

 O Sistema Cirúrgico Robótico utilizado atualmente no mundo todo foi a criação de 
uma única empresa que adquiriu todas as tecnologias que se desenvolviam paralelamente, 
desta forma foi possível a criação de um Sistema com grandes avanços (visão tridimensional, 
pinças cirúrgicas com maior mobilidade, filtro de movimentos involuntários, entre muitos 
outros) e, segundo Lemes (2011): “O robô é mais uma ferramenta de trabalho”.

 O Sistema é composto por três equipamentos que se inter-relacionam, o carro do 
paciente (o robô, que acopla ao paciente através dos trocaters e por onde se movimentam 
as pinças cirúrgicas), o console do cirurgião (onde o cirurgião realiza os movimentos que 
serão reproduzidos no paciente e por onde visualiza as estruturas através da câmera 
3D) e a torre de processamento (onde toda a informação dos demais equipamentos são 
propriamente transformadas e ação). (ZENDER e THELL, 2010)

 Para sua utilização é necessário todo um planejamento, que começa pela aquisição, 
solicitação de materiais e acessórios, preparação da equipe, seleção dos pacientes para 
que seu desfecho seja positivo. Com base em tudo isso o papel do enfermeiro passa a ser 
definido agregando cuidado ao paciente e controle e administração de todo este processo.

 Desta forma a auditoria, que é uma ferramenta utilizada para realizar o 
gerenciamento de enfermagem tanto ao que tange a qualidade da assistência ao paciente 
quanto ao que se refere ao controle dos custos gerados por esta assistência (SILVA et al., 
2012), vem a contribuir com o melhor ajuste de contas das instituições e por consequência 
a possibilidade de continuidade dos serviços prestados. (VIANA et al., 2016).

 Em seu trabalho sobre a atuação do enfermeiro em auditoria Segateli e Castanheira 
(2015) descrevem que a primeira citação sobre auditoria na área da saúde remonta o ano de 
1918 nos Estados Unidos, quando um médico (George Gray Ward) verificava a qualidade 
da assistência prestada aos pacientes através dos registros realizados em prontuários e só 
em 1955 a enfermagem faz relato de tal atividade em outro trabalho desenvolvido também 
nos Estados Unidos e atualmente verifica-se interesse do mercado privado em absorver 
enfermeiros para atuarem em auditoria, possivelmente por tratar-se de um profissional da 
área da saúde com visão administrativa apurada. (PINTO e MELO, 2010)

 Tanto a Auditoria em Enfermagem, quanto a Cirurgia Robótica são atividades 
bastante recentes na enfermagem e em grande desenvolvimento, para tanto é importante 
ressaltar que a expansão da Cirurgia Robótica depende diretamente de um controle preciso 
de todos os materiais e equipamentos utilizados, visto seu custo atual elevado.



 
Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem 4 Capítulo 3 24

4 |  RESULTADO E DISCUSSÃO
Com base nas fichas das 405 procedimentos cirúrgicos assistidos pelo Sistema 

Robótico estratificamos em número de procedimentos realizados a cada ano (sem distinguir 
especialidade cirúrgica) para identificar como se deu a distribuição destes procedimentos 
ao longo destes cinco anos.

É importante ressaltar que faz parte das atividades do Enfermeiro da Cirurgia 
Robótica acompanhar a utilização das pinças da cirurgia robótica, bem como dimensionar 
a necessidade futura, dentro do que a Instituição está propondo para o programa. Desta 
forma a auditoria do instrumental é de suma importância para que ocorra a o melhor uso 
possível da verba destinada. Da mesma forma Segateli e Castanheira (2015) reforçam 
esta informação ressaltando que a auditoria na área da saúde proporciona o controle 
dos processos operacionais informando à administração da instituição sobre a eficiência, 
eficácia e possíveis falhas além de ter como objetivo a busca pela otimização dos recursos 
financeiros utilizados.

Gráfico 1: Número de Procedimentos de Acordo com o Ano

No Gráfico 1 identificasse um decréscimo na quantidade de procedimentos 
realizados, exceto pelo ano de 2013 (quando se implementou o programa em agosto).Tal 
alteração deveu-se a grande crise econômica que fez com que a instituição priorizasse 
gastos em outras áreas fazendo com que o controle dos instrumentais e materiais utilizados 
fosse ainda maior e melhor.

Para compreender melhor este controle e identificar o impacto financeiro oriundo de 
falhas não previstas se realizou um levantamento de todas as pinças utilizadas neste período 
(de agosto de 2013 a agosto de 2018) e convertemos a quantidade deste instrumental em 
número de utilizações, ou como o fabricante nomeia: “Vidas”. Além disso, contabilizamos a 
quantidade de vidas perdidas por defeitos apresentados.
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Segateli e Castanheira (2015) citam também que o controle através de indicadores 
proporciona ao enfermeiro respostas para diversas questões de fórum assistenciais, legais 
e econômicas resultando em um atendimento de qualidade.

A Tabela 1 representa o custo de cada unidade de pinça utilizada, a quantidade 
utilizada nestes 405 procedimentos, à quantidade de vidas perdidas por falhas e o custo 
destas perdas. 

Pinças Valor da Importação 
Direta. (por unidade)

Vidas 
Utilizadas

Vidas 
Perdidas

Custo em 
perdas

Porta-agulha U$3080,00 392 0 0
Pinça de apreensão ProGrasp U$3080,00 289 11 U$3388,00
Tesoura Monopolar U$2800,00 283 18 U$5040,00
Pinça Bipolar Fenestrada U$3780,00 167 03 U$1134,00
Pinça Maryland U$3780,00 113 10 U$3780,00
Porta-agulha Suture Cut U$3360,00 90 0 0
Pinça Cardiere U$2800,00 88 0 0
Cautério Monopolar Hook U$2800,00 68 0 0
Pinça apreensão Small 
Graptor

U$3360,00 62 08 U$2688,00

Total U$28.840,00 1552 50 U$16030,00

Tabela 1: Relação de Vidas Utilizadas e Vidas Perdidas do Instrumental

A pinça Harmônica que depende exclusivamente de utilização de refil bem como a 
utilização da pinça clipadora que se dá pelo número de clipagens, sofre uma exposição um 
pouco diferenciada, sendo assim optou-se por não considerá-la neste levantamento. 

Em média cinco unidades de pinças são utilizadas para cada procedimento, cada 
uma contabilizando uma vida (utilização), desta forma há um valor considerável dispensado 
apenas deste material.

Identifica-se também que as pinças que mais sofreram dano/perdas de vidas foram: 
Tesoura Monopolar, Pinça de Apreensão ProGrasp, Pinça Maryland.

Entre os danos relatados e registrados podemos citar diminuição progressiva do fio 
de corte, além do rompimento dos cabos na tesoura monopolar e na pinça ProGrasp, além 
diminuição de passagem de corrente na pinça Marylnad (bipolar). 

Para tanto houve uma porcentagem de perdas a ser considerada conforme segue 
na Tabela 2.
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Pinças Vidas Perdidas Porcentagem Sobre o 
Total utilizado

Porta-agulha 0 0%
Pinça de apreensão ProGrasp 11 0,71%
Tesoura Monopolar 18 1,16%
Pinça Bipolar Fenestrada 03 0,19%
Pinça Maryland 10 0,65%
Porta-agulha Suture Cut 0 0%
Pinça Cardiere 0 0%
Cautério Monopolar Hook 0 0%
Pinça apreensão Small Graptor 08 0,51%
Total 50 3,22%

Tabela 2: Porcentagem de perdas

Identifica-se um valor baixo de problemas durante estes cinco anos e 405 
procedimentos num total de 3,22%, porém fator este a ser ressaltado no momento da 
aquisição do material que é realizado através de importação e que deve ser realizado com 
quase um ano de antecedência para que todo processo ocorra.

Tal porcentagem identificada não foi relatada em nenhum outro artigo sobre o tema, 
fator este que reforça a ainda baixa produção de pesquisa que verse sobre a cirurgia 
robótica, sobretudo associado ao contexto de auditoria de enfermagem, o que pode sugerir 
um acompanhamento frágil deste controle.

Este fato ressalta o que é relatado por Guerrer et al. (2015) que mesmo sendo o 
pagamento de materiais, medicamentos e procedimentos baseado, principalmente, nos 
registros realizados pela enfermagem e sendo possível que estes respondam por possíveis 
perdas financeiras que a instituição venha a ter, ainda assim são falhos e precisam ser 
aprimorados. Porém a manutenção de um programa de cirurgia robótica de qualidade e 
visando redução de custos depende de dois fatores segundo Nayeemuddin, um deles 
seria a formação de mais cirurgiões e outro uma equipe de enfermagem capacitada, 
pois diminui o tempo de giro, facilita o fluxo adequado de cada procedimento cirúrgico e 
consequentemente todo o controle de materiais, equipamentos e débitos. 

5 |  CONCLUSÃO
A Cirurgia Robótica será mais um instrumento de trabalho ao qual a enfermagem 

começa a se familiarizar, no entanto seu alto custo exige do profissional atenção e 
conhecimento ainda maiores quanto ao manuseio, controle, estimativa para aquisição 
entre outros fatores. O planejamento adequado dos recursos associado auditoria constante 
propiciará a continuidade de sua utilização e quiçá uma maior produtividade não esquecendo 
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a qualidade no atendimento. 
O volume de perdas e falhas das pinças da cirurgia robótica identificadas foi pequeno, 

porém sempre deve ser considerado relevante e pontuado como estimativa para aquisição 
de novos materiais possibilitando, acima de tudo, segurança no atendimento ao paciente. 

Constatou-se que a temática ainda é pouco explorada, com poucos artigos a 
respeito, sugerindo, por conta disso, a necessidade de ser melhor estudada possibilitando 
compreensão apurada de sua importância no contexto geral da cirurgia robótica. 
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