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APRESENTAÇÃO

A tecnologia e a inovação são de extrema importância em todas as áreas, e na 
medicina veterinária vem trazendo contribuições significativas e impactando de maneira 
positiva os diagnósticos, prognósticos, exames, fazendo com esses procedimentos sejam 
cada vez mais assertivos. Essas inovações tecnológicas são promissoras e melhoram o 
desenvolvimento e o desempenho dos profissionais. Profissionais estes que atuam em 
diversas áreas da medicina veterinária, visto a amplitude do mercado atual. 

O processo de atualização do profissional passa por adquirir informações de forma 
segura e confiável. Essa obra traz em seus capítulos técnicas modernas e resolutivas para 
inúmeros problemas enfrentados pelos profissionais da clínica veterinária no dia a dia de 
atuação. Essas técnicas são oriundas de pesquisas, experimentação clínica e revisões 
bibliográficas atualizadas por profissionais que são referência na sua área de atuação. 

O uso de novas técnicas cresceu significativamente nas últimas décadas, com esses 
avanços em equipamentos de diagnósticos e monitoramentos, e continuará a crescer. 

Assim com essas inovações tecnológicas crescentes, o livro “Referências, Métodos e 
Tecnologias Atuais na Medicina Veterinária” aborda conteúdos amplos que visam melhorias 
na área clínica. Contendo 26 trabalhos, que abordam sobre aparelhos, análises, técnicas, 
práticas e inovações que são fundamentais para o desenvolvimento. Nesse contexto, 
busca-se proporcionar ao leitor informações técnicas, atuais e científicas que contribuam 
para o desenvolvimento, formação e entendimento. Desejamos uma excelente leitura!

Alécio Matos Pereira
Danrley Martins Bandeira

Cledson Gomes de Sá
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terapêutica importante para a saúde humana, envolvendo o animal como coadjuvante. 
Considerando as vantagens da ação, foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de 
encontros na Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Lar São Vicente de 
Paulo e Lar da Criança Dr. Bezerra de Menezes em Bandeirantes – PR, com o intuito de 
expor algumas espécies de animais após uma breve explicação sobre a etologia do animal 
em questão, a fim de demonstrar a necessidade de cuidados com o mesmo, e com isso, 
verificar o comportamento do animal e dos parâmetros fisiológicos, com a finalidade de avaliar 
o bem-estar durante a Zooterapia, juntamente, foram avaliadas as reações dos indivíduos 
que recebem a terapia, com a finalidade de verificar a evolução psicossocial. Notou-se que 
as atividades tiveram papel importante no reforço de laços afetivos nos pacientes, além de 
outros benefícios. Em relação aos animais, constatou-se que cães se adaptam melhor do 
que outras espécies, no entanto, todas são passíveis de serem usadas desde que estejam 
habituadas para a atividade.
PALAVRAS-CHAVE: Animais, comportamento, bem-estar.

ZOOTHERAPY OR AAA (ANIMAL ASSISTED ACTIVITIES) APPLIED TO 
ELDERLY, CHILDREN AND PEOPLE WITH DISABILITIES

ABSTRACT: Zootherapy is a multidisciplinary science and presents itself as an important 
therapeutic practice for human health, involving the animal as an adjunct. Considering the 
advantages of the action, a qualitative research was conducted through meetings at the 
Association of Parents and Friends of the Exceptional (APAE), Lar São Vicente de Paulo 
and Lar da Criança Dr. Bezerra de Menezes in Bandeirantes - PR, in order to expose some 
species of animals after a brief explanation about the ethology of the animal in question, in 
order to demonstrate the need for care with it, and with this, to verify the behavior of the animal 
and physiological parameters, in order to assess the welfare during zootherapy, together, 
the reactions of individuals receiving the therapy were evaluated, in order to verify the 
psychosocial evolution. It was noted that the activities played an important part in reinforcing 
affective bonds in the patients, in addition to other benefits. Regarding the animals, it was 
found that dogs adapt better than other species, however, all of them are able to be used as 
long as they are habituated to the activity.
KEYWORDS: Animals, behavior, welfare.

1 |  INTRODUÇÃO
A relação entre ser humano e o animal existe há muito tempo e em algumas 

crenças e culturas, os animais eram vistos como sagrados, fiéis e protetores (NICOLETTI; 
MANUEL, 2019). O uso dos animais como instrumento auxiliar na recuperação e tratamento 
dos pacientes teve seu primeiro registro em 1972 na Inglaterra. No Brasil, por sua vez, 
a psiquiatra Nise de Oliveira, em 1946, fundou o Serviço de Terapia Ocupacional que 
utilizava gatos como coterapeutas em pacientes como distúrbios mentais no Rio de Janeiro 
(ALMEIDA; DUARTE, 2016). Nos anos de 1980, relevantes pesquisas científicas surgiram, 
provando o benefício à saúde humana a partir da interação com animais, difundindo-se 



 
Referências, Métodos e Tecnologias Atuais na Medicina Veterinária Capítulo 25 191

rapidamente pelo Estados Unidos e Europa (MARTINS, 2005). Hoje, sabe-se muito sobre 
os benefícios.

O termo “Zooterapia” refere-se a toda prática terapêutica de cuidado à saúde humana 
que envolva um animal como coadjuvante no processo de tratamento ou cura (SANTOS-
FITA; COSTA NETO, 2004). A Zooterapia é uma ciência de caráter multidisciplinar, no qual 
os animais são usados para aliviar a sensação de abandono, é facilitadora de atividades 
cognitivas e socioemocionais. Conforme Reed, Ferrer e Villegas (2012), a Atividade 
Assistida por Animais (AAA) é outro recurso, mais casual e sem esquema fixo com animais. 
Outro termo é “Intervenções Assistidas por Animais” (IAA), utilizado para o conjunto de 
intervenções nas quais o animal exerce papel central (BORBA, 2017). A utilização dos 
métodos pode ser compreendia pelo paradigma holístico, ou seja, a visão de que os 
fenômenos são interdependentes e necessitam na observação do contexto (TEIXEIRA, 
1996).

Em seu livro, Becker (2003), aponta que nos últimos 20 anos a pesquisa médica 
detalhou o efeito tranquilizante dos bichos de estimação. De acordo com o Delta Society, 
a Atividade Assistida por Animais (AAA) propõe entretenimento, recreação, distração, 
motivação e melhora da qualidade de vida. Vieira et al., (2016) discorre sobre os benefícios 
como diminuição da frequência cardíaca e pressão arterial; melhora do humor do paciente 
e da própria equipe médica; diminuição da percepção da dor; queda nos níveis de colesterol 
e melhora na condição motora. Fraser (1990) relatou aumento na interação social e auxílio 
no enfrentamento de doenças após observar os pacientes de um hospital relatando que o 
animal causou conforto, distração e amor incondicional. Enquanto Siegel (1990) constatou 
que os animais parecem ajudar seus tutores em situações de estresse.

O Brasil possui mais de 45 milhões de brasileiros que têm alguma dificuldade para 
ver, ouvir, se movimentar ou deficiência mental, segundo o Censo Demográfico (2010), 
no entanto, mesmo com o grande número, as pessoas com deficiência (PcD) podem 
deparar-se com complicações para se inserir na sociedade, pois muitas vezes são vistas 
como incapazes. Segundo Almeida (2004), a deficiência mental é caracterizada por um 
funcionamento abaixo da média, existindo concomitantemente limitação associada a duas 
ou mais áreas de conduta adaptativa, como: comunicação, autocuidado, habilidades sociais 
e acadêmicas, independência na locomoção, saúde e segurança.

No caso do Transtorno do Espectro Autista, os indivíduos apresentam dificuldade 
na comunicação, em focar e responder a estímulos sensoriais, todos esses parâmetros 
mostraram-se melhorar após a Zooterapia, segundo Ward et al., (2013). Ademais, foi 
demonstrado por Berry et al., (2018) que apresentar um cão a uma criança com autismo pode 
reduzir o estresse, ansiedade e irritação. Crianças com síndrome de Down apresentaram 
ganhos nos aspectos psicomotores quando inseridas na TAA, principalmente nas áreas de 
motricidade fina, motricidade global e organização espacial, relata Silva et al., (2014).

Além desses benefícios, segundo Dotti (2005), muitas doenças podem ser 
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beneficiadas pela Zooterapia, como alzheimer, parkinson, AIDS, paralisia cerebral, 
demências, derrames, afasia, ansiedade, depressão, síndrome do pânico, fobia social, 
autismo, entre outras. Além de idosos e pessoas com deficiências, crianças vítimas de 
violência têm a autoestima e o amor próprio resgatados, além da reestruturação emocional 
(PORTO; CASSOL, 2007).  Ainda segundo Dotti (2005), a terapia traz benefícios físicos, 
como bem-estar e afastamento da dor, estímulo da memória, oportunidade de comunicação 
e vínculo de confiança.

Em relação à população idosa residente em instituição de longa permanência, o 
uso da TAA mostra-se relevante, já que o indivíduo tem como primeira consequência após 
a institucionalização o despertar de um sentimento de perda da autonomia, tornando-os 
dependentes de terceiros, ou das normas das instituições acolhedoras (ARGIMON; STEIN, 
2004), a presença e o contato com o animal, auxilia na amenização da sensação de 
abandono. Dentro desse contexto, verifica-se a necessidade de apoio para essas pessoas 
e seus familiares, pois ainda há carência na inclusão em diversas áreas, necessitando de 
profissionais preparados e novos métodos de suporte. Os benefícios encontrados foram 
melhorias no desempenho cognitivo, segundo Franceschini (2017), além do estímulo à 
interação social, uma vez que o processo de envelhecimento inclui dificuldade em interagir 
com outras pessoas e, com a ajuda de cães, fica mais fácil conquistar confiança e formar 
vínculos (NICOLETTI, MANUEL, 2019). A interação ainda estimula atividades de cuidado 
pessoal, pois o idoso adquire o hábito de se cuidar para cuidar do animal e o mantém ativo 
(DOTTI, 2005).

Desde 2012 tramita na Câmara dos Deputados, o Projeto de Lei 4455/12, que 
regulamenta o uso de Terapia Assistida por Animais nos hospitais públicos e em outros 
cadastrados no Sistema Único de Saúde (SUS) (BRASIL, 2012). A proposta considera que 
as atividades podem ser um potente recurso para a redução do tempo de internação das 
pessoas, proporcionando menores custos para o SUS, diminuição dos riscos de infecções 
por prolongada permanência no ambiente hospitalar, além de condições mais favoráveis 
para os pacientes. Portanto, para viabilizar o tratamento, os hospitais do SUS deverão 
ter profissionais aptos a trabalhar com TAA e o governo poderá realizar parcerias com 
hospitais veterinários e com organizações não governamentais que trabalham com animais 
(BRASIL, 2012). 

Porém, tem-se conhecimento do surgimento de numerosas organizações de 
AAA, cada uma estabelecendo suas próprias diretrizes e regulamentos, tornando difícil a 
padronização do campo, segundo Palley, O’Rourke e Niemi, (2010).

Na Zooterapia, os resultados esperados dependem de vários fatores, onde a 
participação de todos os envolvidos tem grande importância, sendo estes o paciente, o 
animal utilizado na terapia e o profissional (TEIXEIRA, 2015). A utilização do método pode 
ser compreendida pelo paradigma holístico, ou seja, a visão de que os fenômenos são 
interdependentes e necessitam na observação do contexto (TEIXEIRA, 1996). Sabe-se 
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que animais como cães, gatos, hamsters e pássaros, destacaram-se pela promoção do 
contato físico suprindo a necessidade do conforto tátil e de um meio socialmente aceitável 
de satisfazer a necessidade de tocar e ser tocado melhorando o bem-estar e a autoestima 
(KAISER et al., 2002). E concordando com Becker (2003), ao contrário do que acontece 
com a maioria das coisas na vida, o que é dado aos animais de estimação é muito pouco, 
perto do que eles fornecem ao ser humano. Portanto, é de extrema relevância a cautela 
com o animal terapeuta, este não deve passar por situações estressantes, logo, deve haver 
preocupação com o aspecto ético, fornecendo respeito e dignidade ao animal, resultando 
em bem-estar mútuo.

Em suma, o caminho para avançar na pesquisa e na abordagem terapêutica animal, 
parece ser a aposta das universidades e da interdisciplinaridade dos profissionais de saúde 
e do ensino (DOTTI, 2005), pois embora a TAA seja reconhecida cientificamente em vários 
países, estudos no Brasil ainda são restritos a algumas áreas da saúde, referindo-se em 
grande parte à reabilitação física, conforme Nordgren e Engström (2012), o que demonstra 
a importância da realização de novos estudos a respeito. Considerando todos os dados, o 
objetivo do atual trabalho foi buscar, por meio de estudos de revisão e observação, avaliar o 
comportamento e a socialização dos indivíduos com deficiências ao se relacionarem com a 
equipe e diferentes espécies de animais, além das mensurações de parâmetros fisiológicos 
dos animais para avaliar o bem-estar com a realização da atividade. 

2 |  METODOLOGIA
Tendo em vista os benefícios, foram realizadas observações e anotações de ordem 

qualitativa, e essas anotações seguiam sempre os mesmos critérios, primeiro observando 
a reação dos seres humanos, depois o comportamento e a reação dos animais durante a 
socialização com a equipe e os envolvidos por meio de encontros na Associação de Pais e 
Amigos dos Excepcionais (APAE), Lar da Criança Dr. Bezerra de Menezes, sendo este um 
local que atende crianças carentes, e o Lar São Vicente De Paulo, uma casa de repouso 
para idosos, na cidade de Bandeirantes, Paraná. 

Os encontros aconteceram no período da manhã e da tarde às sextas-feiras, 
intercalando entre as instituições, de agosto de 2019 a março de 2020. Foram atendidas 
em média sete crianças por sala, em seis salas diferentes, atingindo uma média de 40 a 
45 crianças, e com idades variadas entre seis e quinze anos e as visitas tinham duração 
média de sete minutos por sala, na APAE. No caso do Lar da Criança, eram cerca de dez 
crianças, sendo que estas ficavam reunidas em uma sala de recreação durante as visitas 
que tinham duração média de 25 minutos. O Lar São Vicente de Paulo atende cerca de 50 
idosos e todos os interessados por animais eram beneficiados com as atividades.

A escolha, preparo dos animais e agendamento eram feitas antecipadamente e de 
acordo com a disponibilidade do local. As atividades ocorreram dentro das salas, com a 
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presença do professor, psicólogo ou enfermeiro responsável e auxílio de duas discentes 
voluntárias.

Os animais foram levados e foram expostos, no entanto, informações prévias sobre 
o comportamento dos animais em questão, seus hábitos e alimentação foram passadas, a 
fim de demonstrar que estes precisam de cuidados, atenção e carinho, para posteriormente 
observar e avaliar a reação de ambos, a socialização e o desenvolvimento individual da 
pessoa após a relação afetiva interespecífica em cada sessão. 

Os animais selecionados eram hígidos e higienizados previamente, assim como 
transportados adequadamente em caixas de transporte próprias para animais de acordo 
com a espécie e tamanho. Foram apresentados aos alunos da APAE, aves, caninos, felinos, 
lagomorfos (coelhos), roedores e pequenos ruminantes. 

Antes e após as visitas eram feitas mensurações dos parâmetros fisiológicos 
(frequência cardíaca, frequência respiratória, hidratação, coloração de mucosas, tempo 
de reperfusão capilar, temperatura retal) com ênfase nos relacionados a resposta ao 
estresse, como a glicemia, juntamente com anotações sobre a reação frente à atividade, 
com o objetivo de detectar possíveis sinais de estresse, porém levando em consideração o 
clima e o comportamento individual do animal e a etologia da espécie. Similarmente, eram 
registradas informações sobre os seres humanos (Fig. 1).
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Figura 1 - Ficha avaliativa de Zooterapia ou AAA confeccionada especificamente para o 
controle de dados deste estudo

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os animais domésticos interagem com as pessoas, desenvolvendo maior 

socialização com a realização de atividades físicas, em geral os animais adaptam-se à 
presença e a interação com humanos, mas essas atividades precisam ser contínuas, 
normalmente aceitam o contato e manipulação nas atividades, e no caso de animais mais 
interativos como cães, respondem a brincadeiras com objetos e brinquedos lúdicos. Cães 
parecem gostar de trabalhar e aprendem rapidamente a executar tarefas sob comando, 
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segundo Hart (2000), com isso é possível inferir o motivo dessa espécie ser a mais comum 
para a AAA.   

Com as observações de ordem qualitativa e com a realização de anotações a cada 
encontro, foi verificado um significante impacto, caracterizado por notáveis mudanças 
positivas no comportamento e na socialização com a equipe do projeto, além da aceitação 
e demonstração de carinho pelos animais, de forma a apresentarem entusiasmo durantes 
os encontros e interesse pelo retorno dos animais. 

Da mesma maneira, percebeu-se evolução nas características individuais, como 
diminuição do estresse, o mesmo foi verificado pelos autores Berry et al. (2018), e 
convergindo com o estudo de Almeida (2004), foi percebida uma melhor socialização dos 
participantes. Também foi notada menor timidez e aumento da afetividade.

As necessidades de saúde e bem-estar animal podem ser negligenciadas na AAA 
porque a maior parte da atenção está focada no receptor humano da interação (ZENITHSON 
et al., 2015). 

Os riscos para o animal estão presentes em qualquer relação terapêutica. Dois 
exemplos identificados por Serpell et al., (2000) foram bem-estar precário e perda de 
dignidade. Os autores enfatizaram que os animais não são objetos ou brinquedos a serem 
manipulados e que sua essência deve ser respeitada e mantida. Por isso é fundamental 
considerar o bem-estar dos animais nestas interações com pessoas, o animal não deve 
apresentar sinais de estresse, deve estar habituado aos ambientes e pessoas desconhecidas 
e deve também estar participando das atividades de forma tranquila e apresentando-se 
calmo.

Em suma, é de extrema relevância a compreensão das dificuldades encontradas pelos 
grupos de pessoas citados no estudo, sendo assim se faz necessário buscar metodologias 
para amenizar o desconforto, sensação de desamparo e estimular a realização de atividades, 
já que foi observado por Silva (2005), que idosos institucionalizados apresentam maior 
grau de depressão e dependência para tarefas diárias. Também é essencial aumentar 
a capacidade de comunicação e vínculo de confiança, além de melhorar a qualidade de 
vida nos aspectos cognitivos, sensitivos e psicomotores, como foi visto em crianças com 
Síndrome de Down no estudo de Silva et al., (2014). No entanto também é fundamental 
considerar o bem-estar animal e conscientizar a sociedade sobre o respeito interespecífico. 

Sendo assim, a AAA pode ser considerada como um método eficaz de conscientização 
social voltado às dificuldades encontradas pelas PcD, além de convergir com a importância 
do amparo e bem-estar animal. 

Contudo, para maior alcance na população sobre os benefícios obtidos com a 
atividade e os cuidados que devem ser tomados com os animais domésticos e silvestres 
domesticados (originários de criatórios), há necessidade de confeccionar de maneira digital 
panfletos, cartilhas, folder e vídeos explicativos, para serem publicados em mídias sociais, 
apresentados em escolas e entidades envolvidas nas atividades.
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Imagem 1 – Visita com um pequeno ruminante na APAE de Bandeirantes – PR

(WENCESLAU, 2020)

Imagem 2 – Visita com lagomorofos (coelhos) no Lar da Criança Dr. Bezerra de Menezes, 
Bandeirantes - PR

(WENCESLAU, 2020)
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Imagem 3 – Visita com espécie canina no Lar São Vicente de Paulo, Bandeirantes - PR

(WENCESLAU, 2020)

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O princípio do método das atividades assistidas por animais ou Zooterapia como 

mediação animal considera a capacidade do animal de evocar emoções no ser humano, 
reforçando laços afetivos que levam a um estímulo positivo e esse foi o resultado 
encontrado nos seres humanos desse estudo. Em relação aos animais, notou-se que cães 
se adaptam melhor do que outras espécies, no entanto, todas são passíveis de serem 
usadas desde que estejam habituadas para a atividade. As pessoas beneficiadas com 
as atividades mostraram-se entusiasmadas e comunicativas, além de exibirem melhora 
no vínculo afetivo, demonstrando maior grau de confiança e socialização a cada visita. 
Também tiveram a capacidade cognitiva estimulada com explicações e diálogos sobre os 
animais e estímulo visual e motor devido ao contato com outras espécies.

As Atividades Assistidas por Animais (AAA) ou Zooterapia promovem reflexões sobre 
a parcela da população que ainda sofre com os obstáculos na inclusão social. Contudo, a 
atividade precisa ser abordada de forma aprofundada, pois os estudos ainda são escassos, 
assim como diretrizes éticas e requerimentos regulatórios para cada área profissional, além 
da validação de protocolos padronizados para a avaliação do bem-estar animal.
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