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APRESENTACAO

Ja parou para se questionar como os profissionais de 30 anos atras buscavam
informacdes, conhecimento e atualizacdo? Qual era a disponibilidade dessas novas
informacdes? Provavelmente quem tinha acesso a elas era considerado alguém muito
privilegiado.

A velocidade com que as pesquisas cientificas aconteciam e divulgacdo dos
resultados, com certeza, eram menores. A tecnologia ndo era avancada como hoje, a
globalizagdo néo era téo intensa, a internet era algo muito novo.

Toda evolugéo do desenvolvimento cientifico nos trouxe até aqui, onde a informacéo,
que pode ser transformada em conhecimento, esta a um toque ou clique de distancia.

Convido-os a navegar pelas paginas do e-book Pesquisa, Producéo e Divulgacédo
do Conhecimento na Odontologia 2 e que aproveite o privilégio da nossa geragéo, que tem
um mundo inteiro de conhecimento a sua disposic¢ao.

Otima leitural!

Emanuela C. dos Santos
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RESUMO: Introducgao: O ambiente de trabalho
do cirurgido-dentista se tornou cada vez mais
variado e complexo. Além das varias outras
responsabilidades, esse profissional de saude
deve ter ciéncia de como deverd ser seu local de
trabalho e quais as normas e regulamentacdes
que deve seguir para manter a ergonomia e
biosseguranca. Objetivos: Apresentar aos
participantes, de maneira didatica e educativa, as
normas e regulamentag¢des que um dentista tera
que seguir para a constru¢do de um ambiente
de trabalho que se adeque aos parametros
estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Objetivo: Mostrar
os resultados de uma intervencdo educativa
sobre as normas para construgéo de clinicas e
consultorios odontolégicos. Métodos: Estudo
transversal realizado como parte do Projeto
UDF, Acidentes ZERO e objeto de avaliagdo da
disciplina de Biosseguranca e Ergonomia do
3° periodo do curso de Odontologia do Centro
Universitario UDF e desenvolvido por um grupo
de sete discentes de tal disciplina. Realizou-se
uma pesquisa das normas e regulamentacdes
para o projeto e constru¢do de um consultorio
odontologico, a construcdo de uma maquete
modelo e a realizagdo de uma intervencéo
educativa para consolidagdo do entendimento
sobre o assunto. Resultados: Participaram da
intervencdo educativa 13 pessoas, tendo sido
descartadas do estudo 3 pessoas devido ao
fato de ndo terem respondido o questionario
pbs intervencdo. Comparando os dados dos
dois questionérios observamos que na primeira
questdo ndo houve evolugdo devido ao fato
do indice de assertividade ser igual a 100%
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em ambas as aplicagcdes. Na segunda questdo houve um aumento de 30% no indice de
acertos, 60% na terceira questdo, 10% na quarta, 20% na quinta, 10% na sexta e 20%
na sétima questdo. Conclusao: Tendo em vista os resultados obtidos, considerou-se que a
intervencdo educativa realizada por meio de um video apresentac¢ao foi eficaz e contribuiu
para a disseminagao de conhecimentos acerca das normas e orientagbes para construgéo de
clinicas e consultorios odontolédgicos.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade dos Cuidados de Saulde, Legislagdo Sanitaria, Servigcos de
Saude Bucal.

STANDARDS FOR CONSTRUCTION OF DENTISTRY CONSULTANTS AND
CLINICS.

ABSTRACT: The workplace of a surgeon dentist has became one of the most complex and
diverse work environments . Beyond the variety of responsibility, these health practitioner
must have knowledge of how their workplace should be and which regulations have to be
be followed in order to maintain the biosafety and ergonomics.Objectives: Introduce the
participants in a didactic and educative way the rules and regulations wihch a dentist has to
follow in order to build an work environment that adjust itself on the parameters established
by the National Angency of sanitary vigilance - Anvisa.Objectives: Demonstrate the results of
an educative interference about the rules to build clinics and odontological offices.Methods:
A cross-sectional study accomplished as a part of Accident ZERO an UDF project and object
of evaluation in the Biosafety and ergonomics discipline in the third period of the dentistry
course of the UDF University and developed by a group of seven students of this subject. In
order to consolidate the knowledge about this subject was accomplished a research on the
rules and regulations of building and designing an odontological office, was also build a model
and a educational intervention about this subject.Results: thirteen people participated of the
educational intervention but three of them were dismissed because they haven’t responded
to the questionnaire after the intervention.Comparing the data of the two questionnaires we
are able to observe that in the first question there isn’t an evolution, this can be explained by
the fact that it had a 100% assiertiveness in both applications.In the second question it had
an increase of 30% on the rate of hits, a 60% in the third one, a 10% in the fourth question,
a 20% in the fifth, 10% in the sixth and a 20% in the seventh.Conclusion: In view of the
results obtained, the educational intervention accomplished using a presentation video was
considered effective and contributed in the dissemination of knowledge of orientations on how
to build clinics and dentistry offices.

KEYWORDS: Quality of Health Care, Health Legislation, Oral Health Services.

11 INTRODUGAO

A Odontologia, assim como todas as areas da ciéncia voltadas a saude, passou
por longos processos de estudos que conferiram a essa area grandiosa avangos que
melhoraram e prolongaram a vida de pacientes. De forma a caminhar juntamente com
as conquistas clinicas na odontologia, estudos também foram destinados a uma melhor
ergonomia do ambiente de trabalho, de forma a minimizar a possibilidade de um local
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com infeccdo cruzada no ambito ambulatorial, conforme é expresso no manual de servigos
odontolégicos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA'.

Com o intuito de minimizar a possibilidade de prolongacéo de infeccdo cruzada
que seria agressivo a saude dos seres humanos, o Conselho Federal e alguns Conselhos
Regionais de Odontologia da Federacao e Secretarias Estaduais e Municipais de Saude
criaram normas que detinham o principio de amenizar propensado de antigenos que seria
prejudicial a satde humana, sendo expresso no manual de servicos da ANVISA?.

Dentro dos parametros abordados nos conselhos de Odontologia estéo inseridas as
normas que devem ser seguidas para que se tenha um ambiente de trabalho com ergonomia
e biosseguranga. Tal norma trata-se da Resolugdo-RDC N° 50 de 21 de fevereiro de 2002
que dispde sobre o Regulamento Técnico para o planejamento, programagéo, elaboracgéo e
avaliagé@o de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude?®. Sendo o intuito
deste trabalho apresentar de forma clara para graduandos de odontologia quais séo essas
normas e o que elas apresentam para a criacao de uma infraestrutura fisica corretas e os
documentos necessarios para o desenvolvimento dessa’.

O ambiente de consultério odontolégico deve possuir uma intensa relagdo com
a funcgéo, finalidade e caracteristicas pré-acordadas conforme & expresso no manual de
servicos odontoldgicos da ANVISA!.

Ou seja, deve ser realizado um estudo de mercado odontolégico na qual seja definido
o local, a quantidade de profissionais e pacientes que seréo atendidos, as especialidades,
0s convénios e o tipo de clinica. Apés esse levantamento sera desenvolvida toda a
infraestrutura da edificacdo que abrigara o consultério seguindo as orientagdes presentes
na RDC/Anvisa n.°50, de 21 de fevereiro de 2002, e suas atualizagdes, e legislagao vigente
no estado e municipio de sua localizagéo .

Cabe ainda lembrar que néo existe um modelo padréo para clinicas e consultorios.
Deve-se considerar: a filosofia de trabalho, as especialidades que se pretende enfatizar,
a regiao em que se localiza, o perfil de pacientes pretendidos, entre outros fatores que
influenciardo diretamente os conceitos funcionais e arquitetdnicos a serem adotados.
Entretanto, o manual de servicos odontolégicos da ANVISA especifica que as medidas
minimas necessarias para cada ambiente no consultério odontoldgico.

E em relacdo a documentacgédo e as condigbes para o funcionamento dos servigos
odontolégicos o manual diz que para que seja possivel realizar as atividades odontoldgicas,
0 servigco devera dispor de: equipe odontoldgica; licenca ou alvara de funcionamento;
documentacao odontoldgica que é composta por prontuario clinico, atestado odontologico
e receitas; e uma Notificacdo Compulséria como reza no artigo 8° da lei n.° 6.259, de 30
de outubro de 19751,

Haja vista, ter um consultorio odontolégico ou uma clinica que siga as recomendacgées

da legislagéo vigente € de extrema importancia para proporcionar um exercicio profissional
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seguro ao dentista e ao paciente. Considerando isso, o Projeto UDF, Acidentes ZERO, visa
conscientizar os graduandos de odontologia da instituicdo sobre tal importancia.

Sendo assim, este trabalho, que é parte do Projeto UDF, Acidentes ZERO, tem
por objetivo mostrar os resultados de uma intervencdo educativa sobre as normas para
construcao de clinicas e consultorios odontolégicos que aconteceu de maneira extraordinaria
devido a situacao de isolamento social ocasionada pela pandemia de COVID-19.

21 METODOLOGIA

Estudo transversal realizado como parte do Projeto UDF, Acidentes ZERO e objeto
de avaliagdo da disciplina de Biosseguranca e Ergonomia do 3° periodo do curso de
Odontologia do Centro Universitario UDF e desenvolvido por um grupo de sete discentes
de tal disciplina.

Realizou-se uma pesquisa das normas e regulamentagdes para o projeto e
construcao de um consultorio odontoldgico, a constru¢do de uma maquete modelo e a
realizacdo de uma intervencdo educativa para consolidacdo do entendimento sobre o
assunto.

Inicialmente, foirealizado um estudo aprofundado sobre as normas e regulamentacées
necessarias para a construcdo de um consultorio e de clinicas odontologicas. Buscou-se
como base para o estudo as legislagdes vigentes que tratam do assunto, em especial a
RDC n° 50 de 2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, com énfase no
quesito de infraestrutura fisica da edificacdo e as documentag¢des necessarias para o inicio
dos servicos odontoldgicos.

Com base nos conhecimentos adquiridos com tal pesquisa, desenvolveu-se, entao,
uma planta baixa de um consultério odontolégico e uma de uma clinica odontolégica que
estivessem em total concordéancia com as legislagbes (imagem 1). Para tal, utilizou-se o
software AutoCAD®, versao 2016.

A partir dessas plantas baixas construiu-se duas maquetes modelos (imagens 2 a
8) caracterizadas como materiais educativos a serem utilizados na intervengéo, visando
tornar o entendimento das normas mais facil por possibilitar uma visualizagéo de tudo que
esta incluso nelas.

Em paralelo a tal construcéo, realizou-se a elaboracéo do questionario que também
seria utilizado na intervencéo (tabela 1). No questionario, foram abordados os objetivos do
planejamento de uma infraestrutura fisica, as orientacdes necessérias para a efetividade
do projeto, as normas da ANVISA referentes a de infraestrutura fisica da edificacdo e
as documentacbes necessarias para o inicio dos servicos odontolégicos, os ambientes
opcionais e essenciais para o projeto e por fim, como ele deve ser executado.

Posteriormente, realizou-se a elaboracao da intervengéo educativa a ser realizada.

Ela consistiu, de maneira extraordinaria devido a situagéo de isolamento social ocasionada
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pela pandemia de COVID-19, em uma apresentacédo gravada em video na qual foi feita
uma explicacdo detalhada das normas e regulamentacdes que orientam a produ¢éo de um
projeto de forma congruente com o que é abordado na legislagao vigente que foi enviada a
familiares, maiores de 18 anos e alfabetizados, dos integrantes do grupo responsavel pelo
estudo por meio da plataforma Whatsapp® juntamente com o questionario de avaliagéo.

Tal apresentacéo teve como protagonista um dos integrantes do grupo responsével
pelo estudo que contou com o auxilio de slides que continham as informagdes sobre o
assunto distribuidas em topicos para guiar a explicacdo. Ademais, os slides continham as
plantas baixas feitas previamente visando facilitar a explicagéo e o entendimento de como
seriam as dimensdes utilizadas (Imagem 1).

Além disso, no video, também s&o apresentadas as maquetes modelos (Imagens
2 a 8), feitas previamente pelos realizadores do estudo, que representam uma clinica e
um consultério odontolégico. O video pode ser acessado pelo link: <https:/1drv.ms/v/
s!AgKSK9qpBQO5fmnziXqvK09R3eo0>.

Como forma de avaliar a intervencéo realizada, aplicou-se o questionario (tabela
1) antes e apds a apresentacdo do video buscando perceber a evolugdo do nivel de
conhecimento sobre as normas para construgéo de clinicas e consultérios odontologicos.
As respostas de ambas as aplicagcdes foram registradas uma tabela para facilitar a leitura e

andlise dos dados referentes ao numero de acertos e erros e evolugao.

Consultério 1
sala de I]j[:] I[
espera P -

Jlopauogd

e ————

Imagem 1: Planta baixa de uma clinica odontolégica realizada no AutoCAD® baseada nas
normas para construgéo de clinicas odontolégicas. Projeto UDF, Acidentes ZERO, 2020.
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Imagem 2: Processo de elaboragéo da maquete baseada nas normas para construgéo de
consultorios odontologicos. Projeto UDF, Acidentes ZERO, 2020.

Imagens 3 e 4: Maquete baseada nas normas para constru¢do de consultérios odontolégicos e
Consultorio 1. Projeto UDF, Acidentes ZERO, 2020.

Imagem 5: Consultério 2 da maquete baseada nas normas para a construgdo de uma clinica
odontolégica. Projeto UDF, Acidentes ZERO, 2020.
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Imagens 6, 7 e 8: CME (Central de Material e Esterilizagao), Copa e Recepgao da maquete
baseada nas normas para a construcao de uma clinica odontologica. Projeto UDF, Acidentes
ZERO, 2020.

QUESTIONARIO

1-Qual o objetivo do planejamento A) Nao tem objetivo concreto, visto que um consultério
de infraestrutura para consultérios odontolégico pode ser construido da maneira que o dono quiser.
odontoldgicos?

B) Minimizar e prevenir riscos, além de aumentar a qualidade da
assisténcia prestada.

C)Apenas padronizar, no sentido estético, todos os consultérios
odontolégicos do Brasil.

D) Todas as alternativas estdo corretas.
E) Nenhuma das alternativas esta correta.

2-Quais orientacdes devem ser A) Néo ha orientacdes especificas a serem seguidas.
seguidas para a elaboracéo do projeto

fisico do servigo odontologico? B) As orientagbes dadas apenas pelo engenheiro do projeto

C) As orientagbes constantes na RDC/Anvisa n.° 50, de 21 de
fevereiro de 2002, e suas atualizagdes, e legislagéo vigente no
estado e municipio de sua localizag&o.

D) Todas as alternativas estéo corretas.
E) Nenhuma das alternativas esta correta

3-Conforme a RDC/ANVISA n.° 50/02, [NaVkeln&:
o consultério odontolégico individual B)5m2
deve possuir area minima de: )5mz.

C)7ma.

D)17mz.
E)20m?2
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4-Dentre as alternativas apresentadas,
quais delas séo consideradas
ambientes de apoio que um
consultério odontolégico deve ter?

5-Dentre as alternativas apresentadas,
quais delas séo consideradas
ambientes opcionais em um
consultério odontolégico?

6-Para construir ou instalar servigos
odontoldgicos, os estabelecimentos
ou as organizagoes afins que se
dediquem a promocao, protecéo e
recuperagao da salde devem possuir:

7-Para executar as atividades de
assisténcia odontologica, o servigo
devera dispor de:

A) Sala de espera para pacientes e acompanhantes com area
minima de 1,2 m2 por pessoa.

B) Deposito de material de limpeza (DML) com area minima de 2
m? e dimens@o minima de 1 m, equipado com tanque.

C) Sanitario(s) para pacientes e publico com area minima de 1,6
m? e dimensao minima de 1 m.

D) Central de material esterilizado (CME) simplificada com
dois ambientes adjacentes, sendo eles: ambiente sujo - sala
de lavagem e descontaminagdo de materiais com bancada, pia
e guiché para a area limpa (sala de esterilizagdo de material),
com area minima de 4,8 m?; e ambiente limpo - sala de preparo/
esterilizacao/estocagem de material, com bancada para
equipamentos de esterilizagao, armarios para guarda de material
e guiché para distribuicdo de material, com area minima de 4,8
m2.

E) Todas as alternativas estao corretas.

A) Sanitarios para funcionarios com area minima de 1,6 m2 e
dimenséao minima de 1m.

B) Depoésito de equipamentos/materiais com area minima a
depender dos tipos de equipamentos e materiais.

C) Sala administrativa com area minima de 5,5 m2 por pessoa.

D) Copa com area minima de 2,6 m? e dimensao minima de 1,15
m

E) Todas as alternativas estao corretas.

A) Licenca do 6rgdo sanitario competente, observadas as
normas legais e regulamentares pertinentes.

B) Licencga do 6rgao sanitario competente, observadas ou ndo as
normas legais e regulamentares pertinentes.

C) Nao é preciso documento algum para construir ou instalar
servigos odontologicos.

D) Todas as alternativas estéo corretas.
E) Nenhuma das alternativas esta correta.
A) Equipe odontolégica.

B) Licenca ou alvara de funcionamento.

C) Documentagao Odontolégica (Prontuario Clinico; Atestado
Odontolégico; Receitas).

D) Notificagdo Compulsoria.
E) Todas as alternativas estéo corretas.

Tabela 1 - Questionario sobre as normas para construgdo de um consultério ou clinica
odontolégica, Projeto UDF, Acidentes ZERO 2020.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da intervencdo educativa 13 pessoas, tendo sido descartadas do

estudo 3 pessoas devido ao fato de nao terem respondido o questionario pds intervencgéao.

A questdo com maior indice de acertos em ambas as aplica¢des foi a questdo namero

1, sendo esse igual a 100% tanto na aplicagdo do questionario antes da intervengéo
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quanto depois. Ja as questdes com menor indice de acertos foram as questées 3 e 5 na
aplicagcé@o antes da intervencéo, sendo igual a 30%, e as questdes 4 e 5 na aplica¢do apds
a intervencao, igual a 50%. Os dados referentes aos indices de acerto s em ambas as
aplicacdes e a evolugao estéo dispostos na tabela 2.

Comparando os dados dos dois questionarios observamos que na primeira questao
n&o houve evolugéo devido ao fato do indice de assertividade ser igual a 100% em ambas
as aplicagbes. Na segunda questéo houve um aumento de 30% no indice de acertos, 60%
na terceira questao, 10% na quarta, 20% na quinta, 10% na sexta e 20% na sétima questao.

Questio Indice de acerto Indice de acerto Diferenca dos indices de
Pré-Intervengéo Poés-Intervengéo acerto pré e pos intervengao
Questéo 1 100% 100% 0%
Questéo 2 60% 90% 30%
Questéo 3 30% 90% 60%
Questéo 4 40% 50% 10%
Questéo 5 30% 50% 20%
Questéo 6 70% 80% 10%
Questéo 7 50% 70% 20%

Tabela 2: Nivel de acertos sobre questdes das Normas para construgédo de um consultério ou
clinica odontolégica, Projeto UDF, Acidentes ZERO 2020.

Tendo em vista o fato de que os participantes do estudo ndo eram profissionais ou
estudiosos da area de odontologia, os indices de acertos do questionario aplicado antes
da intervencgéo foram satisfatérios. Tal fato demostra que conhecimentos basicos acerca da
odontologia e do conceito de estrutura fisica ja auxiliam no entendimento dos objetivos do
planejamento de uma infraestrutura fisica, as orientagcbes necessarias para a efetividade
do projeto e demais assuntos abordados.

Observou-se que as questdes que obtiveram menor indice de acertos nesta aplicacao
foram as que cobraram contetdos mais especificos acerca das normas e orientagdes. Nao
obstante, isso ja era esperado devido ao fato desses conhecimentos ndo serem comuns a
outras areas profissionais e de estudo como acontece com o contelido abordado na primeira
questdo, que obteve um indice de acertos igual a 100% ja na aplicagdo do questionario
anterior a intervengéo confirmando essa equivaléncia entre diferentes areas.

O grande aumento no indice de acertos, 60%, quando comparado a aplicagdo antes
e depois da intervengéo, observado da questdo de numero 3 indica que a maneira como
o conteudo dela, area minima de um consultério odontolégico, foi abordado no video foi
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eficaz na transmissdo desse conhecimento. Ja a baixa evolugdo observada na questdes 4
e 6, 10%, demostra uma falha na abordagem do contetdo delas.

Considerando que o indice de acertos na aplicacdo do questionario depois da
intervencéo foi igual ou superior a 50% em todas as questdes, observa-se uma eficacia
da intervengéo proposta. Contudo, sdo necessarias corregcbes na maneira como alguns
contetdos foram abordados para obter-se uma maior evolugéo de conhecimento.

41 CONCLUSAO

Tendo em vista os resultados obtidos, considerou-se que a intervengédo educativa
realizada por meio de um video apresentacéo foi eficaz e contribuiu para a disseminacgéo de
conhecimentos acerca das normas e orientagdes para construcao de clinicas e consultérios
odontolégicos.

Ademais, o estudo contribuiu para a aquisi¢do desses conhecimento também para
os realizadores do estudo, académicos de odontologia. Através desse foi possivel conhecer
e compreender a diversidade das normas e as suas principais exigéncias. Tal conhecimento
contribui para a garantia de um ambiente de prestacdo de servicos odontolégicos mais
seguro, confortavel e adequado perante as regulamentacdes tanto para os profissionais de
salde bucal quanto para a populagéo.
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