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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: O papel gerencial do enfermeiro
torna-se necessario e indispensavel para
garantir o desenvolvimento do trabalho coletivo,
centrado na assisténcia ao paciente e em suas
necessidades. As competéncias gerenciais, que
dentre elas destaca-se a tomada de decisao, é
vista como eixo central de suas a¢des no processo
de trabalho, a qual deve ser aplicada com
conhecimento, responsabilidade e consciéncia.
Sob essa perspectiva, quando se pensa em
desenvolver habilidades e competéncias
gerenciais do enfermeiro no processo de ensino
e aprendizagem durante curso de enfermagem,
entende-se a importancia da dialética de troca de
conhecimentos e experiéncias aluno-professor.
OBJETIVO: Refletir sobre a tomada de deciséao,
uma das competéncias gerenciais do enfermeiro,
por meio da aplicacédo da Metodologia ativa do
tipo problematizadora. METODOLOGIA: Estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, com a
utilizagdo da metodologia problematizadora,
com base em uma competéncia profissional
do enfermeiro. Estudo desenvolvido durante
o componente curricular de Gestdao em
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Enfermagem, Servicos e Sistemas de Saude, do curso de Graduagdo em Enfermagem.
Compreende 5 etapas: observacao da realidade; hipoteses do problema; teorizagdo; hipbteses
de solucdo; aplicacéo & realidade. RESULTADOS E DISCUSSOES: Para refletir sobre os
possiveis potencializadores do problema, definiu-se alguns pontos chaves para a discusséo,
e apds buscou-se evidéncias que comprovassem ou descartassem 0s principais aspectos
levantados. Dentre eles: inexperiéncia e falta de trabalho em equipe. CONSIDERA(;C)ES
FINAIS: Essa reflexao possibilitou o aprimoramento das habilidades de gerenciamento ja no
momento vivenciado durante a graduacéo, a qual permite o questionamento e auto critica
reflexiva, e capacita os futuros profissionais para adentraram no mercado de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao; Enfermagem; Lideranca.

DECISION MAKING: A CHALLENGE FOR THE MANAGERIAL SKILLS OF
NURSES

ABSTRACT: The managerial role of nurses becomes necessary and indispensable to
guarantee the development of collective work, centered on patient care and on their needs.
Managerial competencies, which include decision-making among them, are seen as the
central axis of their actions in the work process, which must be applied with knowledge,
responsibility and awareness. From this perspective, when thinking about developing
nurses’ managerial skills and competences in the teaching and learning process during
a nursing course, the importance of the dialectic of exchange of knowledge and student-
teacher experiences is understood. OBJECTIVE: To reflect on decision making, one of the
managerial competencies of nurses, through the application of active Methodology of the
problematizing type. METHODOLOGY: Descriptive study, type of experience report, using
the problematizing methodology, based on a professional competence of the nurse. Study
developed during the curricular component of Nursing Management, Services and Health
Systems, of the Nursing Undergraduate course. It comprises 5 stages: observation of reality;
hypotheses of the problem; theorization; solution hypotheses; application to reality. RESULTS
AND DISCUSSIONS: In order to reflect on the potential drivers of the problem, some key
points for the discussion were defined, and afterwards, evidence was sought to prove or
discard the main aspects raised. Among them: inexperience and lack of teamwork. FINAL
CONSIDERATIONS: This reflection enabled the improvement of management skills already
experienced during graduation, which allows for questioning and reflective self-criticism, and
enables future professionals to enter the job market.

KEYWORDS: Management; Nursing; Leadership

INTRODUCAO

O papel gerencial do enfermeiro torna-se necessario e indispensavel para garantir
o desenvolvimento do trabalho coletivo, centrado na assisténcia ao paciente e em suas
necessidades. As competéncias gerenciais, que dentre elas destaca-se a tomada de
deciséo, € vista como eixo central de suas agbes no processo de trabalho, a qual deve ser
aplicada com conhecimento, responsabilidade e consciéncia (SOARES et al., 2016).

A utilizacdo de uma metodologia na tomada de decisdo ndo garante a certeza de
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acertos, porém amplia a probabilidade de escolhas justas e eficientes, capazes de tornar o
profissional mais seguro no enfrentamento de novas ocasides. Para isso, é necessario que
o enfermeiro compreenda os fatores e as etapas envolvidas no processo decisorio, as quais
facilitam o desenvolvimento de suas atividades pertencentes a liderancga, planejamento,
comunicacédo, administracéo e negociagéo de conflitos, bem como auxilia na resolugao de
manifestagdes importantes da pratica assistencial (EDUARDO et al., 2015).

Sob essa perspectiva, quando se pensa em desenvolver habilidades e
competéncias gerenciais do enfermeiro no processo de ensino e aprendizagem durante
curso de enfermagem, entende-se a importancia da dialética de troca de conhecimentos e
experiéncias aluno-professor. Assim, para tornar esse processo mais efetivo, a aplicacéo
de Metodologia da Problematizacdo (MP) auxilia para o desenvolvimento do aprendizado
e contribui para 0 pensamento critico-reflexivo na tomada de decisdo do académico (SILVA
et al., 2020). Em vista disso, sabe-se que a tomada de decisdo necessita de pensamento
critico, para reconhecer as situacdes que requerem intervencdes e esta metodologia
fornece auxilio para a identificagéo e solugdo dos problemas.

Com base nestas consideragdes, o presente estudo objetiva refletir sobre a tomada
de decisd@o, uma das competéncias gerenciais do enfermeiro, por meio da aplicacao da
Metodologia ativa do tipo problematizadora.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, com a utilizacédo
da MP, desenvolvido por académicas do oitavo semestre do Curso de Graduagdo em
Enfermagem da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNIJUI), na disciplina de Gestdo em Enfermagem, Servicos e Sistemas de Sade,
ministrada no periodo de agosto a dezembro de 2020.

De forma online, através da ferramenta do Google Meet, os académicos foram
divididos em grupos de quatro componentes pré-determinados pelas docentes da disciplina,
em que cada grupo ficou responsavel por discutir e eleger um problema a partir de uma
competéncia gerencial do enfermeiro, no qual foi estabelecida nossa competéncia: tomada
de decisdo. Desse modo, para a elaboragdo do estudo escolheu-se a MP, pois esta é
um componente auxiliar no processo de transformacao da realidade, fundamentada nas
vivéncias da equipe, para a resolugéo de problemas.

O método de Arco de Charles Maguerez consiste em uma ferramenta base importante
para a aplicacdo da MP, o qual é composto por cinco fases: observacdo da realidade;
definicdo dos pontos-chave; teorizagdo, hipotese de solugéo e aplicacdo da realidade.
Apds a realizacdo da primeira fase, a observacdo da realidade, o problema observado
passa por um amplo processo de estudo e reflexdo, com o objetivo de retornar a realidade
com algum grau de intervencdo (BORDENAVE, PEREIRA, 1989).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse contexto, no decorrer da disciplina fomos desafiados a identificar problemas
relacionados a tomada de decisédo para posteriormente delinear intervencoes e solugoes,
apropriando-se da analise critica-reflexiva, bem como da criatividade e inovacéo,
fundamentada em evidéncias cientificas. Posteriormente, aplicamos as etapas do Arco de
Maguerez, para a resolugdo dos problemas encontrados.

A primeira etapa consiste na cooperacdo do grupo em si, para um olhar atento da
realidade, o qual é efetuado uma leitura sobre o tema a ser abordado, inserindo-o nas
situacoes vivenciadas, e dessa maneira, gerar o problema de estudo (DE MACEDO et al.,
2019). Ao corresponder a primeira etapa e presenciar situagées que envolvem a atuacéao
do enfermeiro nas diferentes atividades praticas dos campos da area da satde, a tomada
de deciséo foi uma das situacdes identificadas em que os profissionais de enfermagem
possuem dificuldades no momento de realiza-la e resultam em perder o julgamento critico
diante das ocorréncias do cotidiano.

Nessa perspectiva, estabeleceu-se como problema de estudo: falta de autonomia
do profissional de enfermagem na tomada de decisdo. Visto que a autonomia necessita do
agir com liberdade e responsabilidade, uma vez que deve ser pautada em base cientifica
e conquistada no seu trabalho social. Consiste em algumas vulnerabilidades, sendo estas
expressas pelas relagdes interpessoais, no desgaste causado pelo estresse profissional e
no risco inerente a assisténcia (SAMPAIO, 2019).

Na segunda etapa realizamos uma apuracdo do que foi observado na realidade,
no qual deve ser feita uma analise do que é realmente essencial, identificar os pontos
chaves do problema e as variaveis determinantes da situacdo, ou seja, definir os fatores
que interferem/influenciam na tomada de deciséo (SILVA et al., 2020). Dessa forma foi
realizado uma analise dos possiveis motivos que prejudicam o enfermeiro na tomada de
decisé@o, onde pontuou-se pontos-chave considerados de maior relevancia para o grupo:
falta de trabalho em equipe e inexperiéncia.

Na terceira etapa definem-se as estratégias de estudo dos pontos-chave, na qual
devemos buscar na literatura evidéncias que comprovem ou descartem as hipoteses
apresentadas e norteiam as possiveis solu¢des do problema (GOl et al., 2017). Marques et
al. (2019) afirmam que a tomada de decisdo é um procedimento que o enfermeiro usufrui
para avaliar e escolher as melhores a¢des para obter os resultados almejados. Processo
que compreende o ato de avaliagdo quando € apresentado varias alternativas, o que
frequentemente leva a definicdo de um modo de agir (RODRIGUES et al., 2020).

Todavia, varias sao as dificuldades encontradas na tomada de deciséo, dentre elas,
destaca-se a falta de autonomia dos profissionais de enfermagem, o que resulta em omisséao
das situacoes, por receio de repreensao. A caréncia de autonomia pode ser interpretada,
em parte, pela falta de experiéncia em algumas situag¢des, no entanto, essas questbes
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vao além da experiéncia individual de cada profissional, pois inclui fatores relacionados a
politica, visdo da organizagdo, modelo gerencial e estrutura organizacional (RODRIGUES
et al., 2020).

Segundo Berti et al. (2020), a autonomia é compreendida como algo proprio do
individuo, em vista que algumas pessoas demonstram ser mais autosuficiente do que
outras. Sabe-se que o0 conhecimento contribui para a autonomia, enquanto que alguns
conflitos dificultam, para tanto deve-se resolver os problemas de modo sensato, com vistas
a conquistar confian¢a e melhorar a autonomia.

Apesar de que a autonomia € vista como uma caracteristica pessoal, que tem
sua sustentacdo nas experiéncias particulares de vida, muitas vezes ela é aperfeicoada
no proprio ambiente de trabalho. Diante disso, é necesséario humildade ao aprendizado
constante e reconhecimento das préprias limitagcdes para se obter ganhos correspondente
a autonomia profissional (BERTI et al., 2008). E preciso reconhecer que o saber, quando
apropriado e construido, direciona o desenvolvimento da autonomia e tomada de decisédo
e, para se aprimorar, necessita de reflexdo e analise do enfermeiro. Portanto, deve-se
considerar suas dificuldades como forma de motivacéo e crescimento (KAISER; SERBIM,
2009).

Contudo, é primordial que o enfermeiro tenha atitude pautada no respeito, ética e
compromisso, este deve saber resolver os problemas, tomar decisdes e ver o ambiente e os
processos de trabalho como um todo, de forma holistica. Somente assim, ele é capaz de ter
condutas profissionais conscientes, com boa satisfagdo pessoal e profissional, levando em
consideragéo que seu trabalho atribui-se para o cuidado relacionado as pessoas (GOMES;
OLIVEIRA, 2008).

Em relagcéo ao ponto chave “falta de trabalho em equipe”, os achados na literatura
apontam que quando realizado de forma efetiva pode ser entendido como uma estratégia
para melhorar a efetividade do trabalho, o processo saude e doenga dos clientes, a
organizagao do trabalho e proporcionar um ambiente mais harmonioso, além de elevar a
satisfacdo dos membros da equipe, tornando suas competéncias mais eficientes (LACORT;
OLIVEIRA, 2017). Quando o trabalho em equipe esta desajustado, todo o servico entra
em decadéncia e cabe ao gerente de equipe reestruturar o funcionamento do trabalho,
evitando sobrecargas que afetam sua habilidade correspondente a tomada de decisées.

Tomar decisbes, uma das etapas do processo de solugcdo de problemas, é uma
tarefa importante que se baseia fortemente nas habilidades de raciocinio clinico. Ainda que
a tomada de decisdo bem-sucedida possa ser algo aprendido por experiéncias de vida,
nem todos aprendem a solucionar problemas e a julgar com sabedoria por meio desse
método de tentativa e erro, porque muito é atribuido ao fator sorte. Além disso, um periodo
de tempo € alocado para que se possa refletir profundamente sobre as decisées tomadas
e sobre os resultados obtidos (MARQUIS; HUSTON, 2015). Sendo assim, a seguran¢a na
tomada de decisbes vem com o crescimento e experiéncia pratica na avaliagéo clinica das
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situacdes, esse processo evolui com o tempo e as vivéncias, ndo podendo ser abreviado ou
antecipado, surgindo somente através do fazer, acertar, errar e do aprender.

A quarta etapa consiste na elaboracdo de alternativa viavel para solucionar os
problemas identificados, de forma eficiente e resolutiva embasado na literatura, de acordo
com a realidade do profissional e da instituicdo. A partir dos resultados obtidos na etapa
anterior, elaborou-se como estratégias de solugcéo, o aprimoramento das habilidades de
autonomia e tomada de decisbes ainda na fase académica, onde o profissional egresso
da graduacgéo tem a identificacdo da realidade que ir4 enfrentar no decorrer de sua vida
profissional, a qual é aperfeicoada ao longo do tempo (EDUARDO et al., 2015).

Além disso, o ambiente no qual se esta inserido e o convivio com a equipe,
juntamente com o estabelecimento de afeto, zelo e liberdade de expressédo, tende a
tornar este local harmonioso, com aquisicdo de conhecimento/experiéncia, trabalho
cooperativo o que resulta em credibilidade e reconhecimento a autonomia. O enfermeiro,
como lider de equipe, necessita conhecer a si proprio e compreender o outro, perceber
0s comportamentos de seu grupo para saber quando intervir e estabelecer comunicacao
franca, direta e honesta (FELICIANO et al., 2010).

Combinacdes/pactuacdes tem a capacidade de incentivar a adaptagdo e ampliar
as possibilidades de interferir e modificar as condi¢cdes de trabalho. Diante disso, a equipe
torna-se mais critica e reflexiva, pois compreende a necessidade do trabalho em equipe
e a divisdo de tarefas, o que resulta em maior autonomia técnica, integracéo das acoes,
comunicacao e suporte institucional (FELICIANO et al., 2010). Desta forma, entende-se que
hé& maior apoio ao profissional lider de equipe recém integrado ao servigo, o qual contribui
para que sua autonomia lhe assegure a tomada de decisGes assertivas e respeitaveis
através do reconhecimento e aceitacédo de sua equipe. Esta equipe torna-se lugar seguro
para obter experiéncias e crescimento profissional.

A educacado permanente consiste em uma estratégia essencial as transformacoes
do trabalho, pois estimula o pensamento e atuacéo critica, reflexiva, comprometida, a
construgdo coletiva do planejamento da assisténcia e, principalmente o incentivo ao
crescimento pessoal e da equipe de trabalho, a fim de ndo permanecer apenas restrita
a transmissdo de conhecimentos. Diante disso, a educagcédo na enfermagem possui a
responsabilidade de atualizar e qualificar os enfermeiros juntamente com sua equipe, por
meio da implantacéo de a¢bes educativas, com o objetivo de motivar o autoconhecimento,
o aperfeicoamento e atualizagéo profissional (PUGGINA, et al., 2016).

Na quinta etapa, usufruimos da aplicacdo a realidade, através do planejamento,
que tem como intuito implementar aperfeicoamento, isto significa, colocar em agédo o
que elaboramos. Portanto esta etapa ja vem sido desenvolvida ao longo da graduagéo.
Contudo esse trabalho possibilitou conhecer, ter um primeiro contato e exercicio com
esta metodologia o qual servira como embasamento e alicerce para os académicos nos
proximos campos de praticas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho proposto baseado na metodologia utilizada, consideragéo as
etapas do Arco de Maguerez e no que a literatura aborda, foram evidenciados pontos de
maior relevancia no que diz respeito a pratica do enfermeiro e sua relagcdo de autonomia
e trabalho em equipe. O qual torna-se um processo de evolucdo constante, em que as
habilidades de autonomia e tomada de decisdes devem ser estimuladas ja na graduacéo,
aperfeicoadas ao longo da carreira do enfermeiro, na busca pessoal e dentro da educacgéo
permanente institucional em sua especificidade setorial.

Vinculado a isso, a forma com que o enfermeiro se coloca diante da equipe é
fundamental na tomada de decisdo e na politica de boa relagdo com 0os mesmos, em que
estabelece relagdes de confianca, humildade e capacidade reflexiva, o qual é otimizado
ao longo do tempo de pratica, experiéncias vividas, conhecimento acerca da mediagéo de
conflitos, em busca a exceléncia da relagcdo entre todos os membros do setor ocupacional,
para um ambiente harménico em que o trabalho possa ser desenvolvido com maior fluidez.

Sendo assim, este estudo promove o aprimoramento das habilidades de
gerenciamento j& no momento vivenciado durante a graduacdo, a qual permite o
questionamento e auto critica reflexiva, e capacita os futuros profissionais para adentraram
no mercado de trabalho preparados para administrar conflitos com autonomia, bom trabalho
em equipe, boa comunicagcéo, com uma visdo mais completa de sua contribuicdo para o
servigco assistencial em saude e desse modo, qualificacdo no processo de cuidado.
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