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APRESENTAÇÃO

A obra “Políticas e Serviços de Saúde” compila 84 trabalhos técnicos e científicos 
originais produzidos por acadêmicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino no Brasil; os textos – que abrangem diversas metodologias de pesquisa – refletem 
o caráter plural e multidisciplinar desta temática trazendo ao leitor não só o panorama 
atual das políticas públicas de saúde, mas também como os aspectos biopsicossociais e 
ambientais característicos de nosso país permeiam este cenário.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os 
intrínsecos ligados à política e serviços no âmbito da saúde no Brasil, respectivamente: 
“Clínica em Saúde”, que traz majoritariamente revisões e estudos de caso no intuito de 
fornecer novas possibilidades terapêuticas; “Diversidade Social” que tem como foco 
as ações práticas da comunidade científica no contexto da atuação profissional em 
coletividades; “Educação em Saúde”, volume que apresenta, discute e/ou propõe opções 
inclusivas para o ensino de saúde em ambiente comunitário, hospitalar e escolar; e, por fim, 
“Epidemiologia & Saúde” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco 
na análise da transmissão de doenças comuns no cenário nacional ou ainda investigam 
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construção dessa obra, explicita-se o 
desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento científico das 
políticas públicas nacionais em saúde e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Introdução: O consumo de álcool e 
drogas na população de jovens e adultos é um 
dos grandes problemas comunitários que se 
mostra presente em diversas classes sociais 
e faixas etárias, em especial na adolescência. 
Objetivos: Conhecer e identificar o perfil dos 
usuários de substâncias psicotrópicas e outras 
drogas com enfoque em adolescentes e adultos 
no Centro de Atenção Psicossocial Álcool e 
outras Drogas no município de Diamantina, 
MG. Metodologia: Trata-se de um estudo 
com delineamento descritivo, de abordagem 
qualitativa, a coleta de dados se realizou do 
seguinte modo: (A) Análise dos prontuários e 
seleção da amostra. (B) Identificação do paciente 
(sexo e idade), município de origem ou distrito 
(*) e motivo do acolhimento, (C) Tempo de 
tratamento, justificativa da alta ou transferência, 
(D) Participação das Oficinas Terapêuticas, (E) 
Entrevista Individual. Resultados e Discussão: 
a oficina terapêutica e as entrevistas individuais 
possibilitaram o alcance total dos três objetivos, 
demonstrando assim que são meios eficazes de 
intervenção no centro de atenção psicossocial.
PALAVRAS-CHAVE: Saúde mental; CAPS AD; 
álcool; drogas. 
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REHABILITATION OF ADOLESCENTS AND ADULTS IN CAPS AD THROUGH 
THERAPEUTIC WORKSHOP

ABSTRACT: Introduction: The consumption of alcohol and drugs in the youth and adult 
population is one of the major community problems that is present in several social classes 
and age groups, especially in adolescence. Aiming at health promotion and efficiency, it is 
necessary to know the profile of the juvenile and adult audiences and to seek alternatives for 
treatment and approximation with this public. Objectives: To identify and identify the profile 
of users of psychotropic substances and other drugs with a focus on adolescents and adults 
at the Center for Psychosocial Care Alcohol and other Drugs in the city of Diamantina, MG. 
Methodology: This is a descriptive study, with a qualitative approach, the data collection was 
performed as follows: (A) Analysis of medical records and sample selection. (B) Identification 
of the patient (sex and age), municipality of origin or district (*) and reason for the reception, 
(C) Time of treatment, justification of discharge or transfer, (D) Participation of therapeutic 
workshops, (E) Individual interview. Results and Discussion: he therapeutic workshop and 
individual interviews made it possible to fully achieve the three objectives, thus demonstrating 
that they are effective means of intervention in the psychosocial care center. 
KEYWORDS: Mental health; CAPS AD; alcohol; drugs.

INTRODUÇÃO
O consumo de álcool e drogas na população de jovens e adultos é um dos grandes 

problemas comunitários que se mostra presente em diversas classes sociais e faixas etárias, 
em especial na adolescência. Visando a promoção e eficiência em saúde é necessário 
conhecer o perfil desse público juvenil e buscar alternativas de tratamento e aproximação. 
O Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) é característico por ser um lugar de referência 
e/ou tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses 
grave e/ou necessidades relativas ao consumo de substância psicoativa, cuja severidade 
e/ou persistência justifiquem sua permanência em um dispositivo de cuidado intensivo, 
comunitário, personalizado e promotor de vida. Além disso, são exemplos de unidades 
públicas que consistem em serviços de atenção diária fora de uma unidade hospitalar, local 
destinado ao acolhimento, cuidado e vivências sociais que é indicado ao atendimento de 
pessoas em sofrimento mental e/ou vício com álcool e drogas psicotrópicas. 

Neste sentido, vale ressaltar a importância dos Centros de Atenção Psicossocial 
Álcool e outras Drogas (CAPS AD), bem como a formação e preparação de todos 
profissionais que constituem essa referência de saúde mental. Nestes ambientes são 
realizadas atividades e métodos fundamentais a cura e o tratamento do usuário, em 
destaque através de oficinas terapêuticas é possível identificar e conhecer aspectos 
psicológicos e relativos ao desenvolvimento pessoal, além de promover a socialização. 
Neste contexto, justifica-se o desenvolvimento de oficinas terapêuticas no CAPS AD, já 
que as mesmas deram a possibilidade de amenizar os conflitos internos e externos por 
meio de atividades artísticas, estimulando a criatividade, além de contribuir para melhora 
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da autoestima e também a autoconfiança. 
A Reforma Psiquiátrica é um processo político e social complexo, composto de 

atores, instituições e forças de diferentes origens, e que incide em territórios diversos, nos 
governos federal, estadual e municipal, nas universidades, no mercado dos serviços de 
saúde, nos conselhos profissionais, nas associações de pessoas com transtornos mentais 
e de seus familiares, nos movimentos sociais, e nos territórios do imaginário social e da 
opinião pública. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2005). 

Os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) têm valor estratégico para a Reforma 
Psiquiátrica Brasileira. É o surgimento destes serviços que passa a demonstrar a 
possibilidade de organização de uma rede substitutiva ao Hospital Psiquiátrico no país. É 
função dos CAPS prestar atendimento clínico em regime de atenção diária, evitando assim 
as internações em hospitais psiquiátricos; promover a inserção social das pessoas com 
transtornos mentais através de ações intersetoriais; regular a porta de entrada da rede 
de assistência em saúde mental na sua área de atuação e dar suporte à atenção à saúde 
mental na rede básica, de acordo com a “Conferência Regional de Reforma dos Serviços 
de Saúde Mental: 15 anos depois de Caracas”. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2005).

Começaram a surgir nas cidades brasileiras na década de 80 os Centros de Atenção 
Psicossocial e passaram a receber uma linha específica de financiamento do Ministério 
da Saúde a partir do ano de 2002, momento no qual estes serviços experimentam grande 
expansão. São serviços de saúde municipais, abertos, comunitários, que oferecem 
atendimento diário às pessoas com transtornos mentais severos e persistentes, realizando 
o acompanhamento clínico e a reinserção social destas pessoas através do acesso 
ao trabalho, lazer, exercício dos direitos civis e fortalecimento dos laços familiares e 
comunitários. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2005). 

 Logo, os CAPS são instituições destinadas a acolher os pacientes com transtornos 
mentais e/ou necessidades relativas ao consumo de substância psicoativa, bem como, 
estimular a sua integração social e familiar, apoiá-los em suas iniciativas de busca da 
autonomia, oferecer-lhes atendimento médico e psicológico. Sua característica principal é 
buscar integrá-los a um ambiente social e cultural concreto, designado como seu “território”, 
o espaço da cidade onde se desenvolve a vida quotidiana de usuários e familiares. Os 
CAPS constituem a principal estratégia do processo de reforma psiquiátrica. (MINISTÉRIO 
DA SAÚDE, 2005). 

Os CAPS AD são especializados no atendimento de pessoas que fazem uso 
prejudicial de álcool e outras drogas. São equipamentos previstos para cidades com mais de 
200.000 habitantes, ou cidades que, por sua localização geográfica (municípios de fronteira, 
ou parte de rota de tráfico de drogas) ou cenários epidemiológicos importantes, necessitem 
deste serviço para dar resposta efetiva às demandas de saúde mental. Funcionam durante 
os cinco dias úteis da semana, e têm capacidade para realizar o acompanhamento de 
cerca de 240 pessoas por mês. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2005). 
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As oficinas terapêuticas compõem um dos dispositivos da Política Nacional de Saúde 
Mental que visam sensibilizar e efetivar um cuidado integral fomentado pelos preceitos da 
Reforma Psiquiátrica. (BRASIL, 2004).

OBJETIVOS GERAIS E ESPECÍFICOS
Este trabalho teve como objetivo geral realizar oficinas terapêuticas verificando a 

efetividade dessa ferramenta com os usuários adolescentes e adultos no centro de atenção 
psicossocial álcool e outras drogas no município de Diamantina - MG.  Já os objetivos 
específicos consistiram em: incentivar a participação em atividades terapêuticas com os 
usuários do CAPS AD; conhecer e identificar o perfil dos usuários adolescentes e adultos 
do CAPS AD e identificar os fatores psicossociais que levam os adolescentes e adultos a 
experimentarem o álcool e outras drogas; 

METODOLOGIA
O CAPS AD no município de Diamantina-MG oferece tratamento para usuários 

álcool e drogas, de modo gratuito vinculado ao Sistema Único de Saúde, contemplando 
os 13 municípios da região de saúde de Diamantina do Alto Jequitinhonha, apresenta em 
seu quadro de profissionais: 01 coordenadora, 01 psicóloga, 01 enfermeira, 01 técnica de 
enfermagem, 01 assistente social, 01 terapeuta ocupacional, 01 médica, 01 farmacêutica, 
01 porteiro e 01 auxiliar de serviços gerais além de ser o estabelecimento mais habilitado 
para prática de saúde mental na região, possibilitando a realização do estudo. A fim de 
desenvolver o trabalho, foi estabelecido contato prévio com a coordenação do CAPS AD, 
apresentado o projeto de pesquisa, explicado seus objetivos e solicitado o acesso às 
informações necessárias, da forma mais discreta e sigilosa possível. Este estudo teve um 
delineamento descritivo, de abordagem qualitativa, a respeito dessa metodologia, onde 
Turato discorre: 

No contexto da metodologia qualitativa aplicada à saúde, emprega-se a 
concepção trazida das Ciências Humanas, segundo a qual não se busca 
estudar o fenômeno em si, mas entender seu significado individual ou 
coletivo para a vida das pessoas. Torna-se indispensável assim saber o 
que os fenômenos da doença e da vida em geral representam para elas. O 
significado tem função estruturante: em torno do que as coisas significam, 
as pessoas organizarão de certo modo suas vidas, incluindo seus próprios 
cuidados com a saúde. (TURATO. 2005, p. 509). 

Com o propósito de realizar um estudo prospectivo, o critério de inclusão dos sujeitos 
no estudo foi adolescente de 12 anos a 17 anos e 11 meses, utilizando como parâmetro 
o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA, 1990), bem como foram convidados os 
adultos maiores de 18 anos que são assistidos no CAPS AD para participarem do trabalho, 
sendo excluídos aqueles usuários que se recusaram a participar do estudo e que possuem 
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condições mentais, clínicas e cognitivas (retardo grave, ausência de comunicação verbal) 
que impossibilitou a colaboração no estudo, bem como, os servidores do CAPS AD que 
estavam presentes durante as oficinas terapêuticas atuaram como agentes colaboradores, 
uma vez que se encontravam inseridos no serviço.

 A coleta de dados foi realizada obedecendo aos seguintes critérios: (A) Análise de 
registros secundários, (B) Identificação do paciente (sexo e idade), município de origem 
ou distrito (*) e motivo do acolhimento, (C) Tempo de tratamento/acompanhamento, 
justificativa da alta ou transferência, (D) Participação da oficina terapêutica, (E) Entrevista 
individual. Considerando as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo 
seres humanos descritas na Resolução do Conselho Nacional de Saúde Nº 466/12 e 
complementares do Conselho Nacional de Saúde (CNS), o presente estudo se utilizou da 
obtenção do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Termo de Assentimento 
Livre e Esclarecido (TALE) e foram implementados a partir da aprovação do comitê de 
ética e pesquisa – UFVJM, sob o parecer consubstanciado número 3.113.327 e CAAE: 
99671118.7.0000.5108, em 15 de janeiro de 2019. Vale ressaltar, que este projeto possui 
também a carta de anuência e foi aprovado integralmente pela comissão de estágios da 
secretaria municipal de saúde de Diamantina-MG. 

Foi realizada a análise de prontuários localizados na recepção do CAPS AD, 
armazenados no armário em ordem alfabética, na maior parte das vezes na presença do 
recepcionista, durante os meses de fevereiro, março e abril.  Em seguida, foi elaborado um 
formulário para condensar informações como: sexo, idade, município de origem, início do 
tratamento, data da entrevista individual, codinome, participação das oficinas terapêuticas 
e prontuário, o instrumento de coleta de dados secundários. 

Na coleta de dados, também se utilizou de registros institucionais, quando houve 
necessidade com o intuito de enriquecer a pesquisa e delinear melhor os aspectos peculiares 
dos usuários, tal como para coletar informações sobre o tempo de tratamento, munícipio 
de origem e diagnóstico clínico. O tema abordado aos pacientes consistiu em tabagismo, 
alcoolismo e drogas, além de que poderiam ter incluído outros assuntos relativos à saúde 
pública de acordo com a demanda do serviço e dos usuários.  

OFICINA TERAPÊUTICA 

Oficina Álcool, tabagismo e drogas
Realizada no dia 02/07/2019, haviam 13 participantes ( 04 mulheres e 09 homens) 

e 07 profissionais (coordenadora, enfermeira, médica, assistente social, farmacêutica, 
porteiro e auxiliar de serviços gerais) que encontravam-se presentes na instituição. Foi 
construído um mural temático sobre álcool, tabagismo e drogas psicotrópicas, o qual os 
usuários participaram ativamente realizando colagem de imagens anteriormente escolhidas 
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e impressas, sobre o assunto proposto e relataram sobre suas vidas, como tiveram o primeiro 
contato com alcoolismo e drogas, esclareceram dúvidas, possibilitaram maior interação do 
grupo, momentos de desabafos e compartilhamento. Os tipos de bebidas foram: cerveja, 
cachaça, conhaque, selvagem, bacardi, whisky, batida, campari, champagne e big apple. 
Quanto às substâncias psicotrópicas apontadas maconha, crack, cocaína, heroína, loló, 
lança perfume, LSD (doce), tinner e cola de sapateiro. 

Imagens ilustrativas da Oficina Álcool, tabagismo e drogas. 

Figura 01 – Materiais utilizados na oficina sobre álcool, tabagismo e drogas. 

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

Figura 02 – Participantes da oficina sobre álcool, tabagismo e drogas. 

Fonte: arquivo pessoal, 2019.
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Posterior à oficina terapêutica foram usadas à ficha de observação, a entrevista 
semiestruturada, bem como a busca de diagnósticos e registros secundários (prontuários).

RESULTADOS E DISCUSSÃO 
O caminho trilhado para a coleta de dados foi: (A) Análise de registros secundários 

(B) Identificação do paciente (sexo e idade), município de origem ou distrito (*) e motivo 
do acolhimento, (C) Tempo de tratamento/acompanhamento, justificativa da alta ou 
transferência. Utilizou-se a ficha de observação como técnica de coleta de dados, em que 
se constou o comportamento e a comunicação pela observação direta dos usuários que 
participaram do estudo tanto nas entrevistas quanto nas oficinas terapêuticas. 

A técnica de observação para Minayo (2014) pode ser uma parte presencial do 
trabalho de campo na pesquisa qualitativa, sendo considerada uma estratégia no conjunto 
da investigação e um método em si mesmo. Na realização das entrevistas e durante as 
oficinas terapêuticas foram registrado comportamentos diferenciados como tremores de 
pernas, mãos contidas, momentos de impaciência e dispersão, percebidos em grande 
parte dos interrogados.

A oficina terapêutica é um modo dos usuários se encantarem pela arte e 
desenvolverem suas habilidades artísticas, alcançando o desenvolvimento psicológico, a 
autoestima e a reintegração na comunidade. A entrevista individual possibilitou a investigação 
e o conhecimento das substâncias psicoativas mais usadas entre o público adolescente e 
adulto, bem como o tipo de bebida alcoólica mais usual, destacando que, o mesmo usuário 
podia expressar todos os tipos de álcool/drogas já experimentos, e não necessariamente 
eles ainda fazem consumo, a entrevista possibilitou também uma aproximação viabilizando 
um vínculo de confiança com a intenção de sucesso no tratamento. Conforme quadro 
demonstrativo número 01.

Bebidas alcoólicas Substâncias psicotrópicas
Feminino Masculino Feminino Masculino

Cachaça 19 Cachaça 59 Crack 05 Crack 24

Cerveja 14 Cerveja 51 Cocaína 05 Cocaína 20

Vinho 12 Vinho 44 Maconha 06 Maconha 15

Bebidas 
destiladas

      
06

Bebidas 
destiladas 41

Nunca usou
12

Nunca usou
26

Quadro demonstrativo 01 - Drogas mais utilizadas pelos usuários do CAPS AD.

Fonte: CAPS AD, Diamantina – MG, 2019. 
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Nas entrevistas de 19 usuárias femininas no CAPS, obteve-se o relato de que o 
início do consumo de bebidas alcoólicas foi com a idade média de 16 anos, sendo mais 
usual e ingerida por todas as entrevistadas a cachaça, justificada por fatores climáticos 
e financeiros, visto que é um produto de custo acessível; em seguida a cerveja foi citada 
por 14 usuárias, o vinho por 12, e as bebidas destiladas foram experimentadas por 6. 
Em relação ao uso de substâncias psicotrópicas 12 delas responderam nunca ter usado, 
as que disseram já ter experimentado foram, 6 maconha, 5 crack e  5 cocaína; dessas 2 
falaram ter usado também ecstasy,óxi e outras drogas sintéticas.  

Já os usuários masculinos entrevistados totalizaram 59 pessoas, disseram que a 
idade média do início de consumo de bebida alcoólica é de 14 anos, todos eles relataram 
ter usado cachaça, 51 já consumiram cerveja, 44 o vinho, e as bebidas destiladas 41 já 
fizeram uso. Quanto à utilização de substâncias psicotrópicas 26 deles disseram nunca 
ter usado, 24 falaram ter usado maconha, 20 cocaína, 15 crack, 2 ecstasy e 6 usaram 
drogas voláteis (2 tíner, 1 rezina, 1 selador de madeira, 1 cola e 1 loló). Nesta fase, os 
pacientes do CAPS AD, tanto mulheres quanto homens apresentam uma dependência 
maior com relação ao alcoolismo do que as substâncias psicotrópicas.A oficina terapêutica 
resultou em “produtos” construídos pela participação dos usuário. Na oficina realizada 
no dia 02/07/2019, os usuários fizeram um mural temático sobre álcool, tabagismo e 
drogas psicotrópicas, momento onde desabafaram, compartilharam e descreveram os 
acontecimentos sobre a experiência com alcoolismo e drogas. Conforme seguintes relatos:

“[...] Eu cheguei aqui em Julho de 2015, pelo problema de alcoolismo. Vivo no 
Serro e venho uma vez por semana; as terças...já tive internada em Juatuba e no Galba 
Veloso[...]” ( Papa-mosca-do-campo) – mostrou-se muito introspectiva, quieta, com aspecto 
de abstinência ao ser abordada.

“Moro com minha mãe que tem 78 anos e minha sobrinha de 15 anos que é autista 
e frequenta o CAPS Renascer, somos em três. Estou com amnesia e cheguei aqui desde 
outubro de 2018 [...] Quando bebo xingo as pessoas. Xingo todo mundo da rua. É muito 
difícil lidar com os problemas de família, moramos na mesma rua e nos finais de semana 
desce os primos e começam a beber... ai vou para roça do meu pai e fico o dia todo lá...
estou com seguro desemprego, trabalhava como terceirizada no Campus II [...]” (Maria-
ferrugem)

“[...] Iniciei na bebida e fui para as drogas depois, tomei três tiros nas costas e 
um no pé, há 13 anos atrás...quando chegou o crack eu usava ele com cachaça...fiz o 
curso de auxiliar de enfermagem aqui em Diamantina, mas sou de Sete Lagoas. Tive bons 
empregos[...] trabalhei no Hospital Nossa Senhora da Saúde e Santa Casa de Caridade 
de Diamantina, trabalhava na escala do dia e tinha uma folga por mês... fui cuidador de 
Oliveira Tangari, de Geraldo Maria da empresa São Geraldo e do pai de Hidelbrando... a 
bebida me levou a ter um acidente de moto; depois que eu recuperei continuei bebendo... 
ai eu cai da Serra do Barão, os bombeiros quando me buscaram, meu primo foi antes e 
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limpou toda droga e bebida que tinham lá, senão eu ia ficar feio na fita...fiquei muito tempo 
aqui no CTI. Depois fui morar em Belo Horizonte e tive outro acidente de moto e fui parar 
novamente no CTI (aponta neste momento as cicatrizes no pé de parafusos ortopédicos e 
laparotomia abdominal...fiquei internado em uma clínica em João Monlevade e em Nova 
Lima também...estive casado por 6 meses e quando a mulher me largou ela estava grávida. 
Tenho uma filha e um neto de um ano e quatro meses...eles me visitam sempre[...]”. (Sabia-
laranjeira)

“[...] Comecei aos 14 anos usando droga, usei cachaça, crack, LSD (bala), maconha, 
tinner e cola de sapateiro... esse dá uma onda danada na hora...usei de todos os tipos, o 
sol, a lua e a estrela...ai fui preso no art. 57 – eu tava com faca de açougueiro e os policiais 
me sugigaram muito no chiqueiro. A droga que me levou a fazer isso...sai aos 18 anos... 
cadeia é faculdade do crime...depois peguei mais 6 anos...fissura faz matar os outros...
adoro meu primo Wagner que trabalhava no CAPS Renascer...em 2015 entrei na igreja 
Deus é amor...vivi 19 com drogas...(Pintassilgo-do-nordeste) – Foi o único participante que 
escreveu uma frase (Jesus é o caminho, a verdade e a vida) a próprio cunho e anexou no 
mural temático. 

CONCLUSÃO
A participação em atividade terapêutica foi incentivada aos usuários do CAPS AD por 

meio de oficina lúdica em que eles puderam participar ativamente construindo um momento 
de conhecimento em que se aprende ensinando e se ensina aprendendo, desta forma o 
primeiro objetivo foi alcançado. O segundo objetivo foi também atingido, ou seja, o perfil 
dos usuários adolescentes e adultos da instituição foi delineado por meio da entrevista 
semiestruturada composta de cinco questões abertas norteadoras em que os participantes 
conseguiram de modo geral responder todas as questões e as dúvidas que surgiram foram 
facilmente sanadas. Foi identificado através de relatos dos usuários que o contato inicial 
com álcool e drogas foi na adolescência, por influencia de familiares, amigos e conhecidos, 
deste modo, conseguindo obter o terceiro objetivo de identificar os fatores psicossociais 
que levam os adolescentes e adultos a experimentarem bebidas alcoólicas e substâncias 
psicotrópicas. A oficina terapêutica e as entrevistas individuais possibilitaram o alcance 
total dos três objetivos, demonstrando assim que são meios eficazes de intervenção no 
centro de atenção psicossocial.

O estudo construído passou por algumas dificuldades durante sua implementação 
no CAPS AD, como por exemplo, o nome dos pacientes, muitos deles sejam por receio 
ou outro motivo não informavam no ato da entrevista seu nome e sobrenome completo 
e correto, o que por sua vez dificultava na busca do prontuário. A forma de atendimento 
e frequência dos usuários no CAPS AD decorreu de maneiras distintas, de acordo com 
a necessidade de cada paciente. Haviam usuários cuja frequência de atendimento foi: 
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diária, semanal, quinzenal ou mensal. Todos eles foram contemplados pelo atendimento 
de todos os profissionais, entretanto cada paciente tinha sua referência, que em geral 
era o profissional que realizou o primeiro acolhimento. Essa diferença de frequência dos 
pacientes foi um determinante para que muitos pacientes não fossem inclusos no estudo, 
pois muitos deles não estavam presentes nos momentos das atividades propostas e coleta 
de dados. 

O CAPS AD de Diamantina – MG proporciona acolhimento e abertura para a 
aproximação dos acadêmicos da UFVJM e outras instituições com os usuários, possibilitando 
melhores estratégias e intervenções, como foi com as oficinas e as entrevistas deste 
estudo. O serviço de atenção psicossocial é um ambiente humanizado, em que os usuários 
encontram atenção, respeito e profissionais que tem interesse em conhecer suas histórias 
de vida, bem como auxiliar no tratamento e promover a reinserção social, que por sua vez 
é uma tarefa difícil, visto que a sociedade é detentora de preconceito, discriminação e 
exclusão. 

O trabalho permitiu a construção de um banco de dados através do agrupamento 
de informações úteis ao serviço de atenção psicossocial, o que auxiliou no delineamento 
de estratégias e ações a serem efetuadas a médio e longo prazo pela instituição. Esses 
dados também podem ser utilizados por outros órgãos como: prefeitura, secretarias, 
escolas, universidades, bem como a nível estadual, pela grandeza de termos dados reais 
e concretos da região do Vale Jequitinhonha – Minas Gerais. 
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