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APRESENTACAO

O livro “Administracéo, Financas e Geracdo de Valor” € uma obra publicada pela
Atena Editora e retne um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avanco e a consolida¢do da ciéncia da administragéo,
possibilitando a construcdo de um arcabouco teérico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisbes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragéo de valor nas organizacdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacdo da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administracdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: Considerando a importancia das
empresas familiares para a economia nacional e
a necessidade da busca constante por inovagao,
0 objetivo deste estudo é analisar os tipos de
inovacéo que a empresa Sorvdeli (uma empresa
familiar) implementou, bem como, quais os
impactos dessas inovagdes na empresa. A
metodologia utilizada foi de carater qualitativo,
com estudo de caso Unico e entrevista semi -
estruturada in loco na empresa. Para a andlise
dos dados, recorreu-se ao método da analise
de conteddo. Como resultados, foi possivel
identificar que o tipo de inovag¢é@o predominante
na empresa € a incremental e de processos, na
qual, salientam-se investimentos em maquinas,
equipamentos, criacdo de mural de estoque
e implantagdo de placas solares. Percebe-
se também que existem ainda, inovagbes em
produto, marketing e organizacional, no entanto
com uma menor recorréncia. Adicionalmente,
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DA EMPRESA SORVDELI

aponta- se algumas sugestbes de inovacoes
para implementag&o na empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Empresas
Inovacéo, Tipos de inovacgéo.

Familiares,

FAMILY BUSINESS INNOVATION: THE
CASE OF SORVDELI

ABSTRACT: Considering the importance of
family businesses for the national economy and
the need for constant search for innovation, the
objective of this study is to analyze the types of
innovation that the company Sorvdeli (a family
business) implemented, as well as the impact
of these innovations in the company . The
methodology used was of qualitative character,
with a single case study and semi - structured
interview in loco in the company. For the analysis
of the data, we used the content analysis method.
As a result, it was possible to identify that the
type of innovation predominant in the company
is the incremental and processes, in which
investments in machinery, equipment, creation of
inventory mural and implantation of solar panels
are emphasized. It is also noticed that there
are still innovations in product, marketing and
organizational, however with less recurrence. In
addition, some suggestions for innovations for
implementation in the company are pointed out.
KEYWORDS: Family Business, Innovation,
Types of innovation.
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11 INTRODUGAO

As empresas familiares sempre foram destaques na esfera econémica do pais,
grandes empresas que hoje predominam nas mais diversas atividades, séo oriundas desse
modelo familiar. Do ponto de vista econdémico e social, essas empresas contribuem de
maneira significativa para a geragdo de emprego e renda (BORGES; LIMA; ANDRADE,
2014), pois elas representam 65% do Produto Interno Brasileiro (PIB) o que se torna
um numero expressivo, por se tratar de mais da metade dos empregos formais do pais
(OGAWA, 2017).

No Brasil, essas empresas familiares representam 90% das empresas constituidas,
que sao responsaveis por 75% da forga de trabalho (OGAWA, 2017). Para Tidd & Bessant
(2015), o segredo destas empresas esta na inovagéo, que € fundamental, pois as empresas
inovadoras normalmente atingem um crescimento maior ou s@o mais bem sucedidas que
aquelas que nédo inovam.

Nesse sentido, Valen (2014) coloca que a inovacéo € fundamental para as empresas
familiares, uma vez que, é ela quem vai garantir seu diferencial no mercado. Se por um
lado essas empresas sdo inovadoras e conseguem através da inovagdo vantagem no
mercado, por outro, ainda sofrem com a ma administracdo de seus empreendedores e
com a competitividade desleal das grandes industrias, assim como, as elevadas cargas
tributarias aplicadas pelo Governo Federal. E por fatores como esses que cerca de oitenta
por cento dessas empresas falem antes do seu segundo ano no mercado (VALEN, 2014).

Ainda, considerando a importancia do processo de inovar, é necessario que as
empresas familiares estejam conscientes que a inovagéo pode ser tanto incremental, onde
se pode reformular algumas de suas estratégias, produto, ou radical, quando a empresa se
reinventa e lanca algum produto inédito no mercado (GONCALVES; SUGUHARA, 2015).
Dessa forma, podem ocorrer por meio de inovagado de processos, de marketing, inovacéo
organizacional ou de produtos e/ou servicos.

Essas colocagdes revelam que é imprescindivel quebrar o paradigma que reporta
a ideia de que inovar é apenas para empresas de base tecnoldgica, de grande porte ou
multinacionais. Ao mesmo tempo, que denotam a importancia das empresas familiares no
cenario nacional e mundial e trazem a tona a necessidade do estimulo para que as mesmas
busquem diferenciar-se em seus contextos.

Com base nos diversos tipos de inovagdes existentes, e pensando a respeito da
importancia desse processo para as empresas familiares, este artigo busca desvendar:
Quais os tipos de inovacao existentes em uma empresa familiar? O objetivo principal do
artigo € analisar os tipos de inovacgao implementados pela empresa Sorvdeli.

De maneira mais especifica, buscou-se descrever os fatores que levam a empresa
familiar Sorvdeli a inovar; mapear as inovacoes existentes na empresa Sorvdeli; e propor
melhorias nas praticas de inovagdo. Sendo que o artigo justifica-se pela necessidade
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de pesquisas da tematica inovagdo, em empresas familiares. Aléem do mais, Gongalves
e Suguhara (2015) salientam a importancia que as empresas familiares tenham focos
de teorizacdo, uma vez que suas particularidades, de natureza estratégica, gerencial e
organizacional, revelam um tipo de empresa que merece uma maior compreensao por

parte da academia.

21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tipos de inovacéao

De acordo com o Manual de Oslo, a inovagéo pode ser dividida em quatro principais
tipos: inovacdo de produto, inovagdo de processo, inovacdo de marketing e inovacédo
organizacional.

Em relacdo a inovagéo de produtos, salienta-se que estes estdo cada vez com o
tempo de vida mais curto, 0 que leva as empresas a questionarem - se a respeito do
plano de acédo de cada produto. O que muitas vezes, induz a abandono de produtos,
modifica¢des dos existentes ou langamento de novos (SILOCCHI, 2002). Ainda segundo
Silocchi (2002), é preciso ter coragem para abandonar produtos, mesmo quando eles ainda
tém bom desempenho, em nome de inovagao constante.

Para Gongalves e Suguhara (2015), a inovagédo de produto pode ser dividida em
duas partes: a inovacdo de produto novo, que tem como caracteristicas ser diferente
significativamente de todos os produtos anteriores. E a inovagéo continua de produto,
que se caracteriza por aperfeicoar um produto j& existente. Ainda segundo os autores, 0s
novos produtos podem ser melhorados por meio da utilizacao de variaveis técnicas como:
0 uso de novos materiais, novos produtos intermediérios, novas pegas funcionais, uso de
tecnologia radicalmente nova, diferente de tudo ate entéo, e novas fun¢des fundamentais.
Pode-se se dizer que o mesmo se aplica na inovagdo em servigos.

De acordo com o Manual de Oslo (2005), inovacao de produto é a apresentacao
de um novo bem ou servico,ou ainda, um melhoramento significativo no produto que afete
as suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em
especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras funcionais.

As inovacdes de processo tém caracteristicas semelhantes as da inovacéo de
produto, porém com a aplicagdo em processos. Isto &, faz modificacbes técnicas nos métodos
de producdo, mudando a maneira como é feito 0s principais processos operacionais, com o
intuito de aumentar a eficiéncia e produtividade do sistema (ISHIZAKA e LIZARELLI, 2016).
As inovacgobes de produto e processo podem ser incrementais ou radicais. O desenvolvimento
de um novo produto pode funcionar como estimulo a inovagéo de processo, que por sua
vez, pode viabilizar a inovacdo do produto (ISHIZAKA e LIZARELLI, 2016).
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Ja as inovagbes de marketing, sdo mudangas que ndo afetam caracteristicas
funcionais dos produtos, mas mudam a impressdo de como o produto chega até o cliente,
seja por meio da concepgdo do produto ou em sua embalagem. Constituem-se em
inovacOes necessarias para atender as necessidades dos clientes, abrir novos mercados
ou reposicionar o produto (IBGE, 2011).

Retomando as colocacbes de Valen (2014), sdo consideradas como inovacgbes
de marketing, as alteragdes significativas no design ou na embalagem do produto, na
distribuicdo de produtos, na promocdo de produtos ou na politica de precos. Tem-se,
como exemplos de inovagao dessa caracteristica, qualquer método de marketing (design/
embalagem do produto, distribuicdo de produto, politica de precos e promocéo de produtos)
desde que utilizados pela primeira vez na empresa.

O Manual de Oslo (2005), afirma que estabelecimento da marca, como o
desenvolvimento e a introdugéo de um simbolo, fundamentalmente novo, para uma marca
(diferente de atualizag¢des regulares na aparéncia da marca) que visa posicionar o produto
de uma empresa em um novo mercado, ou dar-lhe uma nova imagem, pode ser entendida
como inovagéo de Marketing.

Enquanto que, a inovagcédo organizacional, ocorre quando a empresa implanta
métodos organizacionais ndo utilizados anteriormente, com o objetivo de reduzir custos
administrativos e de suprimentos. A inovacao organizacional tem carater administrativo,
sendo mais utilizada na gestdo de pessoas. Em pratica, se refere a implantagédo de
novas rotinas e procedimentos; sistemas de producdo enxutos; gestdo da qualidade;
centralizacdo/descentralizacdo de atividades; integracdo de diferentes negécios etc. A
inovacao organizacional, também pode ser utilizada para estabelecer relagbes externas
da empresa, como parcerias com entidades do mesmo setor, fornecedores e clientes,
universidades e institutos de pesquisas (VALEN, 2014).

Entretanto, ha casos em que a inovagédo pode ocorrer em dois ou mais tipos, mas
€ sempre possivel optar pelo que melhor a caracteriza a organizacéo (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011)

No entanto, a classificagdo exata, na maioria das vezes, ndo é de extrema
importancia. Normalmente, a implantagdo de uma inovag¢ao nédo ocorre de forma isolada,
ha um desencadeamento de outras inovagdes associadas a uma principal. Mas se deve ter
atencéo e definir com exatidao o tipo de inovacao e dessa forma, ter clareza de que se trata
realmente de uma inovacao (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).

As inovagdes de produtos, processos, organizacionais e de marketing podem ser
subdivididas em radicais, quando cria algo totalmente novo ou incrementais, quando
melhora um processo ou produto (LEIFER; O’'CONNOR e RICE, 2002) como se pode no
Quadro 1.
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INCREMENTAL

RADICAL

seguindo passos determinados.

TEMPO DOS Curtos periodos — seis meses a Longos periodos — usualmente dez anos ou
PROJETOS dois anos. mais.
O caminho é marcado por mdltiplas
descontinuidades que devem ser integradas.
] H&a um caminho linear e continuo | O processo € esporadico com muitas
TRAJETORIA do conceito a comercializagao paradas e recomegos, postergacoes e

retornos. As mudangas de trajetérias ocorrem
em resposta a
eventos imprevisiveis, descobertas etc.

GERACAO DE IDEIAS E
RECONHECIMENTO DE
OPORTUNIDADES

Geracéo de ideias/sic] e o
reconhecimento e oportunidades
ocorrem na linha de frente e
eventos criticos podem ser
antecipados.

Geragéo de idéias/sicje o reconhecimento de
oportunidades ocorrem de forma esporadica
ao longo do ciclo de vida, frequentemente
em resposta as descontinuidades (recursos,
pessoas, técnicos, marketing) na trajetéria do
projeto.

PROCESSOS

Processo formal aprovado
caminha da geracéo de
idéias/[sicjatravés de
Desenvolvimento e
comercializago.

H& um processo formal para obtencéo e
administragcao de recursos os quais sao
tratados pelos participantes como um

jogo, frequentemente [sic] com desdenho.

As incertezas sdo enormes para tornar o
processo relevante. O processo formal passa
a ter seu valor somente quando o projeto
entra nos

Ultimos estéagios de desenvolvimento.

PARTICIPANTES

Atribuido a um grupo de diversas
areas, cada membro tem
definida sua responsabilidade
dentro de sua area de
conhecimento.

Os participantes principais vao e vem ao
longo dos estagios iniciais do projeto. Muitos
séo parte de um grupo informal que cresce
em torno de um projeto de inovacgéo radical.
Os

participantes principais tendem a ser
individuos de varias competéncias.

ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS

Tipicamente um grupo de areas
diversas trabalhando dentro de
uma unidade de negocios.

O projeto frequentemente [sic] inicia-se na
P&D, migra para um processo de incubacao
na organizacao e se move para ser o projeto
central ou objetivo da empresa.

Quadro 1 — Inovagao Racional e inovacgao incremental.
Fonte: FONTANINI; CARVALHO e FONTANINI (2005, p.4)

Ishizaka e Lizarelli (2016) ainda salientam que a inovacéo incremental € aquela que

tem um grau de novidade moderado e gera ganhos relevantes, sendo uma continuidade

de algo existente, direcionada para um mercado preexistente. Leifer; O’Connor & Rice

(2002),apontam que a inovagao radical € um produto, processo ou servigo que apresenta

caracteristicas de desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas, que

promovem melhoras significativas de desempenho ou custo e transformem os mercados

existentes ou criem novos mercados.
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31 METODOLOGIA

O método é utilizado para esclarecer quais as metodologias a serem aplicadas
com o objetivo de alcancgar os resultados esperados pelo trabalho, sendo que este deve
estar de acordo com a problematica a ser resolvida (MARCONI; LAKATOS, 2017). Dessa
forma, ainda conforme pontuam os autores, o método pode ser compreendido como um
conjunto de técnicas, que empregam meios, a serem reunidos e desenvolvidos, visando o
levantamento de dados, que por sua vez, compilados, gerem informacdes de confiabilidade,
podendo encontrar solu¢des para a problematica requerida.

Em relagcdo a problematica, de acordo com Lakatos; Marconi (2001) “o problema
€ a maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, de dizer a dificuldade que se
pretende alcancar”. No caso desse estudo, a problematica tem como objetivo analisar os
tipos de inovacao na empresa Sorvdeli. Ou seja, este estudo é classificado como qualitativo
em relagcéo ao seu problema de pesquisa.

De acordo com Chizzotti (2001), a pesquisa qualitativa tem como base os dados
agrupados nas interagcbes pessoais e na coparticipagdo das situacdes dos informantes,
analisadas a partir da significacdo que esses dao aos seus atos. Além disso, a pesquisa
qualitativa se mostra como um método mais adequado para se apreender as particularidades
de empresas familiares e para aprofundar o entendimento existente sobre a inovagcéo nesse
tipo de empresas (BORGES; LIMA; ANDRADE, 2014).

Em relagcéo aos objetivos, este estudo se classificou como descritivo, uma vez que
visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fendmeno ou processo, neste caso, dos tipos de inovacao. O estudo de
caso foi de carater Unico, realizado na empresa Sorvdeli por ser uma empresa familiar que
possui destaque no cenario de sorvetes na cidade de Cruz Alta. E atendida pelo Nucleo
de Extensdo Produtiva e Inovacdo (NEPI) — UNICRUZ, que é destinado as industrias
de pequeno e médio porte, participantes de setores econOmicos priorizados pelas
comunidades regionais e pelos dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento — COREDE
(SDECT, 2018).

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso pode ser definido como o ato de
realiza¢do de uma investigagdo empirica que procura estudar um fendmeno contemporéaneo
dentro de seu contexto especifico, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto nao estao claramente definidos.

Em relacdo a coleta de dados foram realizadas duas entrevistas semiestruturada
com os gestores os quais estdo caracterizados no Quadro 2. Sendo que a entrevista
semiestruturada se caracteriza como uma técnica pela qual o investigador se apresenta
frente ao investigado, formulando-lhe perguntas, com o objetivo de obter dados pertinentes
a investigacao (GIL, 1999), cabe destacar que as perguntas foram elaboradas conforme o
referencial teorico.
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PARTICIPANTE IDADE SEXO ESCOLARIDADE FUNCAO
P1 48 Masculino Ensino Médio Producgéao
. . - Vendas/
P2 47 Masculino Ensino Médio Contabilidade
- Ensino Superior (Bacharelado Vendas/
P3 ar Feminino em Economia) Contabilidade

Quadro 2 — Identificagé@o dos Participantes

Fonte: Elaborado pelo autor

Apartir da entrevista foi realizada uma analise de conteudo, que consistiu em verificar
o que foi coletado e desenvolver os resultados e discussées com base nas respostas dos
entrevistados. Ou seja, fez-se uma leitura sobre a entrevista, identificando os aspectos
principais como: palavras-chave, paragrafos e frases mais importantes e transformando
os dados brutos coletados em dados devidamente organizados (SILVA, 2012). Onde se
realizou a inferéncia e interpretagéo do referencial teérico de forma pratica.

Também foi utilizado o método de observagéo, que consiste em “apenas observa
algo que acontece ou ja aconteceu.” (GIL, 2008, p. 16) onde se observou inovagdes que a
empresa implementou, tais como o mural de stock, a nova embalagem e a ampliagéo da
praca.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo em vista o objetivo da presente pesquisa que é de investigar as inovacdes
existentes na empresa Sorvdeli, esta secdo apresenta os resultados e discussdes a partir
da pesquisa aplicada.

4.1 Inovacodes na Sorvdeli

Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa, buscou-se conhecer a
empresa e a sua relacdo com a inovacéo. Nesse sentido, houve uma preocupag¢do em
evidenciar, com base nas respostas advindas dos empresarios, o tipo de inovacao que
se destaca na organizagdo. Considerando este &mago, ficou evidente que na busca pela
sobrevivéncia e crescimento, sendo consciente da escassez de recursos, a empresa em
questao concentra suas forgcas em inovagdes incrementais, pois, estd sempre na busca
constante por inovagbes que possam contribuir para melhorar os produtos, 0s processos,
a organizagao e o marketing que ja existente.

Em relagéo as inovagdes radicais e incrementais, observou-se que a empresa
tém um direcionamento para inovacao incremental. De acordo com Fontanini; Carvalho
& Fontanini (2005), uma vez que os projetos de inovagdes em geral possuem curto ou

médio prazo, as oportunidades sao reconhecidas e implantadas com inovag¢des pontuais a
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fim de evitar eventos criticos, sendo ainda que, cada membro da equipe tem definida sua
responsabilidade dentro do seu setor.

Sob a 6tica empreendedora o P1 avalia “inovagdes incrementais bem planejadas e
desenvolvidas sdo mais eficazes”, considerando o contexto em que a empresa esta inserida,
pois a familia ainda destaca que as mudangas ocorrem de maneira pontual, “inovamos
naquilo que é necessario”, visando a prevengéo a riscos. Corroborando entdo com Santos
(2017), que afirma que, se uma empresa superar 0s riscos, uma inovacao bem-sucedida
resultard na sobrevivéncia, na rentabilidade e em um posterior crescimento da empresa.

Ainda na mesma linha de pensamento, os dirigentes revelam que antes de
implementar as inovacdes é realizado um planejamento, de modo que a empresa nunca
tenha que dar um passo atras para revisar estratégias adotadas, dessa forma as inovagbes
que sao implementadas na empresa geram retorno significativo.

Tendo em vista que a empresa inova em sua esséncia de forma incremental, ela inova
em diversas areas, tais como, produtos, processos, no marketing e até mesmo na propria
organizacao. O que esta de acordo com o do Manual de Oslo langado pela Organizacéo
para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o qual afirma que inovagéo é o
enriquecimento de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, um
processo, um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizagdo do local de trabalho (VALEN, 2014).

Em relagdo a inovagdes de produtos, Carvalho (2011) conceitua essa afirmagéo
que é a introdugdo de um bem novo ou expressivamente melhorado no que diz respeito
a suas peculiaridades ou uso previsto. Assim sendo, a empresa buscando inovar em
produtos esta sempre atenta ao mercado, acompanhando as tendéncias da estacéo, pois,
P3 destaca “participamos periodicamente de féruns e eventos relacionados a sorvetes para
manter a qualidade e incrementar os produtos existente observando produtos novos para
implementacdo na empresa”.

Cabe salientar ainda que, a empresa tem o habito de planejar no inverno, quais os
novos produtos que serdo inseridos no verdo (estacdo de maior demanda), de maneira
que a cada temporada esteja disponiveis, pelo menos, dois novos sabores de sorvete no
bufé. Além disso, a empresa observa quais 0s sabores que venderam menos na Ultima
temporada e retira, ou modifica a maneira como é apresentado para que possa, em uma
nova reintrodugéo, obter sucesso nas vendas.

Outra alternativa que a empresa utiliza em relacdo a produtos sdo as tagas, pois,
P1 revela “estamos sempre apresentando novas alternativas de tagas, o que é um atrativo,
além do servico classico de bufé que dispomos”. Porém, existem algumas tacgas especificas
que permanecem de uma estacao para outra devido a alta demanda pelo produto.

Através de mudangas organizacionais e acompanhamento do mercado a empresa
conseguiu aumentar suas vendas no inverno, que € o periodo em que as vendas reduziam
significativamente, de acordo com P2 “estamos inserindo na cultura local o gosto pelo
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sorvete nesta estacdo”. Ainda, com o objetivo de aumentar a produtividades e a eficiéncia,
a empresa utiliza inovagdes em processos com frequéncia, este tipo de inovacéo se revela
em virtude dos investimentos em equipamentos e maquinas para produgéo dos sorvetes.
Segundo P1 “os maquinérios que utilizavamos ha 20 anos n&o se encontram mais na linha
de producgéo, o que mostra o esforgo que € empregamos em maquinario”.

O que foi colocado pelos gestores esta de acordo com a visdo de Deitos, (2012), que
revela que inovagdes em processos ocorrem quando afeta a forma de fazer ou de organizar,
tanto do processo produtivo, como das atividades complementares. Podendo efetuar-
se através da renovacdo das maquinas e equipamentos para aumentar o desempenho,
podendo também passar pela reorganizagdo da cadeia produtiva, a descentralizagdo e
subcontratacdo de algumas tarefas do processo produtivo e a gestdo de stock. A compra
desses novos maquinarios e equipamentos possibilitou a empresa uma maior quantidade
de produto acabado, impactando diretamente nos processos de como era fabricado o
sorvete e como passou a ser fabricado depois do investimento.

Uma mudanca de processo que a empresa implantou recentemente é em relacao
a energia elétrica que consome para a producdo dos produtos, pois, esta em fase de
implantagcéo do sistema de placas solares o qual reduzira o custo com energia, P2 “com a
troca da fonte de energia iremos reduzir os custos de producao e aumentar nossos ganhos”.
O que consequentemente, impactara positivamente nos custos de fabricacéo. Ainda em
relacéo aos processos, outra mudanca € em relagdo aos estoques, pois, para evitar estar
abrindo com frequéncia a camera fria, a empresa desenvolveu um mural (espécie de
mapa), o qual da a localizagdo de cada produto dentro do refrigerador, sem ter que estar
a todo instante abrindo a mesma, P1 afirma “antigamente perdiamos tempo e nosso gasto
com energia era consideravelmente maior por estar abrindo a cAmera fria a todo momento”.
Com essa inovacao a empresa obteve reducéo de custos e tempo.

O resultado da implantagdo de inovagdes incrementais nos processos fez aumentar
a eficiéncia e a eficacia da empresa. Segundo Mattos (2008), inovar os processos torna
a empresa mais competitiva, reduz custos, aumenta a qualidade, melhora as condi¢des
de trabalho e a preservacado do meio ambiente natural, bem como a produtividade como
um todo. Em resumo, as inovagdes de processos tém caracteristicas semelhantes as da
inovacao de produto, porém com a aplicagdo em processos, com o intuito de aumentar a
eficiéncia e produtividade do sistema (ISHIZAKA e LIZARELLI, 2016).

Pensando em inovagbes de marketing, a empresa desenvolveu um novo ambiente,
ainda que no mesmo terreno, modificou significativamente sua praca, pois o espacgo foi
ampliado o que, proporcionou aos clientes, um amplo espacgo para consumir os produtos
vendidos pela empresa.

Continuando a anélise em relagéo a inovagédo de marketing, a empresa inovou ao
trocar aembalagem que entrega e comercializa o produto. De acordo com P1 “Anteriormente,
entregavamos os produtos em baldes retornaveis o que gerava bastante preocupacéo,
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pois, para manter a qualidade do produto tinha que esterilizar muito bem os baldes antes da
proxima reutilizacao”. Visando solucionar esse problema, a empresa est4 desenvolvendo o
sistema de entrega em caixas de papel térmicas, as quais sdo descartaveis. Além de nao
precisar esterilizar mais as embalagens que eram usadas, ainda proporcionou um ganho
em espaco do produto dentro dos refrigeradores, pois reduziu o espago que sobrava entre
0s baldes de modo que consegue incluir mais sabores nesses espagos vagos.

A empresa estd mudando também sua forma de divulgacdo, que antes era quase
que exclusivamente através do marketing boca — boca, hoje esta comecgando a divulgar
através das sociais a fim de agregar mais clientes, acreditando ter um alcance maior do
publico. Ainda sobre as inovacdes de marketing, existe uma constante busca em novas
formas de apresentagdo do produto ao consumir final, seja ela através de taca novas, ou
na disposicao dos produtos.

Essas inovacdes que a empresa desenvolveu tem forte ligagdo com o que aponta
Goncalves (2000), em relacdo a inovagdes de marketing, pois ele salienta que séo
consideradas as alteragdes significativas no design ou na embalagem do produto, na
distribuicdo de produtos, na promog¢éo de produtos ou na politica de precgos.

Em relagdo as inovacdes organizacionais, a empresa investe em parcerias
com fornecedores, empresas do mesmo setor e universidade. Quanto a parceria com
fornecedores, a empresa compra por lote alguns produtos junto ao fornecedor, o que diminui
o custo de fabricacdo. Em relagdo as empresas do mesmo setor a Sorvdeli revende seus
produtos a elas, o que aumenta indiretamente sua fatia de mercado, pois, além de vender
em seu varejo, revende por atacado a seus concorrentes. E ainda realiza atividades em
parceria com universidade através troca de experiéncias com académicos e professores,
com o intuito de captar novas ideias que sejam lucrativas e positivas para a empresa.

Como provocacgédo de inovagao organizacional para a empresa sugere-se cultivar
o sentimento de desafio, apresentando projetos exigentes a seus funcionarios, mas
garantindo sempre que as tarefas sejam coerentes com suas habilidades e recursos,
identificar a pessoa certa para cada tarefa, mantendo equipes estimuladas a cumprirem o
que foi proposto (SEBRAE, 2018).

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Nesse trabalho, procurou-se compreender os tipos de inovagéo existentes em uma
determinada empresa familiar de Cruz Alta - RS e quais os impactos dessas inovagdes na
mesma, bem como, descrever os fatores que levam empresas familiares como a Sorvdeli
a inovar, mapeando as inovagdes existentes na empresa e propondo praticas de melhoria.
Como principais resultados foram identificadas diversas inovacdes de diferentes tipos, entre
elas, as inovagbes que possuem maior destaque sé&o as incrementais e as inovagbes em
processos, porém outros tipos de inovagbes foram encontrados na empresa, no entanto,

em menor ocorréncia, tais como, em produto, marketing e organizacional.
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Pode-se salientar, que algumas inovagdes que a empresa implantou em relacdo aos
processos ligados a producéo, como: a substituicdo das maquinas antigas, troca da fonte
de energia elétrica, implantagdo do mural de localizagdo, de estoque e troca de pracga.
A partir dessas inovagdes mapeadas a empresa tem conseguido avangos positivos no
mercado em que atua.

Como barreira a inovagdo, no cenario de empresa familiar, constatou-seque um
dos principais fatores limitantes € a resisténcia a inovagdes, por parte dos proprietarios
mais velhos, além disso, a cultura utilizada pela empresa pode ser considerada de cunho
protecionista, pois, no momento que existe resisténcia a entrada de colaboradores externos
ao circulo familiar a empresa se retrai, em vezes por “medo”.

Neste momento faz-se conveniente ressaltar que, durante a realizagéo da pesquisa
surgiu a questé@o das barreiras existentes para a sucessao, uma vez que os gestores da
empresa pretendem construir um legado para as geracdes vindouras, mas assim muitas
vezes tornam-se demasiado conservadores nas suas decisdes, pois tém medo de perder a
riqueza familiar (SANTOS, 2017). Para que esse cenario se transforme a empresa tera que
ter maior flexibilidade a mudangas operacionais, pois, terd que designar fung¢des, dividir
tarefas e confiar em novos colabores, pois dessa maneira se pode comecar a construir
uma base para a sucessao na empresa. De modo que as geragdes sucessoras poderao
manter e até mesmo superar os niveis de empreendedorismo das geragdes predecessoras,
oferecendo novas ideias, renovando e criando novas perspectivas para empresa (BORGES;
LIMA; ANDRADE, 2014).

Por fim, ha que se mencionar que este trabalho apresenta as limitagdes intrinsecas
aos métodos de pesquisa que nado consideram amostras com poder estatistico, isto &,
a impossibilidade de generalizagdo estatistica. Ciente dessas limitagdes acredita-se que
o desenvolvimento deste trabalho pode servir como contribuicdo para a discusséo e
disseminagcéo da temética, inovagéo, no contexto de empresas familiares. Deste modo,
sugerem-se estudos futuros sobre o processo sucessorio na empresa, bem como estudos
similares em outras empresas do setor.
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