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APRESENTAÇÃO

A coleção “Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem” apresenta em 
quatro volumes a produção científica sobre o gerenciamento e organização dos serviços 
de saúde nos diferentes contextos assistenciais. Nos serviços de saúde, as atividades 
gerenciais são consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo 
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada à qualidade 
da assistência oferecida. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos das variadas instituições de ensino, pesquisa e assistência do 
país, a fim de compartilhar com os leitores as evidências produzidas por eles. 

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organização dos serviços de saúde 
e enfermagem sob a ótica daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos 
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente 
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco no gerenciamento das 
ações de planejamento familiar, incluindo a saúde do homem, da mulher, da criança e do 
adolescente. 

O Volume 3 contempla a importância das ações de gerenciamento em diferentes 
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra é composta pelas 
publicações que incluem as instituições escolares, unidades básicas de saúde, instituições 
de longa permanência e serviços de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produções científicas de origem 
multiprofissional relacionadas às condições de adoecimento que requerem assistência 
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes críticos e em cuidados paliativos.  

A grande abrangência dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos ao máximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: O ENFOCO é um projeto de 
comunicação voltado para estudantes, 
professores, e servidores técnico-administrativos, 
elaborado a fim de viabilizar o fluxo de informações 
por meio dos murais contidos na Faculdade de 
Enfermagem da Universidade do Estado do 
Rio de Janeiro (ENF/UERJ). A ENF conta com 
25 murais distribuídos nos três andares desta 
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unidade acadêmica onde, por sua vez, há uma elevada circulação de pessoas que observam 
esses espaços de comunicação em busca de informações relevantes acerca da profissão, 
da Unidade Acadêmica, da UERJ e da área de saúde em geral. O projeto tem como objetivo 
geral revitalizar os murais da Faculdade de Enfermagem, ampliando a divulgação das 
atividades desenvolvidas em todos os setores da unidade acadêmica e de outras unidades. A 
contribuição deste projeto envolve a otimização do intercâmbio de informações referentes às 
atividades de caráter pedagógico, acadêmico e administrativo; ajuda a favorecer o processo 
ensino-aprendizagem, socializando orientações relevantes; e colabora para tornar estes 
espaços de comunicação aprazíveis para a leitura. Além disso, entende-se que o ENFOCO 
tem favorecido a manutenção da memória da unidade acadêmica por meio da divulgação 
das atividades e ações que foram desenvolvidas pelo corpo social da unidade, registradas 
por meio de fotografias e, posteriormente, arquivadas no Centro de Memória Nalva Pereira 
Caldas da ENF/UERJ. Neste sentido, considera-se que a experiência com este projeto tem 
sido exitosa, pois as repercussões das atividades desenvolvidas apresentam-se efetivas 
para o processo ensino-aprendizagem e para a dinâmica do trabalho na Faculdade de 
Enfermagem.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Comunicação; Imagem; Ensino.

ENFOCO: INFORMATION AND KNOWLEDGE PROJECT
ABSTRACT: ENFOCO is a communication project aimed at students, teachers, and 
technical-administrative servants, designed to facilitate the flow of information through the 
murals contained in the Faculty of Nursing of the University of the State of Rio de Janeiro 
(ENF / UERJ). ENF has 25 murals distributed on the three floors of this academic unit where, 
in turn, there is a high circulation of people who observe these spaces of communication in 
search of relevant information about the profession, the Academic Unit, UERJ and the area 
of general health. The general objective of the project is to revitalize the murals of the Faculty 
of Nursing, expanding the dissemination of activities developed in all sectors of the academic 
unit and other units. The contribution of this project involves the optimization of the exchange 
of information regarding pedagogical, academic and administrative activities; helps to favor 
the teaching-learning process, socializing relevant guidelines; and collaborates to make these 
communication spaces pleasant for reading. In addition, it is understood that ENFOCO has 
favored the maintenance of the memory of the academic unit through the dissemination 
of activities and actions that were developed by the unit’s social body, recorded through 
photographs and, later, filed at the Nalva Memory Center. Pereira Caldas of ENF / UERJ. In 
this sense, it is considered that the experience with this project has been successful, since the 
repercussions of the activities developed are effective for the teaching-learning process and 
for the dynamics of work at the Faculty of Nursing.
KEYWORDS: Nursing; Communication; Image; Teaching.

1 |  INTRODUÇÃO
O ENFOCO é um projeto de Estágio Interno Complementar que tem como objeto a 

viabilização da comunicação escrita divulgadas nos murais da Faculdade de Enfermagem 



 
Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem 3 Capítulo 1 3

da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ).
A comunicação é uma ação essencial para a manutenção da vida em sociedade, 

pois caracteriza-se no ato de partilhar, participar ou tornar comum algo ou alguma 
coisa (HOLANDA, 2010). Por meio da comunicação o ser humano fortalece as relações 
interpessoais, constroem e reconstroem o conhecimento. Corroborando, salienta-se que 
é um importante meio de inclusão e agregação social, de transmissão de conhecimento, 
cultura e valores, portanto, fundamental nas relações pessoais, empresariais e educacionais 
(BARROS; MATOS, 2015).

Há alguns tipos de comunicação os quais estão englobadas entre a verbal e a não-
verbal. Inserida na forma de linguagem não-verbal tem-se a gestual, a tátil, a simbólica, 
por sinal, entre outras. Na comunicação verbal, encontram-se a oral, a visual e a escrita 
(BARROS; MATOS, 2015). Para todos estes tipos de linguagem, é fundamental considerar 
o emissor da mensagem, o receptor e a especificidade da mensagem que se quer transmitir 
a fim de que se obtenha clareza e sucesso no processo de comunicação (MATOS, 2014).

Nesta perspectiva, julgou-se indispensável promover uma comunicação escrita 
adequada e aprazível na ENF/UERJ, já que há nesta unidade acadêmica vinte e cinco 
murais distribuídos entre os três andares do prédio que tal unidade ocupa. E, historicamente 
estes espaços de comunicação eram frequentemente subutilizados, apresentavam um 
visual insólito e pouco atrativo para leitura.

Dessa forma, a direção desta unidade acadêmica elaborou o projeto em tela com 
o fito de revitalizar os murais da Faculdade de Enfermagem, ampliando a divulgação 
das atividades desenvolvidas em todos os setores da unidade acadêmica e de outras 
unidades, bem como objetivando expandir as estratégias de comunicação sobre assuntos 
pedagógicos, administrativos e acadêmicos relacionados à enfermagem e à área da saúde.

Projetos na modalidade de Estágio Interno Complementar (EIC) tem como foco 
desenvolver no discente a competência técnico-profissional pertinente a sua área de 
graduação, com base em um planejamento específico no qual o aluno realiza práticas 
supervisionadas aspirando-se a complementação acadêmica (COMUNICAÇÃO SOCIAL/
UERJ).

Portanto, era importante idealizar atividades que viessem a agregar qualidade a 
formação do enfermeiro. A enfermagem é uma profissão que tem como objeto de trabalho 
o cuidado ao ser humano, para tanto desenvolve ações de promoção de saúde, prevenção 
de agravos, recuperação da saúde e reabilitação (GURGEL, 2015). Corroborando, esse 
profissional executa atividades relacionadas à assistência, à gestão, ao ensino e à pesquisa 
em saúde e enfermagem (OLIVEIRA, 2013). Logo, a comunicação, a observação, o método 
científico, o planejamento, o trabalho em equipe, a habilidade psicomotora são alguns dos 
instrumentos imaterial do trabalho do enfermeiro (GURGEL, 2015).

Dessa forma, considera-se importante o referido projeto, uma vez que possibilita 
desenvolver no estudante a habilidade de comunicação. Por meio de uma comunicação 
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eficaz e eficiente o enfermeiro, por exemplo, realiza anamnese, executa os procedimentos 
com a colaboração do paciente, promove educação em saúde, colhe dados para desenvolver 
pesquisas, entre outros. Isto posto, o ENFOCO é um importante meio de instrumentar o 
futuro enfermeiro para atuar com qualidade.

2 |  METODOLOGIA PARA O APRENDIZADO
A fim de construir no estudante a capacidade de comunicação eficiente e eficaz, 

planejou-se algumas atividades, a saber: Coletar informações (notícias, matérias, conteúdos 
de interesse do coletivo da Faculdade de Enfermagem) para serem divulgadas nos murais; 
Elaborar conteúdos para serem veiculados nos murais; Realizar diagramação de conteúdos 
veiculado nos murais; Participar de eventos sociais e científicos promovidos pela Faculdade, 
a fim de registrá-los por meio de fotografias, divulgando-os posteriormente, nos murais; 
Organizar e atualizar semanalmente as informações contidas nos murais, socializando-
as de forma criativa e atrativa; Elaborar uma “coluna de saúde”, divulgando conteúdos 
relativos aos bons hábitos de vida e à prevenção de agravos a saúde; Arquivar, no Centro 
de Memória Nalva Pereira Caldas, as informações expostas nos murais, preservando a 
história da Faculdade de Enfermagem; Participar de reuniões de planejamento e avaliação 
do projeto; Elaborar relatórios das atividades desenvolvidas; Apresentar os resultados do 
projeto em eventos científicos.

Com o propósito de construir e consolidar conhecimentos relacionados ao projeto 
e a formação do enfermeiro, o estudante participa semanalmente de reuniões com as 
orientadoras do EIC, onde se refletem sobre temas ligados à enfermagem, ao mundo 
do trabalho em saúde, gestão pedagógica, ensino da profissão, entre outras temáticas, 
sempre incentivando o posicionamento reflexivo e crítico por meio de uma comunicação 
eficaz e eficiente.

3 |  RESULTADOS E IMPACTOS DO PROJETO
Verificam-se impactos positivos para o ensino, para a gestão e para o ambiente da 

Faculdade de Enfermagem. 
Em relação ao ambiente, o desenvolvimento do projeto resultou em um espaço 

físico mais agradável, aprazível para transitar, para trabalhar e/ou estudar. Constata-se, 
assim, murais com layouts criativos e encantadores, que contribuem para construção da 
identidade visual da enfermagem e da unidade acadêmica.

O resultado relacionado à gestão acadêmica envolve a veiculação eficaz e eficiente 
de informações, tornado o corpo social ciente do que aconteceu e ainda ocorrerá na ENF, 
na UERJ, em eventos pertinentes às áreas de atuação dos enfermeiros, entre outros 
informes e comunicados pertinentes ao bom desenvolvimento do processo de trabalho.

Destaca-se como outra repercussão positiva para a gestão, a preservação da 
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memória relativa à unidade acadêmica, pois é atividade do projeto enviar ao centro de 
Memória da Faculdade documentos e fotografias divulgados nos murais. Nesta perspectiva, 
cita-se Bogea (2011) quando assevera que, 

A memória, entendida como elemento fundamental na formação da identidade 
cultural individual e coletiva, na instituição de tradições e no registro de 
experiências significativas, deve ser valorizada e preservada. Preservar a 
memória de uma sociedade não significa atrelá-la ao passado e impedir o seu 
desenvolvimento, mas sim conservar seus pilares constituintes a fim de não 
perder conhecimentos e identidades.

Para o ensino, entende-se que o projeto apresentou resultados profícuos, pois a 
discente participante do projeto apresentou crescimento acadêmico significativo, visto 
que investigou e elaborou mensalmente manuscritos sobre temas de saúde/enfermagem 
para serem divulgados nos murais; apreendeu alguns elementos do processo de trabalho 
de uma unidade acadêmica; e incrementou sua capacidade de comunicação. Outrossim, 
considera-se que as atividades desenvolvidas no ENFOCO promoveu a capacidade de 
criatividade e empreendedorismo da referida discente, já que a cada dois meses havia a 
demanda de idealizar novos layouts para serem apresentados nos murais.

A criatividade pode ser definida como o ato de tirar do nada, transformar, educar, 
gerar, inventar, produzir, cultivar, instituir, fundar ações, utensílios, processos e produtos 
que sejam úteis para a sociedade. Entende-se que as habilidades criativas são aquelas que 
permitem ao indivíduo associar novos conceitos e, até mesmo, novas maneiras de pensar 
em prol do bem-estar social. A criatividade proporciona aprendizagem ao empreendedor 
que, através de erros e acertos, cria experiência para uma futura tomada de decisão com 
pouco ou nenhuma dificuldade (GLANZNER; OLSCHOWSKY; HOFFMANN, 2017).

Ser empreendedor significa ter a capacidade de criar objetos e processos novos 
e, ao mesmo tempo, colocar em prática mudanças para ideias já construídas, de forma 
inovadora, visando à solução de problemas. Empreender é identificar a necessidade de 
construir algo novo e valoroso a partir de praticamente nada, buscando contribuir com 
benefícios para a sociedade, estando o empreendedor com a capacidade aguçada de criar 
algo que nenhum outro viu, atribuindo ações promissoras (FERREIRA et al., 2013).

Em relação ao processo mais amplo de ensino-aprendizagem na unidade acadêmica, 
considera-se que o corpo discente vem tendo acesso a informações e conhecimentos 
atualizados e correlacionados com o ensino de graduação e pós-graduação, bem como 
sobre a configuração do mundo do trabalho em saúde e enfermagem.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Considera-se que a experiência com este projeto é exitosa, pois os objetivos foram 

alcançados e as repercussões das atividades desenvolvidas apresentam-se efetivas 
para o processo ensino-aprendizagem e para a dinâmica do trabalho na Faculdade de 
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Enfermagem.
Outra situação a ponderar é que o Estágio Interno Complementar é um recurso 

para potencializar o ensino, qualificando e complementando o aprendizado em nível de 
graduação. Portanto, entende-se que esta estratégia é um meio inovador e interessante 
para incrementar o envolvimento do discente com a futura profissão e com os meandros 
do processo laboral.

Com base nos resultados discorridos, sugere-se que o EIC seja sistematicamente 
e crescentemente utilizado em unidades acadêmicas e que se poderem a aplicação deste 
projeto em outras instituições de ensino.
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