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APRESENTAÇÃO

O esforço presente na comunidade acadêmica e científica com o objetivo comum 
de promover saúde é uma ação que vai além da Lei orgânica da saúde, se baseando 
também no compromisso individual dos profissionais da área em oferecer mecanismos que 
proporcionem saúde à população.

Consequentemente, para se promover saúde em todos os seus aspectos, torna – 
se necessária cada vez mais a busca por novos métodos de diagnóstico eficaz e preciso 
para a mitigação das enfermidades nas comunidades. Partindo deste princípio, esta obra 
construída inicialmente de cinco volumes, propõe oferecer ao leitor material de qualidade 
fundamentado na premissa que compõe o título da obra, ou seja, promoção da saúde e 
consequentemente o tratamento das diversas doenças, uma vez que é cada vez mais 
necessária a atualização constante de seus conhecimentos.

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora, 
trás ao leitor produções acadêmicas desenvolvidas no território nacional abrangendo 
informações e estudos científicos no campo das ciências médicas com ênfase na promoção 
da saúde em nosso contexto brasileiro.

O tratamento, diagnóstico e busca por qualidade de vida da população foram as 
principais temáticas elencadas na seleção dos capítulos deste volume, contendo de forma 
específica descritores das diversas áreas da medicina, com ênfase em conceitos tais como 
cetamina, profilaxia, prevenção, telemedicina, afrouxamento protético, densitometria óssea, 
ferimentos e lesões, saúde pública, enfermagem, luxação, educação em Saúde, Sistema 
imune, metadona, cuidados paliativos, doença de Alzheimer; doenças neurodegenerativas, 
síndrome de rapunzel, tricofagia, perfuração gástrica, tricobezoar, gastrectomia, 
antagonistas da vitamina K, varfarina, anticoagulação, inteligência artificial; neurocirurgia, 
semiologia médica, Acidente Vascular Encefálico, dentre outros diversos temas relevantes.

Finalmente destacamos que a disponibilização destes dados através de uma 
literatura, rigorosamente avaliada, fundamenta a importância de uma comunicação sólida e 
relevante na área médica, deste modo a obra “Medicina: Esforço Comum da Promoção da 
Saúde e Prevenção e Tratamento das Doenças – volume 2” proporcionará ao leitor dados 
e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas partes do território nacional de 
maneira concisa e didática. 

Desejo uma excelente leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: No Brasil, a telemedicina é regulamentada pela Resolução 1.643/2002 do 
Conselho Federal de Medicina. Esta resolução estabelece que os médicos brasileiros podem 
realizar consultas online, assim como telecirurgia e telediagnóstico, entre outras formas 
de atendimento médico à distância. No contexto atual, as Tecnologias da Informação e 
Comunicação (TIC) são utilizadas na prestação de suporte diagnóstico e terapêutico a colegas 
que estão geograficamente distantes. Nesse sentido, há expectativas quanto à utilização da 
telemedicina no país para aprimorar a assistência médica no âmbito da oftalmologia. Em 
países desenvolvidos, cerca de 30% dos pacientes com diabetes não possuem acesso a 
cuidados oftalmológicos, o que é preocupante visto que a retinopatia diabética (RD) é um 
curso comum da doença. No Brasil, esse número é ainda maior em virtude principalmente 
da falha dos serviços de referenciamento na saúde pública. O objetivo é abordar o papel da 
telemedicina como ferramenta de interface nos cuidados oftalmológicos. Trata-se de uma 
revisão não sistemática da literatura. Foram selecionados artigos científicos publicados nos 
últimos 5 anos nas bases de dados Scielo, PubMed e LILACS. A teleoftalmologia reduz a 
necessidade de deslocamento do paciente e/ou especialista quando há referenciamento. 
A triagem baseada em imagens reduziu consultas presenciais desnecessárias em 16% 
a 48%, encurtou listas de espera e melhorou a coordenação de serviços especializados. 
Quando comparados ao segmento tradicional, os pacientes examinados por teleoftalmologia 
foram mais propensos a serem reavaliados durante o período de seis meses ou menos. 
Aliado à telemedicina, a inteligência artificial tem aumentado a resolutividade dos serviços de 
saúde. A expectativa é obter dados e utilizar a telemedicina aprimorando tanto os cuidados 
como a gestão em saúde. Por fim conclui-se que a teleoftalmologia não substituirá o exame 
oftalmológico presencial, mas auxiliará no seu referenciamento. 
PALAVRAS-CHAVE: Oftalmologia, telemedicina e tele-oftalmologia.

TELEMEDICINE AS AN INTERFACE BETWEEN PRIMARY AND SECONDARY 
ATTENTION: REFERENCE TO OPHTHALMOLOGY

ABSTRACT: In Brazil, the telemedicine is regulated by Resolution 1,643 / 2002 of the Federal 
Council of Medicine. This resolution establishes that Brazilian doctors are allowed to perform 
online consultations, as well as telesurgery and telediagnosis, among others forms of remote 
medical care. In the current context, Information and Communication Technologies (ICT) are 
used to provide diagnostic and therapeutic support to colleagues who are geographically 
distants. So, there are expectations regarding the use of telemedicine in the country to 
improve medical medicine in the scope of ophthalmology. In developed countries, about 
30% of patients with diabetes do not have access to eye care. This is terrifying, because 
diabetic retinopathy (RD) is a common disease. In Brazil, this number is even higher due 
mainly to the failure of referral services in public health. The objective is to address the role 
of telemedicine as an interface tool in eye care. This is a non-systematic literature review. 
Scientific articles published in the last 5 years in the databases Scielo, PubMed and LILACS 
were selected. Teleophthalmology reduces the need to move the patient and / or specialist 
when referral is made. Image-based screening reduced unnecessary face-to-face visits by 
16% to 48%, shortened waiting lists and improved coordination of specialized services. When 
compared to the traditional segment, patients examined by teleophthalmology were more 
likely to be reassessed during the period of six months or less. Allied to telemedicine, artificial 
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intelligence has increased the resolution of health services. The expectation is to obtain data 
and use telemedicine, improving both care and health management. Finally, it’s concluded 
that teleophthalmology will not replace the face-to-face eye exam.
KEYWORDS: Ophthalmology, telemedicine e tele-ophtalmology.

1 |  INTRODUÇÃO
O método de teleducação aplicada atualmente foi revolucionado pela tecnologia no 

que diz respeito à aquisição de conhecimento. Toda esta expansão global é um reflexo do 
progresso digital, que diretamente sustenta as temáticas envolvidas na teleducação e na 
telemedicina. Notoriamente, essa prática, instalada em países em desenvolvimento, como 
o Brasil, exige maior infraestrutura e capacitação de profissionais aptos a interpretar as 
informações, e assim,  garantir que estas sejam transmitidas com alto grau de credibilidade 
(DAVE VP, et al., 2018). No Brasil,apesar de todas as críticas e discussões, atualmente, 
a telemedicina é regulamentada pela Resolução 1.643/2002 do Conselho Federal de 
Medicina. Esta resolução estabelece que os médicos brasileiros podem utilizar esta 
ferramenta para consultas online, assim como telecirurgia e telediagnóstico, entre outras 
formas de atendimento médico à distância. 

Com a pandemia da COVID-19, as Tecnologias da Informação e Comunicação 
(TIC) foram utilizadas na prestação de suporte diagnóstico e terapêutico a colegas 
geograficamente distantes, fato este que corroborou com o aumento da expectativa da 
utilização de telemedicina e no aprimoramento da assistência médica oftalmológica. Em um 
cenário de pandemia,  onde o distanciamento social se fez necessário, a  implementação da 
teleoftalmologia foi fundamental para proporcionar, tanto para médicos quanto pacientes, 
um maior conforto e segurança diante desta nova realidade, além de ter  contribuído para 
uma considerável redução de gastos na saúde. Ademais, essa nova oftalmologia pôde 
propiciar e aumentar a segurança e  manutenção na qualidade da visão destes pacientes 
diabéticos supracitados em 30%, bem como diminuiu o risco de evoluírem com a RD. 

Estima-se que aproximadamente 100 milhões de diabéticos no mundo sofram de 
retinopatia diabética (RD), sendo que um terço destes portadores apresentam risco de 
perder a visão. Avalia-se que 30% dos pacientes com diabetes não possuem acesso a 
cuidados oftalmológicos nos países desenvolvidos, este  percentual é ainda maior nos 
países em desenvolvimento. Neste cenário, o acesso a profissionais qualificados é uma 
das grandes barreiras ao cuidado adequado, especialmente em locais de poucos recursos 
(longe dos grandes centros) (GULSHAN, et al., 2016).

O rastreamento de doenças oculares diabéticas por teleoftalmologia tem se mostrado 
um método valioso em uma população crescente de diabéticos. Facilita o exame médico 
regular dos pacientes, facilita a carga de trabalho dos serviços especializados e favorece a 
detecção precoce dos casos tratáveis.
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Os modelos de diretrizes já existentes, utilizados para auxiliar os profissionais 
atuantes na teleoftalmologia, viabilizou o acesso de pessoas, de diferentes escalas sociais, 
a um especialista. Esta ferramenta é capaz de diagnosticar, aconselhar e tratar doenças 
oftalmológicas, e, também, manter a qualidade de vida do paciente, facilitando o direito ao 
acesso universal à saúde no Brasil (JAYADEV C, et al., 2020). A autenticação e verificação 
da integridade de imagens médicas é uma questão crítica e crescente para os pacientes em 
serviços de saúde. A identificação precisa de imagens médicas e verificação do paciente é 
um requisito essencial para evitar equívocos no diagnóstico (SINGH A e DUTTA MK, 2017).

2 |  OBJETIVO
Abordar o papel da telemedicina como ferramenta de interface nos cuidados 

oftalmológicos primário e secundário e apresentar informações atualizadas dos principais 
benefícios com uso da teleoftalmologia.

3 |  METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão não sistemática da literatura, na qual foram selecionados 

artigos científicos publicados nas bases de dados Scielo, PubMed e LILACS em inglês e 

português. Como critérios de inclusão selecionamos artigos recentes e relevantes, e como 

critério de exclusão os artigos que não contemplavam o tema. Utilizamos como descritores 

“ophthalmology”, “telemedicine” e “tele-ophtalmology” associados ao operador “AND” para 

pesquisa de artigos científicos na plataforma PubMed. Inicialmente foram identificados 132 

artigos. Após acrescentar os filtros “English”, “Published in the last 5 years” e “Humans” 

encontrou 43 artigos.

4 |  DISCUSSÃO
Tendo seu surgimento na década de 1990, a teleoftalmologia além de reduzir a 

necessidade de deslocamento tanto do paciente quanto do especialista, de propiciar 
segurança em contextos como o atual da pandemia imposta pelo SARS-COV-2, de reduzir 
gastos para o Estado, possibilita uma atenção à pacientes portadores e com risco de 
patologias como a RD, o glaucoma e a retinopatia da prematuridade (ROP), funcionando 
ainda mais como uma ferramenta de triagem (JAYADEV C, et al., 2020). Visando essa 
perspectiva, a utilização da teleoftalmologia, nos dias atuais, está sendo um dos melhores 
recursos que promovem o distanciamento social reduzindo a exposição tanto do paciente 
quanto do profissional de saúde ao COVID-19, e concomitante elucidam o cuidado 
assistencial prestado ao paciente (LAI KE, et al., 2020). A teleconsulta é principalmente 
para determinar se uma visita física é necessária, e nesse ínterim, também oferecer 
aconselhamentos. A aparência externa dos olhos do paciente, uma história relevante e 
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investigações disponíveis, como exames hematológicos ou imagens, devem ser levados 
em consideração durante uma videoconferência.

De acordo com Sharma et al. (2020) foi realizada uma pesquisa descritiva anônima 
para compreender a atitude em relação à adoção da teleoftalmologia à qual responderam 58 
oftalmologistas. Como resultado, 71% dos entrevistados não usam telemedicina, mas 82% 
estavam dispostos a participar da teleconsulta. No entanto, 59% tinham pouca confiança 
em opinar sobre a consulta remota. A pesquisa revelou uma inclinação para a prática da 
telemedicina, especialmente por oftalmologistas mais jovens, enfatizando a necessidade 
de boas plataformas de telemedicina (SHARMA M, et al., 2020).

A triagem baseada em imagens reduziu consultas presenciais desnecessárias 
em 16% a 48% e encurtou as listas de espera, aprimorando a coordenação de serviços 
especializados. Quando comparados ao segmento tradicional, os pacientes examinados 
por teleoftalmologia foram mais propensos a serem reavaliados durante o período de seis 
meses ou menos (94,6% vs. 43,9%) (CAFFERY LJ, et al., 2016).

Entre janeiro de 2014 a maio de 2015, foi realizado um estudo piloto a respeito 
da eficácia da teleoftalmologia na monitorização de tumores intraoculares, como o nevus 
de coróide e de íris. Verificou-se que quando a assistência teleoftalmológica era prestada 
por ultrassonografistas treinados e, posteriormente, revisadas por um oftalmologista 
especialista em oncologia ocular, a sensibilidade e o valor preditivo negativo em avaliar 
o crescimento desses tumores intra oculares era de 100% (LAPERE S e WEIS E, 2018).

Sobre esta perspectiva, estudos realizado, pela Sociedade Norte-americana de 
Neuro-oftalmologia (NANOS)  há pouco nos Estados Unidos revelaram que a média de 
espera para atendimentos neuro-oftalmológicos permeia em torno de 90 dias ou mais, e 
isso além de cronificar a gravidade da patologia pode atribuir complicações graves para 
o paciente em espera. Tendo em vista esta realidade, a prática de telemedicina é uma 
alternativa promissora para esses profissionais, que além de possibilitar um atendimento 
a longa distância ajuda na resolução do problema apresentado pelo seu usuário (LAI KE, 
et al., 2020). 

Na continuidade da assistência, a  telemedicina permite um atendimento de 
qualidade, de forma semelhante, utilizar a teleoftalmologia nos dias atuais de pandemia 
é realizar medida protetiva de distanciamento social que interfere diretamente na curva 
de contaminação e exposição do cidadão à infecção. Assim, essa prática tem sido muito 
satisfatória para os médicos que querem monitorar as peculiaridades de seus pacientes 
(LAI KE, et al., 2020).

Além das doenças da retina e de outros segmentos do globo ocular, que em sua 
maioria tem um caráter crônico, a teleoftalmologia tem sido aplicada em outras áreas, como 
a medicina de emergência. Atrelado à clínica emergencial, a ferramenta de telemedicina 
permite classificar a gravidade do atendimento e proporcionar uma visita presencial, o 
primeiro contato virtual do médico e o paciente permite que o provedor analise as condições 
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de saúde e os riscos inerente a complicações mais graves que faz jus a uma intervenção 
precoce, assim o médico poderá organizar suas visitas pautada na emergência apresentada 
durante as consultas virtuais (LAI KE, et al., 2020).

Um trabalho realizado por Aoki et al 2019, relata que as imagens obtidas por 
smartphone são equiparáveis em relação à câmera convencional para uso em telemedicina 
para diagnóstico de lesão maligna palpebral, o que contribui para o acesso a teleconsulta 
por grande parte da população menos assistida. Ainda mostra que não houve diferença 
nos índices de acerto por uso de câmera ou smartphone quando comparado com o exame 
presencial. Logo, o diagnóstico de uma condição oftalmológica urgente mostrou-se acurado 
usando imagens de câmera de celular.

Com o aumento do acesso à informação, o advento da inteligência artificial e da 
internet das coisas (internet of things [IoT]), foi possível alcançar uma ampla capacidade de 
coletar, armazenar e catalogar enorme quantidade de dados provenientes de um grande 
número de fontes (em inglês, big data). Assim, um amplo banco de dados, chamado Intelligent 
Research in Sight (IRIS Registry), foi criado pela Academia Americana de Oftalmologia 
para receber e armazenar informações clínicas de pacientes atendidos por cerca de 11 mil 
oftalmologistas. A expectativa é obter dados em um contexto de “mundo real” que permitam 
melhorar tanto cuidados individuais como ações de políticas públicas (PARKE DW, et al., 
2017). Algoritmos complexos são criados a partir de técnicas de machine learning, que 
fazem com que um programa computacional melhore progressivamente seu desempenho 
mesmo sem programação explícita. Por exemplo, com uma grande quantidade de imagens 
retinográficas de pacientes com RD, classificadas previamente por oftalmologistas, é 
possível criar um algoritmo que detecta a doença com alta sensibilidade e especificidade 
(BURLINA P, et al., 2017). 

Um software destinado a detectar RD na atenção básica foi recentemente aprovado 
pela Food and Drug Administration (FDA) para uso clínico. Esse software analisa imagens 
capturadas por um retinógrafo e classifica a doença em leve, que deve ser reavaliada 
periodicamente, ou pior do que leve, que deve ser encaminhada ao oftalmologista. 

Assim, é possível criar um algoritmo, por exemplo, que detecta com sensibilidade 
e especificidade a RD, facilitando o diagnóstico à distância e a tomada de condutas. A 
expectativa é obter dados e utilizar a telemedicina aprimorando tanto os cuidados individuais 
como a gestão em saúde. 

A atribuição da telemedicina para a continuidade na assistência permite um 
atendimento de qualidade, porém com limitação de uma consulta completa que se faria 
essencial para poucos casos. Simultaneamente, utilizar a teleoftalmologia nos dias atuais 
de pandemia é realizar medida protetiva de distanciamento social que interfere diretamente 
na curva de contaminação e exposição do cidadão à infecção.

Assim, essa prática tem sido muito satisfatória para os médicos que querem 
monitorar as peculiaridades de seus pacientes (LAI KE, et al., 2020).
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Embora existam inúmeras vantagens na utilização da teleoftalmologia, há muitas 
lacunas nas visitas virtuais que não conseguem ser sanadas, dentre elas está a realização 
do exame físico que é de extrema importância para a elucidação das hipóteses diagnósticas. 
Os instrumentos tradicionais utilizados para uma consulta presencial permanecem 
indispensáveis para se obter uma avaliação adequada do paciente. Mesmo o médico 
percebendo as queixas apresentadas pelo paciente durante a consulta on-line a palpação, 
percussão e auscultas dos sistemas não podem ser descartadas, e por meio dessas 
limitações que o médico poderá dividir o paciente que poderá ser beneficiado com o sistema, 
daqueles que necessitarão vir ao consultório (LAI KE, et al., 2020). Ademais, a efetividade 
dessa tecnologia dependerá da capacitação e do profissionalismo da equipe de gestão 
e atendimento. Esse fator deve ser considerado a fim de evitar a fragilização da relação 
médico-paciente e do campo da prática. É crucial que existam orientações e padronização 
das condutas da equipe multiprofissional envolvida (KAWAGUCHI A, et al., 2018). Outro 
fator limitante está relacionado às especificidades intrínsecas à oftalmologia, visto que a 
teleoftalmologia requer um investimento substancial em uma vasta gama de instrumentos 
de imagiologia e diagnóstico quando em comparação com outras especialidades médicas 
que utilizam a telemedicina. Nesse sentido, algumas doenças, como glaucoma, são difíceis 
de rastrear com precisão à distância, uma vez que demandam tecnologias presenciais, 
relacionadas, por exemplo, à gonioscopia. Atualmente, existem diretrizes de tele triagem 
para algumas doenças, como retinopatia diabética, mas faz-se necessário a criação de 
diretrizes semelhantes para as condições oftalmológicas. A formação adequada em manejo 
dos instrumentos de diagnóstico de imagens foi identificada como um fator de sucesso 
na teleoftalmologia. Um estudo realizado por Ng et al. (2009) identificou que a formação 
de prestadores de cuidados locais para apoiar a teleoftalmologia levou uma semana de 
duração e que o conteúdo do treinamento incluía instrução de fotografia, treinamento 
de softwares, preparação e prática de casos oftalmológicos e reconhecimento doenças 
oculares comuns.

Enquanto isso, a qualidade das teleconsultas está diretamente relacionada à 
especialização dos profissionais remotos e à sua capacidade de explorar aparelhos de 
diagnóstico digital. Recentemente, com intuito de solidificar e assegurar as informações 
utilizadas no recursos virtuais, no sul da Índia, o LV Prasad Eye Institute (LVPEI) otimizou 
um atual método de de tele-educação, este recurso objetiva ofertar conceitos clínicos 
oftalmológicos em uma didática sucinta e clara. Pode se dizer que o modelo LVPEI é 
considerada como pérolas Just-A-Minute (JAM), pois as concepções compartilhadas 
são coletados por meio da ampla vivência do corpo docente clínico, e muitas delas são 
baseadas em evidências clínica durante a assistência prestada ao paciente (DAVE VP, et 
al., 2018).
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5 |  CONCLUSÃO
Notoriamente, a teleoftalmologia não substituirá o exame oftalmológico presencial;  

a ferramenta destina-se a facilitar e fornecer uma distribuição adequada e oportuna da 
assistência oftalmológica, priorizando a demanda por atendimento, especialmente em 
áreas carentes dessa assistência especializada. 

Contudo, até então existem aspectos positivos das possibilidades de diagnóstico, 
tratamento, educação em saúde, epidemiologia, pesquisa e melhoria logística que podem 
ser alcançadas com a teleoftalmologia. Todos esses fatores podem justificar o crescente 
interesse na implementação de programas que utilizam recursos baseados na Internet, 
refletidos pelo aumento no número de estudos que avaliam esse tipo de prática médica. 
Concomitantemente, a expansão dessa área se torna cada dia mais acessível devido ao 
avanço tecnológico, além do aumento da qualidade dos equipamentos de imagem, da 
precisão das fotografias, da criação de bancos de dados fotográficos e do advento da 
inteligência artificial.

A teleoftalmologia com todos os obstáculos como segurança, padronização de 
nomenclatura, equipe qualificada, regulamentos e ética, apresenta-se com amplas 
possibilidades de diagnóstico, tratamento, educação em saúde, epidemiologia, pesquisa 
e melhoria da logística. Neste sentido, soma-se o avanço tecnológico e o aumento da 
qualidade dos equipamentos de imagem, a precisão das fotografias e novos dispositivos 
para detectar doenças oftálmicas e transmitir dados estão em ascensão contínua, tornando 
a expansão da teleoftalmologia mais acessível com promissores impactos na atenção 
primária.
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