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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse entremeio
de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a repensar as
nossas relagdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021 e com a recente aprovagao
do uso emergencial das vacinas no Brasil, seguimos um distanciamento permeado por
angustias e incertezas: como sera o mundo a partir de agora? Quais as implicagbes do
contexto pandémico para as questdes sociais, sobretudo para a Educacdo no Brasil? Que
politicas publicas sdo e serdo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar histérico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sdo propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideoldgicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Esse movimento sistematico de olhar para as diversas problematicas postas na
contemporaneidade, faz desencadear o que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...]
claridade pandémica”, que € quando um aspecto da crise faz emergir outros problemas,
como os relacionados & sociedade civil, ao Estado e as politicas pUblicas, por exemplo. E
esse, ainda segundo o autor, um momento catalisador de mudancas sociais. Direcionar
e ampliar o olhar em busca de solugcdes para os inumeros problemas postos pela
contemporaneidade, portanto, € um desafio, aceito por muitas professoras e professores
pesquisadores brasileiros, como os compde esse livro.

Destarte, as discussdes empreendidas nesta obra, “Educacdo: Sociedade Civil,
Estado e Politicas Educacionais”, por terem a Educagdo como foco, como o préprio
titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo,
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Relne-se aqui, portanto,
um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes estados brasileiros e
paises.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem



os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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ESTUDANTIL

RESUMO: Na Educagdo a Distancia, tém-
se a preocupagdo com a Evasdo Estudantil,
um problema que acomete as instituicbes de
ensino superior. Com a utilizagdo de algoritmos
da Ciéncia de Dados, pode-se reconhecer
caracteristicas  discriminatérias acerca do
fendbmeno da desisténcia. Como uma pesquisa
aplicada, visa-se formalizar o desenvolvimento
de modelos preditivos para abstrair informacéao
atil a partir da base de dados de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, especificamente,
do MOODLE. Como resultado, um workflow
baseado em algoritmos de Redes Neurais
Artificiais é estabelecido. Este workflow permite
0 reconhecimento dos alunos em processo de
evasao, auxiliando os tomadores de decisado nas
acoOes afirmativas, em se tratando a retencéo de
alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Desisténcia Estudantil.
Modelos Preditivos. Redes Neurais Atrtificiais.

ABSTRACT: In Distance Education there is
concern about student evasion, a problem that
affects higher education institutions. Using
predictive algorithms, techniques covered by
the Data Science, it is possible to recognize
discriminatory features about the phenomena of
withdrawal. In this sense, as an applied research,
this work aims to formalize the development of
predictive models for getting useful information
from virtual learning environments, specifically,
from MOODLE. As a result, a workflow based
on Artificial Neural Networks is established. This
workflow enables the recognition of students in
the dropout process, assisting decision-makers,
when formulating affirmative activities for
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retaining students.
KEYWORDS: Student Withdrawal. Predictive Models. Artificial Neural Networks.

INTRODUCAO

E notorio que o uso inovador da Internet vem ampliando as plataformas e os servigos
digitais, consequentemente, tem incrementado exponencialmente a producédo de dados e
conteudo na Web. Os diversos aplicativos e dispositivos interconectados (computadores,
smartphones, entre outros) relacionam uma série de eventos, armazenando enormes
quantidades de registros, sinais, imagens, videos e posts (van der AALST, 2014). Como
consequéncia, os dados sao abundantes e velozmente produzidos, podendo servir como
matéria-prima em processos decisérios (ECONOMIST, 2017). Por isso, o0 desenvolvimento
de solugbes computacionais que obtém informacdes de volumosas bases de dados torna-
se foco de investimento das organizagbes. Atualmente, a esse contexto sdo relacionados
os conceitos de Ciéncia de Dados e Tomada de Decisdo, conforme exposto a seguir.

Primeiramente, tem-se que as fontes de dados mantidas pelas organizacdes
tornaram-se enormes, dificultando o armazenamento, a andlise e a exploracdo de dados
por parte de ferramentas computacionais tradicionais (GARTNER, 2019; MANYIKA; et
al., 2011). Para auxiliar a analise e a exploracdo de dados, atualmente, recorre-se as
tecnologias da Ciéncia de Dados (Data Science). A Ciéncia de Dados € caracterizada como
uma camada de métodos devotados a extragdo de informacao Util a partir de bases de
dados cada vez mais complexas e dinamicas (BUGNION; MANIVANNAN; NICOLAS, 2017).
Diante essa perspectiva, ao recuperar informacao util, melhor fundamenta-se a tomada
de decisao por parte dos gestores. Em outras palavras, a Ciéncia de Dados configura-se
como um suporte metodologico ao processo de tomada de decisdo baseando-se em dados
(PROVOST; FAWCETT, 2013). A Figura 1 ilustra este processo.
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TOMADA DE DECISAO Amparando as

GUIADA POR DADOS tarefas inte’nsivas
em conhecimento

AUTOMACAO

. Obtendo
CIENCIA DE DADOS | informacéo

contextualizada

ENGENHARIA DE DADOS Curando e
PROCESSAMENTO DE DADOS preservando
[incluindo tecnologias de Big Data] | os dados

Figura 1 — Acdes relevantes de discentes de EAD.

Fonte: Provost; Fawcett (2013) [tradug&o dos autores].

Pontualmente, neste trabalho pressupde-se que as organizagdes voltadas ao Ensino
a Distancia (EaD) podem se beneficiar dos métodos e tecnologias da Ciéncia de Dados
para melhorar seus processos decisorios. Principalmente, em face destas organizacdes
adotarem Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo, produzindo conjuntos de dados a
serem explorados através: (i) do gerenciamento da vida académica de seus discentes; e (ii)
do uso de meios digitais para o compartilhamento de material educacional.

No tocante as instituicbes de EaD, a Evasé&o Estudantil é um dos problemas
principais enfrentados, que nacionalmente alcanga a taxa média anual de 25% dos alunos
matriculados (TAMARIZ; SOUZA, 2015). Esse problema também é enfrentado pelo Nucleo
de Educacéo a Distancia da Universidade Estadual do Centro-Oeste (NEaD/UNICENTRO).
Atualmente, o indice de Evasao Estudantil geral da referida instituicédo esta em torno de
54%.

Tecnologicamente, para minimizar os indices de Evasdo Estudantil, Silva (2017)
pontua a construcdo de modelos preditivos. Resumidamente, os modelos preditivos
empregam tecnologias computacionais que analisam dados historicos factuais para prever
eventos futuros de mesma natureza (GARTNER, 2020). No contexto do EaD, baseando-se
em fatos historicos, os modelos dessa natureza deveriam identificar preventivamente os
indicios de um aluno em processo de evasao e suportar o processo de tomada de decisao

dos gestores, diminuindo os indices de desisténcia.
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Diante essas assertivas, este artigo detalha os esforcos despendidos no
desenvolvimento de um modelo preditivo para identificar preventivamente os alunos em
processo de evasdao do NEaD/UNICENTRO. Cabe ressaltar que este trabalho estende os
resultados preliminares apresentados no 3° Workshop de Informagé@o Dados e Tecnologia
(CARMO; et. al., 2019). Principalmente, por detalhar a concepcao de um workflow para
desenvolver os modelos preditivos ao longo do tempo.

Na forma de uma pesquisa aplicada, ao apresentar a concepg¢do de um modelo
preditivo e seu workflow, além dessa secdo introdutoria, este artigo compreende: (i) o
procedimento metodolégico de Ciéncia de Dados adotado para desenvolvimento do
modelo preditivo; (ii) o relato das atividades e as op¢des adotadas de concepcdo do
modelo preditivo; (iii) como o resultado da pesquisa, o estabelecimento do workflow para
aprimoramento do modelo preditivo ao longo do tempo; seguindo-se (iv) as consideracdes
finais e trabalhos futuros.

PERCURSO METODOLOGICO

Para subsidiar as atividades de EaD, o NEaD/UNICENTRO utiliza o Ambiente
Virtual de Aprendizagem MOODLE (Modular Object Oriented Distance LEarning) como a
plataforma de suporte. O MOODLE oferece um ambiente dindmico de ensino que oportuniza
aos usuarios o aprendizado a qualquer lugar e momento, ao utilizar a Internet como meio
de comunicacdo (MOODLE, 2020). Atualmente, a base de dados do MOODLE do NEaD/
UNICENTRO comporta os registros de 5.785 alunos de EaD (formados, desistentes ou
em formacgéo). De acordo com o modelo relacional do MOODLE, os registros da interagéo
de usuarios para com os objetos de aprendizagem sdo armazenados minuciosamente em
300 tabelas na referida base de dados. Diante dessa riqueza de detalhes, a base de dados
do MOODLE é um insumo pertinente ao discernimento da Evasdo Estudantil inerente a
qualquer instituicdo de EaD que utiliza esse Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Neste sentido, para promover a analise e a exploragdo dos registros académicos
armazenados no MOODLE, adota-se o procedimento metodologico proposto de Bugnion;
Manivannan e Nicolas (2017), o qual é ilustrado na Figura 2. Neste procedimento, os
autores sugerem sete passos pertinentes a Ciéncia de Dados, conforme segue:
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Ingestao de

Dados

Obtengdo de Exploragao de

Dados Dados

Ciclo de Vida
Ciéncia de Dados

Tomada de
Decisao

Definicdao dos
Parametros

Utilizagao do Implementagao

Modelo do Modelo

Figura 2 — Acdes relevantes de discentes de EAD.

Fonte: Bugnion; Manivannan; Nicolas (2017) [traducdo dos autores].

+ Obtencao de Dados. Preconiza a realizagdo de tarefas de avaliagéo e selecao
de dados primarios e seus metadados a partir: do processamento de arquivos
de texto; do monitoramento de uma rede de sensores; de consultas a bases de
dados de sistemas legados; de dados oriundos da web; dentre outros.

+ Ingestado de Dados. Trata da transformacéo e carga dos dados primarios ad-
vindos de fontes diferentes e formatos diversificados em uma base de dados
centralizada. Esta etapa implica em organizar e representar os dados de modo
a inserir os recursos pré-processados em um repositorio de dados principal,
mitigando os esforgos futuros da geragéo de informagéao relevante.

- Exploracao de Dados. Privilegia a execucgéo de estudos preliminares para es-
tabelecer as conjecturas iniciais acerca dos dados disponibilizados em rela-
¢éo a informacgéao requisitada. Neste sentido, esta atividade é importante para
o0 estabelecimento do fluxo de trabalho (workflow), definindo o roteiro de como
relacionar os dados primarios a informacéao relevante.

+ Definicao dos Parametros. Passo intimamente ligado as escolhas necessa-
rias para o emprego do(s) algoritmo(s) de Aprendizado de Maquina. Nesta ativi-
dade, por exemplo: i) converte-se os dados de entrada conforme os requisitos
de manipulagéo do algoritmo de aprendizado; ii) transforma-se os dados de sai-
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da de modo a refletir uma saida legivel aos seres humanos; iii) estabelece-se
os intervalos dos parametros de entrada a serem considerados; iv) define-se
os critérios de parada do algoritmo de aprendizado; v) o nivel de confiabilidade
exigido da resposta gerada; dentre outros.

+ Implementacao do Modelo. Prima-se pela utilizagéo dos algoritmos de Apren-
dizado de Maquina para estabelecer modelos a partir dos dados de entrada e
saida. Iterativamente, isso envolve o emprego de estratégias de treinamento
e de testes dos algoritmos para a definicdo dos parametros mais adequados
dentre aqueles avaliados. Como resultado, deve-se abstrair um modelo que
estatisticamente melhor represente as caracteristicas dos dados utilizados.

+ Utilizagao do Modelo. Uma vez estabelecido um modelo, pode-se utiliza-lo
para inferir informacdes sobre dados em um ambiente de produgéo. Isso con-
firmara o poder de generalizagdo do modelo em gerar informacéo relevante
perante situacdes do mundo real. Uma vez confirmado o poder de generaliza-
¢éo, o modelo podera ser empregado em Tarefas Intensivas em Conhecimento.

+ Tomada de Decisao. Nas Tarefas Intensivas em Conhecimento, mediante a
combinacao do resultado gerado pelo modelo na analise dos dados com seu
conhecimento especializado, o gestor ampara suas decisbes tomadas. Uma
parte fundamental nesta etapa envolve a customizacdo da apresentacdo de
dados e da visualizagdo da informacgéo através de relatorios e gréficos, res-
pectivamente. Isso torna os insights mais claros e convincentes, auxiliando as
atividades cognitivas dos tomadores de decisao.

Como suporte tecnolégico ao trabalho, salienta-se o uso da Linguagem de
Programagéo Python (PYTHON.ORG, 2020) e algumas ferramentas e bibliotecas. Neste
sentido, utiliza-se:

+  PostgreSQL. Implementa um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Objeto
Relacional de cédigo aberto (POSTGRESQL, 2020).

+  JSON (JavaScript Object Notation). Especifica um formato leve de intercam-
bio de dados de facil leitura e escrita entre aplicagdes (JSON, 2020).

* MongoDB. Implementa um Banco de Dados de Documentos, com escalabili-
dade, flexibilidade e um amplo suporte a consultas complexas de dados (MON-
GODB, 2020).

+ Pandas. Facilita o uso de estruturas e ferramentas de anélise de dados (PAN-
DAS, 2020).

+  Psycopg2. Permite o acesso rapido e seguro a bases de dados mantidas no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL (PSYCOPG, 2020).

+  Keras. Disponibiliza varios algoritmos de Aprendizado de Maquina desenvolvi-
dos em Python (KERAS, 2020). Dentre os algoritmos, destaca-se as implemen-
tacbes de modelos de Redes Neurais Artificiais.
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- Scikit-learn. E uma biblioteca open source que possibilita Aprendizado de Ma-
quina supervisionado e nao supervisionado (SCIKIT-LEARN, 2020). Também
possui vérias ferramentas para pré-processamento, testes, entre outros.

A CONCEPCAO DO MODELO PREDITIVO

O desenvolvimento do trabalho é discutido em consonancia as atividades propostas
por Bugnion; Manivannan e Nicolas (2017).

Obtencao de Dados e Ingestao de Dados

Inicialmente, obteve-se um arquivo de backup dos registros da base de dados do
MOODLE junto a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdao da UNICENTRO (COOR-TI/
UNICENTRO). Em seguida, foi executada a importagdo dos dados acerca de discentes
para uma instancia do PostgreSQL.

Exploracao de Dados

Alguns estudos preliminares foram realizados para melhor entender o modelo de
dados e os registros da base de dados do MOODLE. Em face disso, algumas andlises
foram criadas, com o intuito de encontrar parametros essenciais ao modelo preditivo em
desenvolvimento.

Destaca-se que, inicialmente, foram exploradas as analises da nota final do aluno
em disciplinas e da quantidade de tarefas ndo entregues. Essas abordagens se mostraram
ineficientes para estabelecer um modelo preditivo. Diante isso, mediante algumas reunides
com gestores do NEaD/UNICENTRO, decidiu-se que os dados utilizados seriam aqueles
armazenados na tabela de log da base de dados do MOODLE. Na referida tabela estao
concentrados, principalmente, os campos de iteragdo do usuério na plataforma de EaD,
contendo: (i) target - a tela em que uma acgéo foi executada; e (ii) action - a agéo realizada.
Também, séo considerados o timecreated, o userid e o courseid, contendo respectivamente,
o instante em que a acéo foi disparada, a identificacdo do aluno que realizou a agéo e
disciplina envolvida. Como resultado, uma tabela de /log customizada foi criada (Quadro 1).

target Action timecreated Userid courseid
submission_form Viewed 1552669288 65 12
course_module Viewed 1552669878 80 9
[...] [...] [...] [...] [...]
submission_form Viewed 1552670140 97
submission_status Viewed 1552670205 97

Quadro 1 — Exemplos customizados de registros de log.

Fonte: dados da pesquisa.
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Areferida tabela de log foi armazenada em um arquivo no formato JSON, permitindo
sua importa¢do em uma insténcia do MongoDB.

Definicao de Parametros

Com os dados de log organizados, consultas para agregar os dados foram
desenvolvidas. Objetivou-se definir os parametros de representacéo ou pré-processar 0s
dados para utilizagdo no modelo preditivo em desenvolvimento.

Em relagdo a definicdo dos parametros, cabe ressaltar que os dados foram
reorganizados, sumarizando-os nas 57 ac¢des possiveis realizadas pelos alunos, tutores
e professores no MOODLE. Ao visualizar a referida sumarizagdo com o auxilio de um
dendograma (Figura 3), pode-se observar quais acdes sdo as mais preponderantes. Dentre
as acg0es, destaca-se o grupo formado por 14 operagdes que delineiam o comportamento
tipico de alunos ao utilizar a plataforma de ensino. O Quadro 2 descreve o referido grupo
de agdes. Cabe ressaltar que as demais agdes nao sdo executadas frequentemente por
alunos ou sédo executadas exclusivamente por tutores e professores.

# Acao Descricao

1 | Created Discussion Subscription | O total de respostas em postagens de foruns

2 | Created Post O total de postagens criadas em um féorum

3 | Created Submission O total de submissoes de tarefas

4 | Total Action O total de agbes realizadas

5 | Total Created O total de agdes de envio

6 | Total Viewed O total de ac¢des de visualizagao

7 | Viewed Attempt O total de visualizagGes em tentativas de quizz

8 | Viewed Course O total de visualizagbes do curso em andamento

9 | Viewed Course Module O total de visualizacgdes de tarefas do curso em andamento
10 | Viewed Discussion O total de visualizagdes de postagens do férum

11 | Viewed Grade Report O total de visualizagGes da grade de notas

12 | Viewed Message O total de visualizagdes de mensagens

13 | Viewed Submission Form O total de visualizagbes dos dados de envio de um post ou tarefa
14 | Viewed Submission Status O total de visualizagdes da situacdo de uma tarefa enviada

Quadro 2 — Ac¢des relevantes de discentes de EaD no MOODLE.

Fonte: dados da pesquisa.
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Viewed_Attempt
Created_Submission
Viewed_Submission_Form

Created_Post
Viewed Discussion
Created_Discussion_Subscription
Total_created
e |
-
L
I

Viewed_Grade_Report
Course Viewed
Viewed_Message
totalAction

totalViewed
Course_Module_Viewed
Viewed_Submission_Status
Created_Entry
Created_Discussion
Viewed_Submission_Confirmation_Form
Viewed_ Attempt_Summary
Viewed_User_Profile |

Figura 3 — Dendograma de agdes realizadas no MOODLE.

Fonte: dados da pesquisa.

Entradas Saida
1 2 | 3 4 5 | 6 | 7| 8| 9 [10| 11 | 12 | 13 | 14 | Resposta | Rétulo
risco
- - - 89 - |80 | - - - - - 4 - 1 alto
risco
2 | 3| 7 | 272 | 5 |241| - |34 |3 | 71| 1 5 - 1 0 baio
Il el | Eed (e | e | L] | Eed | Eed L Eed L L] L] | L] | L] [...] [...]
risco
- - - 93 | 89 | - - 4 | 1 - - 3 - - 1 alto
- 3 - | 1733 | 7 |573] 0 |275| 49 | 23 | 6 | 10| 5 | 24 0 risco
baixo

Quadro 3 — Exemplos de instancias de treinamento e teste para desenvolvimento do Modelo
Preditivo, considerando a contagem de agdes realizadas por um aluno em determinado
intervalo temporal. Entradas: 1) Created Discussion Subscription; 2) Created Post; 3) Created
Submission; 4) Total Action; 5) Total Created, 6) Total Viewed; 7) Viewed Attempt; 8) Viewed
Course; 9) Viewed Course Module; 10) Viewed Discussion; 11) Viewed Grade Report; 12)
Viewed Message; 13) Viewed Submission Form; e 14) Viewed Submission Status.

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando o Quadro 2, o Quadro 3 exemplifica alguns registros utilizados na
implementacdo do modelo preditivo. Ressalta-se que, em relagéo a definicdo da saida do
modelo preditivo, padronizou-se que esta é rotulada como:
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. risco baixo — quando a saida da rede neural artificial estiver no intervalo [0;
0.4];

. risco intermediario — a rede neural artificial tem como saida um valor no inter-
valo (0.4; 0.6]; e

+  risco alto — atribui-se um valor de saida entre (0.6; 1.0].

Implementacao do Modelo

Na implementacdo do modelo preditivo, foram reutilizadas implementagdes do
algoritmo Redes Neurais Atrtificiais Multilayer Perceptron (MLP) disponives na biblioteca
Keras.

Na busca de uma configuracao de rede neural artificial ideal, variagdes de parametros
como a quantidade de camadas escondidas e 0os neurdnios presentes em cada camada
foram testados. Neste sentido, algumas MLPs com uma e duas camadas intermediarias
foram implementadas, variando a quantidade de neurdnios artificiais no intervalo [7;56].
Dentre os experimentos realizados, selecionou-se a MLP cuja arquitetura envolvia duas
camadas intermediarias, contendo 28 e 14 neurénios artificiais, respectivamente (Figura 4).

Created Discussion Subscriptiond
Created Postd;

Created Submission

Total Action T

Total Created OO

Total Viewed O

Viewed Attempt

Viewed Course ]

Viewed Course Module O
Viewed Discussion ]

Viewed Grade Report]
Viewed Messaged

Viewed Submission FormJ
Viewed Submission Status [l

Figura 4 — Representag@o do Modelo Preditivo na forma de uma MLP, com: 14 entradas
de dados; duas camadas intermediarias, formadas por 28 e 14 neurdnios artificiais,
respectivamente; e uma saida.

Fonte: dados da pesquisa.

Salienta-se que nos demais experimentos, as arquiteturas testadas com duas
camadas intermediarias menores que o modelo preditivo implementado, em sua maioria,
nao se configuravam como solu¢des adequadas (n&o convergiam a uma resposta desejada).

Ja, em relacao as configuragdes mais complexas, estas ndo apresentavam nenhum ganho
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perceptivel na preciséo da resposta quando comparadas a arquitetura selecionada.

Utilizacao do Modelo e Tomada de Decisao

Perante o NEaD/UNICENTRO, no tocante a agir proativamente na redugao do indice
de evaséao estudantil, considera-se que a atividade de tomada de deciséo é reservada a
seus gestores. Ou seja, ao utilizar o modelo preditivo, quando este atribui um risco alto de
evasdo a algum discente, os gestores sdo responsaveis pelos contatos direcionados aos
alunos para confirmar a desisténcia e/ou, se possivel, mediar uma situacéo indesejada.

Disciplinas com relatérios gerados

Disciplina Curso Periodo do Relatério Acbes
Digite o nome Digite o curso Digite a data ii = Digite a data f B
Principios e Praticas da GESTAO INTEGRADA, 2019-03-12 2019-04-08

Educagéo a Distdncia ~ TRANSITO E MOBILIDADE ...

Classificagéo dos Alunos da Disciplina: Principios e Praticas da Educagéo a..
Nome Completo Classificacao

Digite o nome Digite a classif. .
g 9 Acgoes

AND I Alto Risco Ativo(a) <-—

ANT Alto Risco N&o Ativo(a) | Ativo(a)

Ar! I Alto Risco Néo Ativo(a) | Ativo(a)

Figura 5 — Exemplo de utilizagdo do Modelo Preditivo no auxilio da tomada de decisao.

Fonte: dados da pesquisa.

Neste sentido, a Figura 5 ilustra a interface de utilizacdo implementada para o
modelo preditivo. Mediante as opc¢des disponibilizadas, os gestores podem selecionar um
subconjunto de alunos, de acordo com uma disciplina, um curso e um periodo de analise.
Ao recuperar a lista de estudantes, também se recupera os indicadores de utilizagdo dos
discentes contidos na plataforma MOODLE e os submete a avaliagdo do modelo preditivo.
Como resposta, a lista de estudantes é classificada pelo nivel de risco de evasédo e
disponibilizada ao gestor. Por sua vez, o gestor pode verificar junto a determinado aluno
sua situacdo. Ou seja, o gestor pode confirmar se o aluno esta ativo ou inativo no curso,
retornando um feedback ao sistema. Esse feedback € de grande valia para melhorar o
desempenho do modelo preditivo em implementacdes futuras.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na secéo anterior, dissertou-se sobre o desenvolvimento de um modelo preditivo
aplicado a minimizagcéo da Evaséo Estudantil no NEaD/UNICENTRO. Como uma pesquisa
aplicada, os esforcos dispendidos também foram direcionados para a definicdo de praticas
pertinentes na evolugédo da solugéo proposta. Em poucas palavras, um workflow também
foi estabelecido para promover o alinhamento de futuros modelos preditivos aos dados
historicos da evasao estudantil enfrentada. O referido workflow € ilustrado na Figura 6 e
compreende seis passos principais:

(6)

’”
Escolha o tipo de curso

Escolha o curso Nome Completo  Classificagao Agdes

Escolha a disciplina ANDRENEEEEE  Alto Risco No Ativo(a) | Ativo(a) |

Selecao do
melhor

Treinamento

Escolha a data inicial e testes de

Selegdo e diversas Modelo de ANTONNEEEEEEEEE Aito Risco Nio Ativo(a) | Ativo(a)
Escolha a data final pré-proces- D Redes 0 Rede °
) L i S .
samento Neurais Neural ARK Alto Risco NZo Ativo(a) | Ativo(a)

Artificiais Avrtificial

dos dados
\,

(n (2) (3) 4 (9

Figura 6 - Workflow implementado para tomada de decis&o.

Fonte: dados da pesquisa.

1. perante a interface do modelo preditivo, o gestor seleciona um subconjunto de
alunos para observar os indicios de evaséao;

2. automaticamente, recupera-se os dados de utilizagdo da plataforma MOODLE
dos discentes selecionados e as instancias de treinamento do modelo preditivo,
realizando o pré-processamento de dados;

3. de posse de instancias de treinamento e de testes e da arquitetura pré-
estabelecida para Redes Neurais Artificiais, algumas MLPs s&o implementadas;

4. a MLP de melhor desempenho é selecionada como modelo preditivo;

5. o modelo preditivo € utilizado para classificar o subconjunto de alunos
selecionados no primeiro passo do workflow; e

6. ao averiguar a situacdo de um aluno em particular, o gestor atribui a situacéo
real do discente, enviando um feedback ao modelo preditivo. Ao realizar esse
passo, 0 gestor contribui para melhor parametrizar o modelo preditivo em
futuras classifica¢des, ao incorporar um histérico de casos reais ja averiguados.

Educacao: Sociedade Civil, Estado e Politicas Educacionais 3 Capitulo 13 m



CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo disserta sobre um estudo aplicado, interdisciplinar aos conceitos da
Ciéncia de Dados e EaD. Pontualmente, um workflow é estabelecido para desenvolver
modelos preditivos auxiliares a minimizagéo da evasédo estudantil. Em suma, seguindo o
ciclo de vida de Ciéncia de Dados (BUGNION; MANIVANNAN; NICOLAS, 2017), o workflow
constitui automaticamente modelos preditivos para relacionar os alunos e seus respectivos
riscos de evaséo. Cabe ressaltar que o modelo preditivo resultante implementa uma Rede
Neural Artificial Multilayer Perceptron, a qual classifica os alunos em trés categorias de
evasdo: (i) risco baixo; (ii) risco intermediario; e (iii) risco alto.

Em decorréncia da experiéncia adquirida, séo tracados como trabalhos futuros:

+ estudo e aplicagdo de outras tecnologias da Ciéncia de Dados para classifica-
¢cao da evaséo discente, propiciando a comparacéo de resultados entre diver-
sas propostas de solugéo;

* implementag@o de novas funcionalidades no workflow desenvolvido, melho-
rando e automatizando novas rotinas de customizacao da arquitetura da Rede
Neural Artificial Multilayer Perceptron; e

+ adequacgdo de aspectos de lteragdo Humano-Computador de uma interface
para gestores do NEaD/UNICENTRO para o uso do modelo preditivo disponi-
bilizado.
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