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APRESENTACAO

“Farmacos, Medicamentos, Cosméticos e Produtos Biotecnoldgicos” € uma obra
que tem como foco principal a apresentacao de trabalhos cientificos diversos que compde
seus capitulos, relacionados as Ciéncias Farmacéuticas e Biotecnologia. O volume
abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/
ou revisdes que transitam nas diversas areas de atuacéo de profissionais relacionados aos
medicamentos, cosméticos e Biotecnologia.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos a linha
condutora foi o aspecto relacionado a atencado e assisténcia farmacéutica, farmacologia,
pesquisa basica e clinica, cosméticos, gestao, produtos naturais, fitoterapia, biotecnologia
e areas correlatas. Estudos com este perfil s&o de extrema relevancia, especialmente para
a definicdo de politicas publicas de salde e a implementagdo de medidas preventivas na
atencao a saude.

Temas diversos e interessantes sé@o, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam por farmacos, medicamentos, cosméticos e biotecnologia, pois
apresenta material que demonstre estratégias, abordagens e experiéncias com dados de
regides especificas do pais, o que é muito relevante, assim como abordar temas atuais e
de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmacos, Medicamentos, Cosméticos e Produtos
Biotecnoldgicos” apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos
pesquisadores que, de forma qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serédo
apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos o quéo importante € a divulgagcéo
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem
seus resultados.

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Atualmente, ha uma busca cada vez
maior de produtos de higiene pessoal, fazendo
com que as pessoas contribuam para o aumento
do mercado de comésticos. Tendo livre acesso
a esses produtos, a legislagdo da RDC ANVISA
n° 07 de 2015 assegura todas as informacdes
que devem conter nos rétulos das embalagens
de cosmeéticos, sem que haja divida ou auséncia
de informacdes em seu contetdo. O presente
trabalho, portanto, teve como objetivo principal
analisar embalagens coletadas em saldes de
beleza na cidade de Santa Cruz do capibaribe
de acordo com as legislagdes vigentes. Foram
avaliados os rétulos de 44 embalagens, sendo
gue apenas 6 delas foram aprovadas em todo os
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requisitos propostos pela legislacdo. As outras 38
embalagens reprovadas apresentaram auséncia
em informagdes importantes para orientar o
consumidor. Esses erros na rotulagem podem
levar o consumidor a vulnerabilidade e exposto a
produtos inadequados.

PALAVRAS - CHAVE: Rotulagem de produtos;
Legislagdo; Embalagens; Cosméticos

LABEL ANALYSIS OF PROFESSIONAL
COSMETIC PRODUCTS USED IN
HAIRDRESSING SALON IN SANTA CRUZ
DO CAPIBARIBE CITY — PE

ABSTRACT: Nowadays, there is an increasing
search for personal hygiene products, making
people contribute to the increase in the cosmetics
market. Having free access to these products, the
legislation of RDC ANVISA number 07 of 2015
ensures all the information that must be included
in the cosmetic packaging labels, without any
doubt or lack of information in its content. This
work, therefore, had as main objective to analyze
packages collected in beauty parlours in the city
of Santa Cruz do Capibaribe - PE. According to
the current legislation. The labels of 44 packages
were evaluated, and only 6 of them were
approved in all the requirements proposed by the
legislation. The other 38 disapproved packages
showed an absence of important information
to guide the consumer. These labeling errors
can lead the consumer to vulnerability and be
exposed to inappropriate products.

KEYWORDS: Product Ilabelling; Legislation;
Packaging; Cosmetics.
Capitulo 17




11 INTRODUGAO

No ano de 2011 o Brasil ocupava a 3° posi¢cao no mercado de produtos capilares,
associados ao aumento da renda e crédito disponivel, aumentando a sensacgéo de qualidade
de vida. Neste momento houve o aumento da damanda por produtos cosméticos de uso
pessoal, especificamente para cabelos, aumentando o crescimento desse segmento. As
empresas que trabalham com cosméticos tém investido a todo o momento em publicidade
da area, alimentando as propagandas e utilizando um marketing atraente para aqueles que
desejam cuidar de sua autoestima (SEMMLER, 2011, PINTO, 2013).

Os cosméticos sdo produzidos para agir no cuidado, higienizagdo, tratamento
e protecdo das demais partes do corpo, como maos e pés, unhas, pele e cabelos. Sao
desenvolvidos visando o bem-estar dos consumidores e melhora em sua aparéncia.
Conforme a RDC N° 7, de 10 de fevereiro de 2015 deve ter o objetivo exclusivo ou principal
de limpar, perfumar, alterar sua aparéncia e ou corrigir odores corporais e/ou proteger
ou manter em bom estado. Os cosméticos dividem-se em produtos de higiene pessoal,
perfumes, cosméticos e produtos infantis (Dec. 79094; Art. 49 e 50), e sdo separados por
grau de riscos (ANVISA, 2003).

Grau 1 sdo os produtos que apresentam risco minimo, e ndo é preciso que tenham
informacgdes tao precisa quanto ao seu uso ou restricdes. Os produtos de Grau 2, possuem
indicagbes especificas, que exigem comprovagdo de seguranga e eficacia, assim como
informacdes e cuidados quanto ao modo e restricbes de uso e apresentam possibilidade de
risco (LEONARDI, 2008; GOMES, 2006; ANVISA, 2005).

As embalagens e os rotulos sdo focos de investimentos, ja que estes séo
indispensaveis para a venda do produto e, portanto, utilizados na estratégia de marketing
(GONGCALVES, 2004). Os rétulos fixos nas embalagens sdo, muitas vezes, o Unico meio
de consulta que o consumidor encontra sobre o produto daquilo que esta comprando
(STACOLIM, 2007).

A rotulagem € necessaria para indicar as informagdes indispensaveis em relacédo
a utilizacdo dos produtos de higiene pessoal. Em cada produto deve-se contem a
embalagem priméria, o envoltério ou recipiente que entra em contato direto com os
produtos. A embalagem secundaria € destinada a conter a embalagem primaria ou as
embalagens primarias. Os rétulos séo a identificagdo impressa ou litografada, bem como
dizeres pintados ou gravados, decalco sob presséo ou outros, aplicados diretamente sobre
recipientes, embalagens, involucros, envoltorios ou qualquer outro protetor de embalagens.
O folheto de instrugbes é o texto impresso que acompanha o produto, contendo informagdes
complementares (ANVISA, 2005).

Segundo o artigo 19 da RDC n° 07/2915, Anexo VI, sé@o proibidas as alteracées no
rétulo em relacdo a nome do produto, marca, fabricante, importador, fabricante, modo de

uso, rotulagem especifica, composicao e ingredientes, alegacdes relacionadas a seguranca
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e o0s beneficios atribuidos ao produto.

Tendo em vista que os consumidores de cosméticos tém como base principal de
informacdes os rotulos presentes nas embalagens de produtos capilares para adquirir
conhecimento suficiente e obter os resultados esperados, 0 presente estudo objetivou
realizar um levantamento de informacbes a cerca da andlise dos rétulos de produtos
cosméticos comercializados em salbes de beleza considerando possiveis desvios de
rotulagem e/ou auséncia das informacgdes necessarias dos produtos que podem acarretar
em problemas para o consumidor.

2| MATERIAL E METODOS

2.1 Tipo de estudo

Tratou-se de um estudo exploratério quantitativo e de campo realizado através da
coleta de embalagens vazias de produtos cosméticos comercializados.
2.2 Local de estudo

Foram selecionados doze sal6es de beleza, na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-
PE, nos bairros Cruz Alta, Santa Teresa e Rio Verde.
2.3 Analise da rotulagem

2.3.1 Procedimento de coleta das embalagens

A coleta das embalagens foi realizada com agendamento prévio e seguiram para
classificacdo de acordo com o produto comercializado.

2.3.2 Procedimentos de analise da rotulagem

As embalagens foram analisadas de acordo com a legislacdo da ANVISA referente
aos dados obrigatorios que devem constar na rotulagem de produtos cosméticos.

Para essa anadlise foi avaliada a obrigatoriedade dos dizeres de rotulagem que
atendem ao capitulo Il da RDC 07/2015, e se obedecem ao anexo V da RDC 07/2015.

Foi observado se as rotulagens contém os itens indicados no anexo IV da RDC
07/2015, quantificando possiveis erros ou caracteristicas de fraude de rotulagem.
2.4 Analise dos dados

Os dados e gréficos foram analisados no software Minitab v.17

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o gréfico 1, o maior niumero de embalagens coletadas foi de shampoo
com numero bastante expressivo, responsavel por 50%, dentro da amostra coletada (n=22).
Seguidos de condicionador e hidratacdo capilar com maior destaque. Os outros produtos
que foram coletados eram 6leo capilar, creme de pentear, defrizante, sabonete liquidos,
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seguindo em menor namero visto que o alvo do estudo foram saldes de beleza. O volume
de shampoo e condicionador utilizados nos estabelecimentos € bem maior que dos outros

produtos, refletindo na amostragem do trabalho.
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Gréfico 1. Distribuicdo das embalagens de produtos coletados e analisados quanto ao tipo de
produto.

Cada tipo de produto observado pode ou nao ter dizeres de rotulagens especificos,
assim a classificacao dos produtos permite segmentar e analisar mais facilmente os aspectos
da rotulagem que é parte integrante do produto, sendo um instrumento de informacgéo tanto
para o consumidor quanto para o sistema de vigilancia sanitaria (Doria, 2008).

A rotulagem deve levar em consideracéo os aspectos relevantes do ciclo de vida
do produto, assim como ndo deve inibir inovacdes tecnoldgicas. As informacdes dos
selos, independente de sua apresentacdo, devem ser precisas, verificaveis, relevantes e
ndo enganosas e parciais (Kohlrausch, 2003). Uma vez que o produto cosmético é de
livre acesso ao consumidor, € de inteira responsabilidade do fabricante, importador ou do
responsavel garantir sua seguranga nas condicdes normais ou razoavelmente previsiveis
de uso (ANVISA, 2005).

Na tabela 1 podemos observar que 100% (n=44) das embalagens coletadas eram
do tipo embalagem primaria. E o tipo de embalagem mais comum em produtos cosméticos
de uso profissional. Quanto ao grau de registro, a maior dos produtos era registrados como
produto de grau 1, de acordo com a RDC ANVISA n° 07 de 2015, apenas 6,82% (n=3) foram
do tipo grau 2. Nesta classe estavam contidos duas embalagens de shampoo anticaspa e

uma embalagem de hidratagéo capilar que se caracterizava como grau 2 devido a sua
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rotulagem conter indicagdes especificas que exige comprovagéo de seguranca e eficacia.

Caracteristica dos produtos Tipo N % Tipo N %
Embalagem Priméria 44 100,00 Secundaria - 0,00
Grau de registro 1 41 93,18 2 3 6,82

Tabela 1. Caracteristicas de embalagem e grau de registro dos produtos perante a Anvisa de
acordo com a RDC 71/2009.

Natabela, a classificagéo do grau de registro € uma das principais etapas do processo
da embalagem e onde deve conter todas as informag¢des necessérias para que o produto
seja utilizado adequadamente. Os produtos cosméticos estdo cada vez mais complexos:
eles deixaram de ter apenas finalidades basicas, e isso exige que o consumidor tenha
orientacdes claras sobre o produto para garantir a margem de seguranca (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E ‘COSMETICOS, 2010). E no
rotulo que serdo disponibilizadas informagdes essenciais para 0 bom uso do produto. E
desenvolve-lo requer conhecimento, tecnologia, estética, arte e pesquisa. A embalagem
expbe o produto e serve de suporte para o rétulo, que tem como um de seus objetivos
mostrar ao consumidor o que é aquele produto. (STACOLIM, 2007).

Pode ser observado na tabela 2 os parametros necessarios para notificacao e
registro de produtos cosméticos. A auséncia destes parametros pode indicar falha no
processo produtivo, desconhecimento da legislacdo, desgaste do rétulo ou da impresséo,
ou até mesmo produtos originados de marcar que tiveram seus produtos fraudados.

Os produtos devem ter o objetivo de fornecer ao consumidor as informagdes
necessarias para o uso dos produtos cosméticos, e a presenca das indicacdes apropriadas
nos rotulos das embalagens (ANVISA, 2015). Apesar do que determina as leis vigentes,
€ uma pratica bastante comum no mercado cosmético a reproduc¢do da formulagéo e o
envase em embalagens similares ou com caracteristicas proximas da original, sem, no
entanto, ter os cuidados para seguir as minucias da legislagéo que o fabricante original tem
por obrigacao (BRASIL, 2015).

Podemos destacar na tabela 2 a auséncia ou ilegibilidade da data de fabricacdo
com 75% (n=33), validade com 31,82% (n=14), responsavel técnico com 34,09% (n=15)
e numero de lote com 29,55% (n=13). Dentre as falhas encontradas temos também a
auséncia do nome especifico do produto com 6,82% (n=3), auséncia das informacgbes de
adverténcias de uso, com 6,82% (n=3), e do numero de registro da ANVISA na embalagem,
com 97,73 (n=1).

Uma embalagem n&o continha modo de uso, 2,27% (n=1), nem composi¢ao
do produto, 2,27% (n=1). Vale ressaltar que todas as embalagens (100%) tinham as
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informacgdes do fabricante e o cddigo de barras presentes em seus rotulos.

Critério de avaliacao N Ausente/llegivel % Presente %
Registro da ANVISA 44 1 2,27 43 97,73
Composigcéo na embalagem 44 1 2,27 43 97,73
Modo de uso 44 1 2,27 43 97,73
Informacbes do fabricante 44 - 0,00 44 100,00
Data da fabricagao 44 33 75,00 11 25,00
Validade do produto 44 14 31,82 30 68,18
EAN 44 - 0,00 44 100,00
Nome do produto 44 3 6,82 41 93,18
Responsavel Técnico 44 15 34,09 29 65,91
Adverténcias de uso 44 3 6,82 41 93,18
Nuamero de lote 44 13 29,55 31 70,45

Tabela 2. Avaliagéo dos parametros necessarios para rotulagem de produtos cosméticos de
acordo com a RDC 07/2015

Das embalagens coletadas, 100% (n=44) foram verificadas se o volume da
embalagem coleta corresponde com volume e aspectos caracteristicos disponiveis no
site do fabricante. Assim também foram verificados que todas as embalagens analisadas
contém o CNPJ do fabricante de acordo com o site do produto.

Sendo assim, devido as inadequacdes encontradas, das 44 embalagens coletadas,
6 foram aprovadas enquanto 38 foram reprovadas por desvios da rotulagem, a partir de
andlises baseadas através da legislacao vigente.

Considerando o aumento no uso de cosméticos e o grande investimento do marketing
nessa area, é importante e necessario que haja um maior monitoramento que garanta
a qualidade dos produtos, assegurando que a salude e os direitos do consumidor sejam
respeitados. Os produtos cosméticos, portanto, devem trazer em suas embalagens, rétulos
que contenham todas as informagdes necessarias, garantindo seguranga ao consumidor
(ABIHPEC, 2010).

41 CONCLUSAO

Pudemos observar que a maioria dos desvios encontrados nas embalagens se
relacionam com a auséncia ou presenca ilegivel de datas de fabricacdo e validade, e
informacgdes essenciais de fabricantes e/ou responsaveis técnicos. A partir disto, podemos
concluir que, mesmo com as leis vigentes sendo claras, ainda ha uma despreocupacgéo
das marcas de cosméticos ou até mesmo erros no processo produtivo interno que acaba
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ocasionando em erros na rotulagem obrigatéria, colocando assim o consumidor em risco
de saude e descumprindo a legislacao vigente.

Concluimos também que é necessario que o proprio consumidor esteja atento aos
desvios presentes nos seus produtos e que cobre das autoridades sanitarias uma vigilancia

mais critica para garantir qualidade, seguranca e eficacia no produto final.
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