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CAPITULO 4

PROPOSTA DE RETARDAMENTO E CONTROLE
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RESUMO: O contexto atual da globalizagéo
influenciado pela dindmica dos mercados,
competitividade, e consumidores mais exigentes,
tem impulsionado as organiza¢des em sua busca
por estratégias de producdo que atendam as
necessidades do mercado através de custos
baixos, qualidade, flexibilizacdo do produto e
agilidade na entrega. Assim, o objetivo deste
artigo € analisar a aplicacdo da estratégia
CODP proposta em conjunto com a metodologia
postponement em uma empresa fabricante de
sidecar, que por questdo de confidencialidade
sera nomeada como Empresa Beta, bem como
a demonstracao dos beneficios dessa estratégia,
aplicada ao segmento industrial de um pequeno
empreendimento. Por isso, a fim de tornar a
concretizacdo visivel aos colaboradores da
empresa, nessa andlise foi utilizado formularios
de maneira descritiva e qualitativa, pois essas
formas pesquisa permitem maior interacdo com
o cotidiano da linha de produgéo organizacional.
Através desta pesquisa foi possivel analisar que
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metodologias CODP e postponement se mostram
grandes aliadas ao garantir uma estratégia
que montra ser eficiente principalmente para
o atual ambiente competitivo, ja que possibilita
que as industrias reduzam a complexidade nos
processos de manufatura e auxiliam na tomada
de decisdes quanto a uma demanda imprevisivel.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia de Manufatura,
Postergacdo, Customer Order Decoupling Point
(CODP), industria, sidecar.

PROPOSAL FOR DELAY AND CONTROL
OF THE MANUFACTURING PROCESS
THROUGH THE CUSTOMER ORDER
DECOUPLING POINT (CODP)
METHODOLOGY: A CASE STUDY
IN AN AUTOMOTIVE SEGMENT
ORGANIZATION

ABSTRACT: The current context of globalization,
influenced by the dynamics of markets,
competitiveness, and more demanding
consumers, has driven organizations in their
search for production strategies that meet the
needs of the market through low costs, quality,
flexibility of the product and agility in delivery.
Thus, the objective of this article is to analyze
the application of the CODP strategy proposed in
conjunction with the postponement methodology
in a sidecar manufacturer, which for reasons of
confidentiality will be named as Empresa Beta,
as well as the demonstration of the benefits of
this strategy, applied to the segment of a small
enterprise. Therefore, in order to make the
material visible to the company’s employees,
this analysis used forms in a descriptive and
qualitative way, as these research forms allow



greater interaction with the daily life of the organizational production line. Through this research
it was possible to analyze which CODP and postponement methodologies prove to be great
allies in guaranteeing a strategy that shows to be efficient mainly for the current competitive
environment, since it allows the industries to reduce the complexity in the manufacturing
processes and assist in the decision making regarding to an unpredictable demand.
KEYWORDS: Manufacturing Strategy, Postponement, Customer Order Decoupling Point
(CODP), industry, sidecar.

11 INTRODUGAO

O contexto atual da globalizagdo influenciado pela dindmica dos mercados,
competitividade, e consumidores mais exigentes, tem impulsionado as organizagdes em
sua busca por estratégias de produg¢édo que atendam as necessidades do mercado através
de custos baixos, qualidade, flexibilizagdo do produto e agilidade na entrega.

Em virtude deste fato, o processo de inovagbes tecnoldgicas, se mostra muito
importante para que as empresas elaborem periodicamente procedimentos que auxiliem
a dar um direcionamento quanto ao processo de toma de decisdo, garantindo, que seus
produtos estejam sempre atualizados. De acordo com Tidd et al. (2008) a era de tecnologia
esta interligado as novas maneiras de se planejar, organizar ou coordenar os fatores
julgados essenciais, possibilitando métodos mais lucrativos de se obter um aumento da
rentabilidade desejada pelo empreendimento.

“Na industria do segmento automotivo, a busca por uma inovagdo nos processos
produtivos tem se tornado bastante preocupante”, pois se trata de um segmento de mercado
reduzido, que sempre esta a procura de melhorias que atendam as suas necessidades
(MOREIRA, 2017). Além disso, para Silva et al. (2016) um bom planejamento por parte
dos gestores se torna um fator imprescindivel para a aquisicdo de melhores posi¢cbes no
mercado, uma vez que a busca por uma producdo enxuta reduz os niveis de desperdicios
organizacionais.

A empresa em analise, que por questdo de confidencialidade sera considerada
apenas como Empresa Beta, que se localiza na cidade Patos de Minas, no estado de
Minas Gerais, tem como nicho de mercado a fabricagdo de modelos de sidecars. Este
produto adquiriu seu grande espaco no mercado competidor em virtude do fortalecimento
da demanda por um equipamento mais pratico e eficiente e que consegue transportar
mercadorias em locais de dificil acesso sem maiores dificuldades (MOREIRA et al., 2015).

O conceito de postponement pode ser caracterizado por proporcionar um
adiantamento na configuracéo final ou o deslocamento final de determinado processo de
um produto ou servi¢o até que se conheca o perfil da demanda, conforme corrobora o autor
Ballou (2004, p.61) “o tempo da remessa e a localizagdo do processamento do produto
acabado na distribuicdo devem ser adiados até que os pedidos sejam recebidos”. Desta

forma, este novo conceito de fabricacao passou a ser adotado nas empresas em conjunto
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com a metodologia Customer Order Decoupling Point (CODP), possibilitando a efetividade
no processo ao garantir um aumento na competitividade, proporcionando maior agilidade
no atendimento as exigéncias dos clientes quantos a customizacdo dos produtos que
necessitam de maior flexibilidade para se adaptarem as constantes mudancas de cenario
do mercado.

Assim, o objetivo deste artigo € analisar a aplicagédo da estratégia CODP proposta
em conjunto com a metodologia postponement em uma empresa fabricante de sidecar,
que por questdo de confidencialidade sera nomeada como Empresa Beta, bem como a
demonstracdo dos beneficios dessa estratégia, aplicada ao segmento industrial de um
pequeno empreendimento. Para tanto, serdo desenvolvidos procedimentos operacionais
para que o processo de pré-montagem dos modelos de sidecars fabricados pela empresa
sejam padronizados, reduzindo desta forma os custos e o tempo gasto com a montagem
dessas acoplagens.

Deste modo, com o objetivo de analisar o tema abordado com uma maior exatidao,
desenvolveu-se um estudo sistematico dos contetdos disponiveis em métodos, técnicas
e procedimentos de carater cientifico. Assim, quanto aos objetivos, esta pesquisa foi
caracterizada como descritiva, pois de acordo com Gil (2008) a pesquisa descritiva é
“a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou, entdo, o
estabelecimento de relagéo entre as variaveis”.

Além disso, a fim de que se efetuasse um gerenciamento de estoques eficientes
para garantir uma maior produtividade dos sidecars desenvolvidos pela Empresa Beta, o
autor deste trabalho, faz uso de uma abordagem qualitativa Essa abordagem possibilita
uma relagéo direta entre 0 mundo real e 0 ambiente pesquisado, ja que permite analisar,
questionar e interpretar determinado fato sem a necessidade de analisar 0s recursos
numéricos ou estatisticos. Silva e Menezes (2005) explanam que a abordagem de carater
qualitativo permite a percepcao de um fato relacionado as pessoas: atitudes, hbitos ou

comportamentos.

21 LEAN MANUFACTURING

De acordo com Black (1998, p. 121), o “sistema de manufatura deve entregar
produtos de qualidade ao preco mais baixo possivel dentro do menor periodo de tempo
possivel’ e € neste ambiente que se origina a mentalidade de producdo enxuta que,
segundo o Lean Institute Brasil (2012) consiste em “uma estratégia de negbécios para
aumentar a satisfag@o dos clientes através da melhor utilizacdo dos recursos”. A finalidade
desta filosofia é fornecer valor aos consumidores com custos baixos, através da melhoria
dos fluxos dos processos.

A producéo enxuta pode ser interpretada como o pilar de um sistema de um controle
de operagbes que procura sempre a coordenag¢ado ou sincronismo do processo produtivo
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com a demanda especifica de produtos acabados fabricados pela empresa, para tanto,
otimiza-se todos os leadtimes intrinsecos a fabricacdo, montagem e disponibilizacdo dos
bens e/ou servigos, priorizando o controle de qualidade presente nos processos e produtos,
flexibilizando e integrando os processos de manufatura através do atendimento as
conformidades referentes ao custo, a qualidade e aos prazos estabelecidos pelos clientes
internos e externos ao empreendimento (YUSUF e ADELEYE, 2002).

Oliveira (2008) salienta ainda que a filosofia do pensamento enxuto tem a finalidade
de identificar e eliminar todos os desperdicios existentes na linha de producéo, focando
especialmente nas atividades que agregam algum tipo valor para o consumidor. Por esse
motivo, a reducdo destes desperdicios pode elevar a eficiéncia da operacao por uma ampla
margem, ou seja, deve-se produzir apenas a quantidade necessaria que supri a demanda,
liberando assim, a forga de trabalho extra e desnecesséaria (OHNO, 1997). Desta forma,
Womack et al. (2004) salientam ainda que a reducéo dos custos de fabricacdo de produtos
em lotes menos, em comparagéo com a producédo em larga escala, pode ser interpretada
como uma aprimoramento organizacional dos niveis de qualidade, pois € possivel obter um

poder maior de rigor quando se fabrica itens a partir de pequenos pedidos.
2.1 Lead Time

Segundo Pollick (2010) o Lead time compreende o periodo (tempo) realizado entre
a solicitacdo de uma ordem de compra de um consumidor e termina na entrega do produto
final, entretanto o tempo de entrega de um produto depende de uma série de fatores que
podem, de acordo com a necessidade do empreendimento, podendo ser modificado em
temporadas, feriados ou através da demanda do produto.

Christopher (2009) salienta que um ponto de partida para a minimizagéo do tempo
pode ser a identificacdo de todos os processos, bem como o tempo de duragdo de cada
uma delas, pois ao diminuir as incertezas, torna-se possivel a criagcdo de parcerias estaveis
de longo prazo, em um ambiente de confianga, em que todos os integrantes tenham algum
beneficio nesta relagéo.

Pollick (2010) acrescenta ainda que o Lead time pode ser interpretado também
como a diferenca entre a realizagdo de uma venda e a visualizagdo de um concorrente
assinar um contrato e entregar o produto antecipadamente para um cliente com alto poder
aquisitivo, pois se o empreendimento conseguir realizar a entrega algumas semanas antes
de seus concorrentes, esta tem a melhor chance de receber encomendas futuras.

Considerando que o lead time € uma medida de tempo, é possivel torna-lo mais
flexivel ao sistema produtivo de forma a atender as solicitagdes do cliente, isto, quanto menor
o tempo de transformacéo das matérias-primas em produtos acabados, menores serdao os
custos do sistema produtivo com o atendimento as necessidades dos consumidores finais
(TUBINO, 1999).
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2.2 Producado Make-to-Order

A chegada de uma ordem de pedido do cliente provoca o inicio da produgcéo dos
produtos desejados. Ao optar pelo tipo de producdo Make-to-Order (MTO), a empresa
garante algumas vantagens como a realizacdo de um estilo de produgdo com baixos
estoques de produtos acabados, sendo adequado para os estilos de produtos com demanda
pouco frequente e que possuem alto custo de estocagem (itens classe A) ou que séo
pereciveis (SELITTO et al., 2008). Esta estratégia, entretanto, torna o lead-time do produto
igual ao lead-time da atividade mais demorada do processo de fabricacao do produto. Este
particular pode tornar o prazo de entrega estrategicamente indesejavel, especialmente em
mercado no qual o fator velocidade de entrega é vital.

O mesmo autor salienta também que a fabricacdo de produtos do estilo MTO, nédo
séo realizados com estoques de produtos acabados. Esta técnica é adequada para produtos
com demanda reduzida, ou cuja previsdo se torne muito complexa, ja que possuem alto
custo de estocagem, sendo desaconselhavel a producao cujo mercado tem um fator de
velocidade e de atendimento como um fator de vital importancia para garantir um fator que
garante a competitividade entre as organizacgoes.

Daru e Lacerda (2005) salientam que ao evitar os custos de armazenagem, torna-se
possivel a realizagdo de uma redugéo consideravel dos desperdicios de estocagem e de
superproducéo, ja que o item entra, é processado e na sequéncia ja € expedido para um
consumidor final ja estabelecido.

Nesse sentido, as empresas ao buscarem por produtividade para se manterem
atuantes no mercado em que estéo inseridas, aceleram seu processo de desenvolvimento
por meio do acesso aos recursos tecnoldgicos, além da implantacdo de processos de
gerenciamento para realizacdo de atividades de acordo com os requisitos dos clientes,
sejam eles externos ou internos. Uma forma das empresas administrarem melhor seus
recursos e utilizd-los de maneira mais efetiva, para diminuicdo de consumo de matérias
primas e consequente diminuicdo de desperdicio, é a estratégia de postponement.

2.3 Postponement

O conceito de postponement vem sendo discutido desde a década de 50, sendo uma
estratégia logistica utilizada para que as organizagdes tornem seus processos produtivos
mais ageis, com maior flexibilidade, ao diminuir os custos e reduzindo os desperdicios.
Normalmente, a utilizacdo do postponement se encontra em produtos com ciclo de vida
curto e demanda com baixa previsdo de vendas, pois sugere que a mudanca na forma ou
identidade dos produtos acontega em Gltimo estagio do processo produtivo.

Operacionalmente, o postponement, envolve o conceito de desenvolver e projetar
produtos padrbées ou genéricos que possam ser customizados rapidamente, permitindo
um estoque antecipado da linha completa em apenas um ou alguns locais estratégicos.
O postponement, também chamado de postergacdo ou adiamento, pode ser dividido em
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duas formas basicas que segue: postponement de forma, quando o produto esta inacabado
aguardando a confirmagao do pedido para ser finalizado, e postponement de tempo, quando
o produto acabado aguarda apenas a movimentagédo (FERREIRA e BATALHA, 2007).

Os autores Pagh & Cooper (1998) tiverem uma importante contribuicdo para
ampliacdo do postponement, desenvolvendo quatro estratégias para a sua aplicagdo na
cadeia de suprimentos (quadro 1). Entre as estratégias, duas sdo representadas tanto pelo
postponementde manufatura como pelo postponementlogistico. As outras duas estratégias
séo formadas pela combinag¢do de ambos, formando o postponement completo.

LOGISTICA
Especulacao Postponement
Estoques Estoques centralizados
descentralizados e distribuicéo direta
Especulacao o Estratégia de
Estratégia de ostponement de
g Fabricacéo para especulacgéo total postp L
2 logistica
k] Estocagem
=]
c L.
g Postponement Estratégia de Estratégia de
postponement de ostponement total
Fabricacao por Pedidos manufatura postp

Quadro 1 — Matriz P/E e estratégias genéricas da cadeia de suprimentos
Fonte: Adaptado de Pagh & Cooper (1998, p.15)

Van Hoek (2001) define também o postponement de lugar. O autor afirma que este
tipo de postponement esta relacionado com os diferentes locais que os produtos acabados
podem ser encaminhados, antes mesmo da solicitacdo do pedido, e o de tempo, que se
refere & movimentagao daqueles produtos finais que ja foram solicitados (sob encomenda).
Nota-se que o postponement logistico faz parte tanto do postponement de tempo, quanto
o de lugar.

A aplicacdo do postponement exige na maioria das vezes mudancas dentro das
organizagdes, na forma como os funcionarios executam cada tarefa, como € sequenciado
as ordens de producéo, as matérias primas e equipamentos utilizados. Além disso, a forma
de tratamento dentre os setores industriais com relagdo a utilizacdo do postponement
varia nas etapas de montagem, empacotamento e rotulagem final. O postponement de
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montagem final é geralmente aplicado a produtores eletrénicos, automotivos, equipamentos
de escritério e tecnologia médica, por outro lado, 0 postponement no empacotamento e
rotulagem é praticado em maior amplitude nos setores de alimentos, moda e quimica.

A posicéo na cadeia de suprimentos onde a customizagéo ocorre € denominado
de Customer Order Decoupling Point (CODP), que pode ser interpretado como o ponto
de separacado entre as pecas que sao fabricadas para estoque, das que séo fabricadas
sob encomenda. Assim, todas as atividades na cadeia de suprimentos executadas depois
do CODP séo customizadas e etiquetadas no pedido especifico do consumidor, enquanto
atividades na cadeia de suprimentos executadas antes do CODP sé&o padronizadas (YANG
e BURNS, 2003).

31 CUSTOMER ORDER DECOUPLING POINT (CODP)

O conceito de Customer Order Decoupling Point (CODP), ou traduzido para o
portugués como o Ponto de Desacoplamento do Pedido do Consumidor (PDPD), pode ser
entendido como o ponto de penetragao do pedido dentro da cadeia produtiva, oferecendo
a possibilidade de postergacéo da configuracdo final do produto e, assim, reduzindo o
impacto da variacdo sobre o montante de pedidos realizados por outros clientes (SEURING,
2009). O conceito de postergacao tem sido amplamente utilizado para mitigar os efeitos da
diferenciacdo de mercado e 0s riscos que estdo direta ou indiretamente a construcéo de
um inventario de produtos diferente dos produtos fabricados pela produgéo “empurrada”.

A apropriacdo desses dois conceitos, segundo Chistopher e Towill (2000), esta
diretamente associada a limitacdo da visibilidade da demanda real. Sem o acesso a esta
precisdao dos volumes e do que o mercado absorvera, a alternativa geralmente utilizada
€ a constituicdo de estoques ao longo da cadeia, que tem a finalidade de amortecer as
oscilagdes e imprevisibilidades da demanda. Para Naylor et al. (1999), o posicionamento
do CODP, portanto, esta associado ao lead time do usuério final e ao ponto em de oscilagéo
da fabricacédo de produtos. De forma simplificada, o que ocorre é que todos os produtos
sé@o puxados pelo cliente final, isto €, a cadeia “é guiada pelo mercado, enquanto que, a
montante, a cadeia de suprimentos é inicialmente guiada por previsdes”.

41 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa para determinar a utilizacdo das filosofias
Customer Order Decoupling Point (CODP) e Postponement como impulsionadoras no
processo de padronizagéo do processo produtivo de fabricagéo dos sidecars desenvolvidos
pela Empresa Beta. Para dar sequéncia ao processo de analise desta nova forma
de se produzir o sidecar optou-se, pela realizacdao de uma reunido com os gestores e
colaboradores para analisar os beneficios de se padronizar o processo produtivo de todos
os sidecars fabricados pelo empreendimento e como esse fato reflete na lucratividade e na
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produtividade da organizagao. Assim, ap6s a reunido com todos os envolvidos no processo
de fabricacéo pode-se evidenciar que apesar da diferenca no modelo de fabricagcdo dos
produtos, o processo de pré-montagem dos modelos de sidecars podem ser fabricados de
forma padronizada.

Entretanto, como havia uma equipe especifica encarregada por fabricar etapas
distintas do processo produtivo, foi necessario realizar uma anélise de quais etapas
de fabricagdo podem ser padronizadas sem que isso afete na qualidade dos produtos
fabricados pela Empresa Beta. Em virtude deste fato, para que os resultados analisados
fossem eficientes, durante o processo de analise das metodologias foi elaborado um
formulario semiestruturado, composto por questdes abertas e fechadas, que tinha a
finalidade de analisar os beneficios da metodologia CODP para analisar, de maneira
eficiente, a percepc¢do dos colaboradores que participam efetivamente no processo de
fabricacdo dos sidecars. Os dados secundarios utilizados para o desenvolvimento desta
pesquisa foram obtidos através de consulta em sites, artigos de carater técnico-cientificos,
livros, monografias, teses e dissertagcdes de mestrado e doutorado.

As questdes contidas no formulario tinham o objetivo de analisar os processo de
fabricacdo de cada um dos modelos de sidecar, bem como os tempos e os custos gastos
para a fabricacdo do mesmo. Além disso, o formulario também tinha a finalidade de identificar
os fatores que podem influenciar na tomada de decisdo dos gestores e colaboradores da
organizacdo analisada.

51 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas informagdes coletadas, foi desenvolvida uma proposta para a
implantagdo das metodologias Customer Order Decoupling Point (CODP) e postponement
no processo de producdo dos sidecars fabricados pela Empresa Beta. A primeira
atividade evidenciada nesta proposta foi a realizacdo de uma reunido para que gestores e
colaboradores pudessem esclarecer as informagdes sobre o funcionamento dos sidecars e
como é realizado o processo de fabricacdo do equipamentos da organizagao.

Desta forma, com base nos esclarecimentos adquiridos, foi possivel definir os
objetivos estratégicos para a elaboragdo de uma analise eficiente que beneficiasse tanto
colaboradores quanto os consumidores que adquirem os produtos do empreendimento em
analise. Para Sampaio (2003) a implantacdo da metodologia CODP s6 se torna benéfica
para o empreendimento, quando sdo levados em consideragéo os fatores que agreguem
valor tanto para os gestores e colaboradores quanto para os clientes.

Holcomb e Hitt (2007) a primeira medida que deve ser tomada para garantir a
eficiéncia de uma analise que envolva o processo produtivo industrial é a definicdo de uma
equipe que devera analisar todo o processo, verificando todos os beneficios de se obter

um estoque intermediario padrdo e como este estoque auxiliara na fabricagdo de novos
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produtos. Assim, foi definida a equipe que realizara todo o processo de viabilizagéo da
metodologia CODP na Empresa beta.

Devido a falta de um controle preciso da demanda dos sidecars vendidos pela
organizagédo, ndo se torna possivel que os gestores tenham um controle de estoque
especifico para cada produto fabricado. Desta forma, para dar continuidade ao processo
de padronizacgéo dos sidecars, foi desenvolvido um planejamento com o objetivo de unificar
o processo de fabricacao dos equipamentos.

A partir desta analise foi possivel elaborar um esquema que possibilitasse a
visualizacao de uniformidade do processo produtivo do empreendimento (figura 2).
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Figura 2 — Esquema de Postergagao dos Sidecars fabricados pela Empresa Beta

Desta forma, com base na visualizagdo da figura 2, foi possivel demonstrar aos
colaboradores que o processo produtivo agora é realizado de forma postergada, ou seja, a
montagem final ocorre apenas com a existéncia de uma demanda. Porém, este esquema
ndo possibilita que os colaboradores e gestores verifiquem todas as etapas das etapas
da linha de produgédo por esse motivo, foi elaborado um fluxograma que demonstrasse
todos os processos produtivos que dao origem aos sidecars fabricados pela Empresa Beta
(Anexo A).



A partir deste novo fluxograma, foi possivel separar a fabricagdo do sidecar em
trés grupos: fabricacéo do chassi, fabricacdo da parte elétrica e montagem do sidecar.
Desta maneira, como o sidecar passou a ser fabricado por postergacdo de pecas, a parte
referente a fabricacdo do chassi e da parte elétrica podem ser fabricadas para estoque,
pois independemente de qual o estilo de acoplagem for adquirido pelo cliente, sera possivel
que aproveitar as pecas fabricadas na linha de producgéo.

Entretanto, apesar da nova maneira de se produzir reduzir os custos com a fabricacao
dos sidecars, pode ocorrer falhas no processo de armazenagem das pecas de postergacgéo,
neste caso, para prevenir que estas pecas sejam danificadas ou estejam com alguma falha
de fabricacao, foi desenvolvido, juntamente com os gestores, um manual interno que tem
a finalidade de prestar informacdes sobre o novo processo de fabricacdo dos modelos
de sidecar e como deve ser realizado o armazenamento para que as pecas previamente
fabricadas ndo estejam danificadas no momento da montagem final do sidecar.

Esta nova forma de se fabricar os sidecars ofereceu uma rentabilidade de superior a
10% em cada produto vendido, esta rentabilidade se deve ao fato de que a fabricagcéo atual
segue o tempo de setup da maquina e ndo apenas a demanda dos clientes.

Passando-se um més apés o periodo de analise, foi possivel verificar que em um lote
de dez sidecars fabricados, houve uma redugéo consideravel no tempo da fabricagéo dos
produtos desenvolvidos pela organizagéo (figura 3), no qual foi possivel evidenciar que o
tempo médio de montagem de seis dias (quarenta e oito horas trabalhadas), foi substituido
por quatro dias (trinta e duas horas trabalhadas), representando uma redugéo média de
quatro trés (dezesseis horas trabalhadas), ou seja, uma reducéo de aproximadamente 33%
do tempo de fabricacao.
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Figura 3 — Levantamento da quantidade de horas utilizadas para Fabricagdo dos Sidecars
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A diminuic&o do tempo de producéo dos sidecars ocorreu devido ao melhoramento
no controle de pecas fabricadas, atualmente o gerenciamento do tempo de fabricacao
se tornou essencial para garantir a produtividade dos sidecars. Desta forma, foi possivel
evidenciar que a qualidade na producdo dos equipamentos se tornou prioridade para os
gestores e colaboradores e, reduzindo-se consideravelmente o indice de pecas danificadas
retornarem a linha de producéo.

Foi aconselhado aos gestores da organizagcdo que esse percentual de lucratividade
obtida fosse destinada a capacitacdo e treinamento dos colaboradores, pois além de
melhorar significativamente a mao de obra profissional também aumenta a motivacao dos
colaboradores, fazendo com que eles desempenhem os produtos com mais qualidade.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Através desta pesquisa foi possivel analisar que metodologias CODP e
postponement se mostram grandes aliadas ao garantir uma estratégia que montra ser
eficiente principalmente para o atual ambiente competitivo, ja que possibilita que as
industrias reduzam a complexidade nos processos de manufatura e auxiliam na tomada de
decisdes quanto a uma demanda imprevisivel.

Na empresa Beta, a estratégia de CODP possibilitou a padronizagdo das pecas
utilizadas no processo de fabricacdo dos modelos de sidecar, de modo que eles sejam
armazenados até que a demanda do produto seja conhecida, proporcionando uma
resposta agil as mudancas de projecao de demanda, além de possibilitar um melhor
direcionamento quanto a utilizagdo da matéria prima e reduzir o risco de falta de matéria
prima na linha de producgéao.
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Anexo A: Fluxograma de Padronizagdo dos sidecars fabricados pela Empresa Beta
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