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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Objetivo: Este estudo objetivou
desenvolver um algoritmo computacional de
decisdo clinica para classificacdo de pacientes
adultos em urgéncia e emergéncia, como um
subsidio para sistemas de informagéo em saude.
Método: Trata-se de um estudo metodolégico
tecnolégico de carater transversal. A trajetoria
metodolégica deste estudo seguiu duas fases:
sendo a primeira a revisdo integrativa e a
segunda etapa contemplaram a construcao do
algoritmo. Resultados: Na primeira etapa, o
estudo identificou 844 artigos, destes, 7(0,83%)
artigos selecionados para revisdo integrativa. Na
segunda etapa, estudo produziu um abrangente
catalogo de algoritmos que convergem para um
escopo de interpretacdes de condi¢des clinicas
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EMERGENCIA

em pacientes adultos, como requisito para
tomada de decisao clinica para os atendimentos.
Conclusodes: O estudo atingiu seu objetivo, os
resultados podem ser utilizados em interface
a qualquer sistema de prontuario eletronico,
facilmente interpretado por programadores.
Assim, o produto obtido até aqui, oferece
projecao embrionaria, com possibilidades a uma
arquitetura de ramificacao.

PALAVRAS-CHAVE: Algoritmos, Enfermagem,
Informatica médica, Sistemas de apoio a decisdes
em salde, Sistemas de apoio a decisdes clinicas,
Triagem.

CONSTRUCTION OF CLINICAL
ALGORITHMS FOR CLASSIFICATION
OF PATIENTS IN URGENCY AND
EMERGENCY

ABSTRACT: Objective: This study aimed to
develop a computational algorithm for clinical
decision to classify adult patients in urgency and
emergency, as a subsidy for health information
systems. Method: This is a cross-sectional
technological  methodological  study. The
methodological trajectory of this study followed
two phases: the first being the integrative review
and the second stage included the construction
of the algorithm. Results: In the first stage, the
study identified 844 articles, of these, 7 (0.83%)
articles selected for integrative review. In the
second stage, a study produced a comprehensive
catalog of algorithms that converge to a range
of interpretations of clinical conditions in adult
patients, as a requirement for clinical decision-
making for care. Conclusions: The study
reached its objective, the results can be used in
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interface to any electronic medical record system, easily interpreted by programmers. Thus,
the product obtained so far, offers embryonic projection, with possibilities for a branching
architecture.

KEYWORDS: Algorithms, Nursing, Medical informatics, Health decision support systems,
Clinical decision support systems, Triage.

CONSTRUCCION DE ALGORITMOS CLINICOS PARA CLASIFICACION DE
PACIENTES EN URGENCIA E EMERGENCIA

RESUMEN: Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo desarrollar un algoritmo computacional
para la decision clinica de clasificar a los pacientes adultos en urgencia y emergencia, como
un subsidio para los sistemas de informacién de salud. Método: se trata de un estudio
metodoldgico tecnolégico transversal. La trayectoria metodoldgica de este estudio siguié dos
fases: la primera fue la revision integradora y la segunda etapa incluy6 la construccion del
algoritmo. Resultados: en la primera etapa, el estudio identifico 844 articulos, de estos, 7
(0,83%) articulos seleccionados para revision integradora. En la segunda etapa, un estudio
produjo un catadlogo completo de algoritmos que convergen en una variedad de interpretaciones
de condiciones clinicas en pacientes adultos, como un requisito para la toma de decisiones
clinicas para la atencién. Conclusiones: el estudio alcanzd su objetivo, los resultados se
pueden utilizar en la interfaz de cualquier sistema de registro médico electronico, faciimente
interpretable por los programadores. Por lo tanto, el producto obtenido hasta ahora ofrece
proyeccion embrionaria, con posibilidades de una arquitectura ramificada.

DESCRIPTORES: Algoritmos, Enfermeria, Informatica médica, Sistemas de soporte de
decisiones de salud, Sistemas de soporte de decisiones clinicas, Cribado.

INTRODUCAO

A informatizacdo dos sistemas e processos de assisténcia em salde, seja de um
banco de dados epidemiolégico ou nas tarefas rotineiras, vem ganhando espaco a cada
dia. Neste caminho, pode-se construir e instrumentalizar processos e bases de dados
que favorecem a organizagao assistencial e a pesquisa, permitindo um vasto mundo de
inimeras possibilidades seja pelos gestores, profissionais e aos pesquisadores .

O registro da informagéao tem uma significancia e utilidade sempre ao destinatario,
os dados tratados no futuro, podem atribuir ao receptor, modificando suas expectativas ou
sua tomada de decisdo sobre as possibilidades que no momento estejam disponiveis @.

A informacédo tecnolégica tem sido reconhecida como recursos ndo humanos
(Software e Hardware), que processam e armazenam informacdes de comunicacao
de modo que estes recursos sdo organizados em um sistema com possibilidades de
interligarem numerosas tarefas e resultados ©.

Aderir aos sistemas de informagdes esta relacionado a evolucgéo cultural e politica das
pessoas, profissionais e do meio que vivemos. A progressao da competéncia, (fluéncia digital)
dos profissionais e liderangas, € o ponto de reconhecimento e necessidade de se estabelecer
a dimenséo que os sistemas oferecem de possibilidades aos processos de trabalho “.

Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem 4 Capitulo 8 “



A assisténcia de salde interdisciplinar movimenta um volume extraordinario de
dados e informagbes dos pacientes, que em sua maioria das vezes é exigido manter
arquivo dos dados, sejam para fins documentais ou epidemiolégicos ©.

Os bancos de dados se agregam e sdo sistematizados, vao caracterizar o nivel
de saude da populacdo e favorecer a construcdo de outros modelos de politicas de
atendimentos aos usuérios ©..

Embora, este conjunto de informagbes desorganizadas, repleto de informacgdes
dispersas, carece de interesse e demanda de recursos humanos especializados. A area
de salde ainda requer investimento e valorizacdo, a comegar pela conscientizagdo das
liderancas que favore¢cam a imerséo de suas decisdes estratégicas.

Os recursos tecnoldgicos caminham a passos largos, o quanto antes contribuir-
se com 0 manejo desta imerséo, contribuird para que a assisténcia em saude, obtenha

resultados e reflexdes contemporaneas que venham de encontro a evolugdo dos tempos

(35)

Ao considerar os achados de estudos como os de Richardson et al (2016) e Muller-
Staub et al (°) e outros, produzidos sobre a tematica em consonancia com a realidade
dos servigcos de urgéncia e emergéncia, que ndo € diferente com outras experiéncias
pelo mundo, no fluxo de acesso do paciente em um servi¢co de urgéncia, pode ampliar ou
delimitar muitos os resultados positivos ao longo do atendimento.

No Brasil, diversas instituicbes de salde, ja utilizam sistemas de classificacdo
de riscos, embora em sua grande maioria, trabalham de modo empirico com modelos
adaptados a sua conivéncia ™.

Conhecendo-se a realidade das praticas os indicadores e resultados de servigos
publicos brasileiros, onde o reflexo cultural da populacdo e a escassez de investimentos,
valorizagdo da prestacdo de assisténcia primaria na atencéo basica, carece de promocgao
de saulde, estimula a populagdo demasiadamente procurar por atendimento rapido em
prontos socorros®. Esta pratica sobrecarrega a assisténcia secundaria nas emergéncias.
Com um acumulo sem precedentes de casos sem gravidade, que buscam agilidade nos
atendimentos @ .

A oferta de estudos brasileiros de validagé@o de protocolos de classificagcao de riscos
ainda carece de valorizagdo. A literatura internacional em suas bases de dados, sugerem
que muitas falhas acontecem na aplicagdo dos protocolos conhecidos 721010,

Apo6s a conclusao do estudo, projeta-se contribuir com a publicagéo de um algoritmo
ilustrado, fundamentado nos 4 principais protocolos difundidos: Manchester Triage System
- MTS, Emergency Severity Index — ESI, Australian Triage Scale — ATS e o Canadian Triage
Acuity Scale — CTAS, para insercédo em um sistema de apoio a decisao clinica e colaborar
de maneira embrionaria para futuros estudos sobre a tematica.

Diante da problematizacdo apresentada na introducdo a pergunta de pesquisa do

presente estudo se constitui na seguinte questao: “Considerando o cenario nacional dos
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servicos de urgéncia e emergéncia com base na literatura fundamentada no mais alto
grau de evidéncia cientifica e diante dos protocolos conhecidos implantados, pretendeu-
se verificar a repercussédo da utilizacdo de algoritmos de sistemas de apoio a deciséo
clinica para classificacdo de pacientes adultos no atendimento de servicos de urgéncia e
emergéncia”?

Espera-se com este estudo, fundamentar um algoritmo de classificacdo de risco
clinico, isentar a pratica de enfermagem de modelos adaptados e distorcidos das propostas
originais dos protocolos estudados, aumentar a qualidade/efetividade dos atendimentos e

garantir a segurancga dos processos assistenciais de satde em prontos socorros.

OBJETIVOS

Desenvolver um algoritmo computacional de decis@o clinica para classificacao
de pacientes adultos em urgéncia e emergéncia como um subsidio para sistemas de
informacdo em sadde.

METODOS

Trata-se de um estudo metodoldgico tecnoldgico de abordagem transversal. Para
atingir o objetivo do estudo, a metodologia serd fundamentada em um ciclo de vida,
sedimentado nos conceitos de prototipacdo. Considera-se desta forma, organizar o estudo
e sua proposta de um sistema de subsidios para elaboragédo de um algoritmo estruturado
(12) .

Nos estudos metodologicos o pesquisador projeta a construgdo de um protétipo
confiavel, busca-se que este produto seja usual e com vistas a utilizagéo e aplicabilidade®.

A prototipacdo € um processo que busca facilitar o entendimento das etapas e
seus recursos, conceitos e funcionalidades de um projeto, que neste caso, projeta-se um
produto de algoritmo que sera subsidio para um futuro software ("®. Os protétipos podem
ter caracteristicas visuais e interativas. A fase de prototipagdo de um projeto, € um meio
eficiente de validar uma idéia e organizar e suas fases (123

Atrajetoria metodoldgica deste estudo seguiu duas fases: sendo a primeira a revisdo
integrativa e a segunda etapa contemplou a construcdo do algoritmo de apoio a decisdo
clinica para classificacéo de pacientes adultos em urgéncia e emergéncia.

Na operacionalizagdo da primeira fase, foi realizado uma reviséo integrativa da
literatura, com abordagem quantitativa, exploratéria e descritiva, com o intuito de embasar
o desenvolvimento de um algoritmo. Para esta reviséo foram utilizadas as seguintes fases:
identificacdo do tema e sele¢cdo da questdo norteadora; estabelecimento dos critérios
para a selecdo da amostra; definicdo das informacbes a serem extraidas dos estudos
selecionados; avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa e, finalmente, a
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interpretacédo dos resultados e apresentacdo da revisdo e por consequiente a construcéo
do algoritmo na segunda fase (419

A revisao integrativa € um método que permite uma compreensao ampla do tema
de interesse porque admite a inclusdo simultidnea de pesquisa experimental e quase-
experimental e toma como base a Pratica Baseada em Evidéncias, de modo que mediante
a andlise critica de estudos relevantes, os seus resultados sejam utilizados na pratica
clinica (9 .

A reviséo da literatura é um primeiro passo para a constru¢gdo do conhecimento
cientifico, pois € através desse processo que novas teorias surgem, bem como séo
reconhecidas lacunas e oportunidades para o surgimento de pesquisas num assunto
especifico @19,

E um método especifico que sumariza a literatura empirica ou teérica anterior
para prover um entendimento mais compreensivo de um fenémeno particular ou problema
relacionado a saude. Este método permite a sintese de multiplos estudos publicados e
possibilita conclusdes gerais a respeito de uma particular area de estudo 9,

Este método de pesquisa inclui a analise de pesquisas relevantes que dao suporte
para a tomada de decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese de
um determinado assunto, além de apontar lacunas do conhecimento que precisam ser
preenchidas com novas pesquisas. E considerado um método valioso por reunir em um
Unico estudo todo o conhecimento cientifico disponivel sobre determinada tematica, tendo
em vista, a falta de tempo dos profissionais de enfermagem em realizar a leitura de todo o
material disponivel sobre 0 assunto em questao (1519

Para fundamentacdo, buscou-se trabalhos publicados sobre o tema, realizado
um levantamento da literatura, com busca online nas base de dados Medical Literature
Analysis and Retrieval Sistem on-line (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Salude (LILACS), Bases de Dados de Enfermagem (BDENF), Scientific
Eletronic Library Online (Scielo), através do Portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e trés bases primérias especificas para identificacdo de teses e disserta¢des (Banco de
Teses — Capes, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — USP e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes — UNICAMP).

Para fundamentacbes adicionais foram expandidas buscas em bases como: O
CINAHL - The Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literatura (indice Cumulativo
de Enfermagem e Literatura Aliada em Sadde) um recurso mais abrangente para publicagbes
em enfermagem. Esta base ndo esta disponivel em acessos domésticos, apenas em
bibliotecas conveniadas. A COCHRANE Database of Systematic Reviews (CDSR) o
principal periédico e banco de dados para revisdes sistematicas em saude.

Durante a reviséo integrativa, para identificar os principais descritores de busca na
literatura foi utilizada a estratégica PICO (problema/populagéo, interveng¢do, comparagéo e
resultados (outcomes), como:
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Populacao/Problema: Pacientes atendidos em servigos de urgéncia e emergéncia.

Intervencao: Classificagao de riscos e prioridades clinicas em prontos socorros.

Comparacao: Verificar qual dos protocolos existentes comparativamente
apresentam o melhor nivel de evidéncia em relagdo a eficacia e eficiéncia.

Resultados: Eleger os fundamentos dos modelos de Classificacdo de Riscos
Clinicos (1),

Definida a pergunta de pesquisa: “Verificar a repercussdo da utilizagdo dos
algoritmos de sistemas de apoio a deciséo clinica para a classificacdo de pacientes adultos
no atendimento de servicos de urgéncia e emergéncia”

Foram utilizados os descritores ou palavras chaves pertencentes ao (DeCS) da
Biblioteca Virtual em Saude e do Medical Subject Headings (MeSH) da National Library
of Medicine: Enfermagem (Nursing); Triagem (Triage), Sistemas de Apoio a Saude, Health
Support Systems); Sistemas de Apoio a Decisao Clinica (Clinical Decision Support Systems),
Informatica em Saude (Health Informatics) e Informatica Médica (Medical Informatics).

Os descritores foram combinados com operador booleano “AND”: Enfermagem AND
Sistemas de apoio a satde AND Sistemas de apoio a deciséo clinica AND Informatica em
saude AND Informatica Médica.

Para a selecédo das publicagcdes foram utilizadas inicialmente a estratégia de
considerar o titulo e o resumo para confirmar se os trabalhos interagem com a pergunta
norteadora da construgdo do estudo, devendo estar disponiveis na integra. Como critério
de incluséo foram estabelecidos artigos com corte de publicagdo a partir de 2006. Como
critério de exclusao foram removidos os artigos que se repetiam nas bases e os que
ndo atendiam ao escopo do estudo. Cabe destacar que esta etapa foi realizada com a
colaboragéo dos trés autores envolvidos na pesquisa.

O levantamento foi realizado no ambiente Windows® utilizados os laboratérios de
informatica e biblioteca do Centro Universitario Sdo Camilo (Pompéia) de Sao Paulo, Brasil.
Elaborado uma planilha eletrénica para acomodacgéo das informagbes que posteriormente
possibilitou a caracterizacao da matriz das idéias principais.

O desenvolvimento e elaboracdo das artes e ilustragdes dos algoritmos propostos
do estudo, foram construidas a partir da plataforma de criagdo do ambiente do sistema
operacional Windows® via Microsoft Visio® versdo Professional, um recursos para
construgdo de organogramas, fluxogramas, diagramas e modelagéo de dados (7 .

Segundo Crozeta @ et al (2013) e Lima © et al (2011) as pesquisas metodologicas
buscam as investiga¢cdes de métodos, coleta e organizacao de dados: Espera-se com
este tipo de método a elaboracdo de um sistema confiavel que possa ser utilizado
posteriormente em outros estudos.

Ferreira® et al (1998) e Polit ('? et al (2011) sugerem que os aspectos mais relevantes
na pesquisa tecnologica metodoldgica, € necessario relacionar a teoria com o instrumento

e as técnicas de mensuracgéo.
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Frederico-Ferreira 19 et al (2016) sugere que a estruturacdo do estudo metodolégico
tecnoldgico deve atingir algumas etapas: Definir o constructo; formular o item e o teste
de confiabilidade. Os estudos orientam que neste tipo de pesquisa ndo se faz necessario
verificar a relacdo entre varidveis dependentes e independentes, mas é extremamente
importante transformar os constructos intangiveis em tangiveis ou em protocolos nas
observagdes (1018)

Para a fase de definicdo, nos processos de prospecc¢do do estudo, ndo podemos
deixar de considerar que o produto final em sua progressado, seja um subsidio para um

software, resultado este, que devera seguir diretrizes de avaliagéo e critica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Reviséo Integrativa

Foram identificados 844 artigos, sendo 176(20,85%) na LILACS, 638(75,60%) na
MEDLINE e 30(3,56%) na BDENf, destes 196(23,23%) estavam disponiveis gratuitamente.
Dos 844 artigos encontrados, 812(96,20%) foram excluidos apds a leitura do titulo,
32(3,80%) selecionados para leitura, 22(2,60%) foram excluidos apds a leitura do resumo,
10(1,19%) foram selecionados para leitura na integra, e 7(0,83%) artigos selecionados
para revisao integrativa. Das 7 publicagdes da revisao integrativa, com os seguintes niveis
de evidéncias: (1-“"), (1-“llI"), (2-“IV”) e (3-“V”) Niveis de evidéncia variam de | a VII. As
publicagbes apresentam origens: 4(57,14%) Enfermagem, 2(25,57%) Médica e 1-(14,28%)
Multidisciplinar.

Construcao e resultados dos algoritmos

Nesta segunda etapa do estudo que consistiu na construcdo dos algoritmos com a
utilizacéo do software da Microsoft Visio®:-, pacote Office®. O conteudo foi desenvolvido de
acordo com os guidelines clinicos disponiveis na literatura, com os protocolos utilizados na
triagem nos servicos de urgéncia e emergéncia e com o apoio de material obtido por meio
da revisdo integrativa.

A proxima ilustragédo tem o objetivo de organizar o layout do escopo mestre do amplo
Sistema de Apoio a Deciséo Clinica, dividido por telas de fluxogramas de composicéo das
estruturas dos algoritmos propostos. A ilustragdo a seguir, contempla as interfaces para
tomada de decisbes, desde a entrada de informacgdes dos sistemas fisiol6gicos, apoiado

pela insercéo dos sinais vitais e pelos modificadores clinicos.
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BASE DE ORIENTACOES PARA APLICACAO DA CLASSIFICACAO DE RISCOS SEGUNDO AO SINAIS, RELATOS E QUEIXAS

3 P — T ————
Recepcao Classificagdo de Riscos Entrada - Sinais Vitais

Acolhimento

Triagem

| Pressao Arterial |

—| Frquéncia Cardiaca I—
_| — |
==

s
U

I

llustragcdo — Escopo mestre do algoritmo
Fonte: Todos direitos reservados “RRO_Algo_SADC_llustra001_2019”

A proxima ilustragdo, traz a proposta de definicdo dos niveis de prioridade de
atendimentos aos pacientes avaliados nos servicos de urgéncia e emergéncia, submetidos
ao Sistema de Decisdo Clinica. Foram considerados os entendimentos dos protocolos
consolidados, como descritos nas publica¢des de (BEVERIDGE et al, 1998), (BULLARD et
al, 2017), (SANTOS et al, 2014) e (SO et al, 2015).

A ilustrag@o organiza os niveis de prioridade em uma sequéncia de cores a inicar
pela cor AZUL nivel “1” imediato, VERMELHO, nivel “2” Emergéncia, AMARELO nivel “3”
Urgéncia, VERDE, nivel “4” Pouco urgente e CINZA, nivel “5” Nao urgente como segue:
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Nivel 3 - Urgéncia - 30 minutos

Nivel 5 - Ndo Urgente - 120 minutos

llustragdo — Niveis de prioridades clinicas do algoritmo
Fonte: Todos direitos reservados “RRO_Algo_SADC_llustra003_2019”

A proxima ilustracao, traz um fluxograma que demonstra a interface da triade entre

Sistemas e Estruturas a serem avaliados, com valorizagéo dos Sinais Vitais, atrelados aos

Modificadores Clinicos, organizado dentro do algoritimo com o processamento de avaliacdo

por diagramas que conduzem a informacgéo de entrada, consulta as variaveis na base da

dados até a devolutiva de resultado para tomada de deciséo clinica.

ALGORITMO DE APOIO A DECISAO CLINICA PARA CLASSIFICAGAO DE PACIENTES ADULTOS EM UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

BASE DE ORIENTAGOES PARA APLICAGAO DA CLASS IFICAGAO DE RISCOS SEGUNDO AO RELATO E QUEIXAS

s
/"« Neurolégico
sOftalmologico
« Pneumolégico
eCardiovascular
eGastrintestinal
eGenitourinario
*Ginecologico/Obstétrico
sOrtopédico
eTrauma
*Meio Ambiente
* Estrutura Nasal
* Estrutura Oral
* Estruta da Garganta
* Estrutrura do Pescogo

Sistemas e
Estruturas

*Pressio Arterial
eFrequéncia Cardiaca
«Frequéncia Respiratéria
sTemperatura

«Dor

=Nivel de Consciéncia
eSepse
sHemodinanicos

~Pele

*Saturacdo de Oxigénio
sComportamento
eSangramento
eamplitude da Lesdo
«Substancias Indevidas
~Clinica Geral

eMeio Ambiente

llustragdo — Escopo de Interface entre Sistemas/Estruturas, Sinais Vitais e Modificadores

Clinicos na Classificagéo do Risco Clinico

Fonte: Todos direitos reservados “RRO_Algo_SADC_llustra015_2019”
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A proxima ilustragcdo, mostra o sistema de apoio a tomada decisé@o clinica, na
avaliagdo Neurologica, focado nas alteragbes do nivel de consciéncia, direcionado as
queixas e ou sinais clinicos apresentados pelo paciente, para estabelecer o nivel de
prioridade de atendimento.

Algoritimo Computacional de Apoio a Decisao Clinica — Escopo de Avaliagcdo de Sistemas do Paciente Adulto

Avaliacdo de Queixas e Sinais Clinicos Decisdo do Risco Clinico Adulto

nais Vitais Alterados

Primeira Avaliacao

Avaliagéo Neurolégica
Alteracoes do Nivel de
Consciéncia

3 - Sofrimento respiratdrio leve
Prioridade 3 —
Considerar Sinais Vitais 3~ Nomooardio)/ Nommotense

3 - Parece doente (< Critérios de SIRS)

Outros Modificadores Clinicos de

Primeira Ordem

Definicao do Risco Clinico

llustragéo — Algoritmo de Avaliagdo Neurolégica focada nas Alteragbes do Nivel de Consciéncia
Fonte: Todos direitos reservados “RRO_Algo_SADC_llustra018_2018”

De acordo com a reviséo integrativa pode-se avaliar o estado de arte da literatura
€ no universo onde 844 artigos foram selecionados e 7 artigos que atenderam a pergunta
de pesquisa, ao analisa-los identificou-se que o sistema de apoio a decisao clinica permite
economia de tempo para o Enfermeiro atuar nos servicos de urgéncia e emergéncia, o
aperfeicoamento da analise computacional depende essencialmente de especialista , os
quais sado fundamentais para implantacao do “Deep-Learning”

Quanto as principais idéias identificadas nos artigos, recairam sobre a implementacao
de (Sistemas de Apoio a Decisdo Clinica) SAADC que aumentou a qualidade e seguranca
dos cuidados; A modelagem dos processos clinicos utilizando rounds com especialistas, a
adocéo de diretrizes, selecao da literatura de normas clinicas, conferiu maior confiabilidade
na SAADC; A triagem computacional mostrou maior precisao de registros e confiabilidade de
resultados; Ap6s a implementacao, observou uma reducéo de 30% nas tarefas do enfermeiro.
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Este estudo atingiu resultados que possibilitaram comparar outros trabalhos que
delimitaram a critica de confiabilidade de protocolos internacionalmente utilizados, para
classificar riscos clinicos em situacdes de urgéncia e emergéncia em ambientes hospitalares
em diferentes contextos demograficos, viés muito discutido e sugerido por estudiosos,
quando se propde aplicacédo de protocolos em servigcos de satde em condi¢des de grandes
demandas, como amplamente discutido no estudo de Parenti et al (2014).

Neste trabalho, a revisédo da literatura identificou-se artigos que o desenvolvimento
de algoritmos tem se baseado na modelagem dos processos clinicos utilizando rounds com
especialistas, a adocgéo de diretrizes e selecao da literatura de normas clinicas.

Conforme o resultado da revisédo integrativa observou-se que a confiabilidade do
sistema, ganha qualidade quando se trabalha com especialistas em diversos rounds para a
validag¢ao do conjunto das informagdes. Outro aspecto relevante € que néo se pode descartar
as diretrizes produzidas pelas sociedades nacionais e intermacionais de especialistas, este
material produzido, séo calcados na expertise e estudos clinicos randomizados de follow-
up, 0s quais conferem o mais alto grau de evidencia clinica, como também, os protocolos
clinicos, que ja foram validados; h4 de se entender que estes sistemas necessitam da
experiéncia humana no processo de construgdo, a maquina somente podera realizar as
associagdes e chegar a uma proposta da melhor deciséo se houver informacdes e dados
suficientes se estes dados forem cruzados e modelados, aprimorando-se o processo de
andlise da maquina utilizando linguagem computacional apropriada.

Embora existam diversos protocolos e escalas de triagem e classificar pacientes
do ponto de vista clinico hospitalar (192021222324 " gles nem sempre estdo disponiveis para
todas as instituicbes de saude, seja pela iniciativa institucional ou pela disponibilizacéo
do recurso ou interesse de os té-los. O Ministério da Saude Brasileiro preconiza que os
servicos de saude que atendam pacientes em situacdes de urgéncia e emergéncia onde se
tenha grandes demandas de pacientes, é recomendavel a implantacdo de algum recurso
de gestao de prioridades clinicas, com o objetivo de priorizar os mais graves, atender com
brevidade e seguranga 0s que mais necessitam prioritariamente.

A prestacao de assisténcia de enfermagem centrada no paciente, requer maior
disponibilidade de recursos técnicos interpretativos, desta forma os sistemas de apoio a
deciséao clinica, trazem possibilidades de assertividade e otimizagdo de tempo mecanizado,
assim se potencializa a proximidade humanizada com as reais necessidades do usuario
assistido.

A utilizacdo dos sistemas informatizados e de apoio a decisdo permite validar o
raciocinio clinico elaborado pelos enfermeiros, utilizando o “Deep Learning” o aprendizado
da méaquina pode permitir o “Double check” e o recurso tecnolégico quando bem empregado,
pode gerar economia de tempo para a equipe de enfermagem e promover o acolhimento
para prestar assisténcia humanizada destinada a atender as necessidades de familiares e

pacientes atendidos nos servicos de urgéncia e emergéncia.
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Com o proposito do estudo, verificou-se a importancia de se contextualizar os
protocolos ou escalas de classificacdo de riscos clinicos utilizados ao longo dos continentes.
O estudo optou pelos protocolos mais difundidos e estudados, o MTS (Manchester Triage
System), ESI (Emergency Severity Index), ATS(Australasian Triage Scale) e o CTAS
(Canadian Traige and Acuity Scale) (192021222324

Importante destacar que a construcdo deste algoritmo, necessariamente foi
sedimentada em trés grandes eixos para deciséo clinica, os “Sistemas e Estruturas” onde
se considera as areas topograficas do corpo para avaliagdo, os “Sinais Vitais” incluindo
a dor para ampliar o foco de avaliacdo que podem ser potencializadas ou descartadas, e
por fim o terceiro eixo, os “Modificadores Clinicos” condigbes estas, que consolidam a
tomada de deciséo, valoriza os relatos e queixas do paciente para dire¢do da investigacao
clinica.

Sustentado pelas principais idéias das escalas de classificagdo conhecidas, o estudo
entendeu que se tornava necessario estabelecer uma plataforma de desenho de diagramas
e fluxogramas para ilustrar o layout deste novo produto de inovagéo.

Optou-se entdo pelo ambiente operacional Windows® com a ferramenta de
desenvolvimento Microsoft Visio® 2010 versdo Profissional (" , para construgdo das
imagens e ilustragbes do produto final. Foram entdo produzidos 177 fluxogramas e
diagramas que formam em seu conjunto, um sistema complexo de tomada de decisbes
clinicas, que ora denomina-se “ALGORITMO COMPUTACIONAL DE DECISAO CLINICA
PARA CLASSIFICACAO DE PACIENTES” direcionado a pacientes adultos, nesta
oportunidade de construcao de um produto de uma dissertacdo de mestrado profissional.
Todas estas ilustragbes, foram categorizadas e organizadas por sistemas clinicos de
avaliagdo, enumeradas e codificadas para facilitar as cataloga¢cdes com suas respectivas
reservas do direito de imagens.

Embora este estudo, tenha optado foco a pacientes adultos, o resultado da
pesquisa tem potencial empreendedor, sugere ampliacao para outros produtos em outras
especialidades.

O trabalho, pode ao seu final, trazer um abrangente catalogo de sugestbes de
algoritmos que se convergem para um escopo em rede que subsidia interpretacdes de
condigcbes clinicas em pacientes adultos, apresentadas para uso em um ambiente de
pronto socorro, como requisito para tomada de deciséo clinica em situa¢des de definicdo
de prioridades de atendimento.

Vale salientar que o resultado deste produto, pode ser utilizado em interface a
qualquer sistema de prontuario eletrdnico, por ter sido formulado e constituido de um layout
de algoritmo genérico, facilmente interpretado por programadores.

Ao progredir da pesquisa, o projeto de construgdo do algoritmo tomou forma e
diregé@o, definiu-se os caminhos a serem trilhados, as fundamenta¢gdes comecaram a

subsidiar a proposta de base de um sistema computacional para classificar pacientes
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clinicos, era cada vez mais real, engrenou nos pontos positivos dos mais recomendados
protocolos ja existentes, para dar solidez a um inovador € mais robusto novo produto, com
vistas a um novo modelo de Algoritmo de um sistema de tomada de decisao clinica.

CONCLUSOES

Dentre os protocolos e escalas de classificacdo de pacientes estudados, pode-se
entender que eles possuem caracteristicas diferentes, alguns com vantagens, limitagbes
e aplicagbes a depender das condi¢des e caracteristicas demograficas de cada populacéo
atendida. A atuacdo e autonomia do enfermeiro no manejo e utilizagéo dos protocolos, foi
considerada a fim de observar o empoderamento e tomada de decisdes.

Ao findar-se do estudo, entende-se que as limitacoes da pesquisa, permeiam pela
oportunidade de aplicagéo préatica do produto, pelo desenvolvimento de um software de
acesso livre. Ha de se observar dentre todas as vantagens e funcionalidades oferecidas
deste produto, as revisdes a cada quatro anos poderdao ser necessarias, em razao da
necessidade de se atualizar, aprimorar e condicionar suas diretrizes as novas descobertas
e novos guidelines propostos pela academia, ou por outros estudos, que hoje fundamentou
este trabalho, mas ao longo do tempo poderéo ser contestados pela ciéncia.

A proxima fase desta obra, devera caminhar para o desenvolvimento de um sistema
robusto computacional com estrutura de software para validacdo e funcionamento em
ambiente pratico de saude hospitalar. Pretende-se com os resultados desta pesquisa,
encontrarmos fomento e disposicdo para almejar um promissor e ousado projeto de um
Sistema Brasileiro de Classificagdo de Riscos Clinicos.

Desta forma, importante destacar que os pilares para a construgdo do estudo,
emergiram das provocacOes e experiéncias desafiadoras de se prestar assisténcia de
salde no ambiente das instituicbes publicas e atingir resultados com seguranca e livre
de riscos na prestacdo de saude, este momento enaltece, nos faz acreditar que é preciso
seguir em frente, ha ainda muito a se construir e conquistar, mas este caminho ndo tem
volta, a inovacgéo e a tecnologia, pedem passagem.

Por fim, com esta experiéncia exitosa, esperamos que outros estudos sejam
estimulados, que venham contrapor, sustentar ou avangar no sentido de contribuir ao
desafiador, mas emergente espaco de assisténcia de saude das urgéncias e emergéncias
hospitalares.
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