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APRESENTAÇÃO

A coleção “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde” é uma obra que tem como 
foco principal a apresentação de trabalhos científicos diversos que compõe seus capítulos, 
relacionados às Ciências Farmacêuticas. O volume abordará de forma categorizada e 
interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisões que transitam nas 
diversas áreas de atuação do profissional Farmacêutico.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmácia clínica, produtos naturais, fitoterapia e áreas correlatas. Estudos com este perfil 
são de extrema relevância, especialmente para a definição de políticas públicas de saúde 
e a implementação de medidas preventivas na atenção à saúde. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pelas Ciências Farmacêuticas, pois apresenta material que demonstre 
estratégias, abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que 
é muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde” apresenta uma 
teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma 
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa 
e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e 
confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: O Programa Farmácia Popular do Brasil 
foi criado para assegurar a promoção e ter maior 
disponibilização ao acesso de medicamentos 
considerados essenciais, estes gratuitamente 
ou a baixo custo para os pacientes que são 
atendidos pela rede privada. Este programa foi 
criado pela lei 10.858 em 13 de abril de 2014, e 
regulamentado pelo decreto 5.090 em 20 de maio 
de 2004. Os medicamentos mais dispensados 
pelo o programa são aqueles com as seguintes 
indicações: hipertensão arterial, diabetes 
Mellitus, asma, contracepção, dislipidemia, rinite, 
doença de Parkinson, osteoporose, glaucoma 
e incontinência. A assistência farmacêutica 
inclui individualmente ou coletivamente, a 

promoção, proteção e recuperação da saúde, 
visando o acesso a medicamento como insumo 
essencial e o uso racional, e o farmacêutico 
tem um papel de extrema importância para a 
dispensação de medicamentos em drogarias, 
pois é através deste profissional que acontece a 
promoção a saúde, ou seja, a orientação sobre 
o uso adequado de medicamentos, tais como 
a posologia, possíveis efeitos indesejados, 
reações adversas, a influência dos alimentos 
e a interação medicamentosa, assim como o 
armazenamento e as condições de conservação 
do produto. A pesquisa avaliou o perfil de 
usuários dos medicamentos dispensados pelo 
“Programa Farmácia Popular do Brasil” em uma 
drogaria de Santa Cruz do Capibaribe-PE. 
PALAVRAS-CHAVES: Farmácia popular, 
medicamentos, Assistência farmacêutica, 
farmacêutico clínico, Intercambialidade.

PROFILE OF DRUG USERS DISPENSED 
BY THE BRAZILAN PEOPLE´S 

PHARMACY PROGRAM IN A DRUG IN 
SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE-PE

ABSTRACT: The Farmácia Popular do Brasil 
Program was created to ensure the promotion and 
have greater availability of access to medicines 
considered essential, these free or at low cost for 
patients who are served by the private network. 
This program was created by law 10,858 on April 
13, 2014, and regulated by decree 5,090 on 
May 20, 2004. The drugs most often dispensed 
by the program are those with the following 
indications: arterial hypertension, diabetes 
Mellitus, asthma, contraception, dysplipidemia, 
rhinitis, Parkinson’s disease, osteoporosis, 

http://lattes.cnpq.br/7665918120008625
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glaucoma and incontinence. Pharmaceutical assistance includes, individually or collectively, 
the promotion, protection and recovery of health, aiming at access to medicine as an essential 
input and rational use, and the pharmacist has an extremely important role for the dispensing 
of medicines in drugstores, as it is through health promotion, that is, guidance on the proper 
use of medications, such as dosage, possible unwanted effects, adverse reactions, the 
influence of food and drug interaction, as well as storage and health conditions. conservation 
of the product. The research evaluated the profile of users of medicines dispensed by the 
“Programa Farmácia Popular do Brasil” in a drugstore in Santa Cruz do Capibaribe-PE. 
KEYWORDS: Popular pharmacy, medicines, Pharmaceutical care, clinical pharmacist, 
Interchangeability.

1 |  INTRODUÇÃO
O Programa Farmácia Popular do Brasil (PFPB) consiste na disponibilização e/ou 

correlatos à população, pelo Ministério da Saúde, através a “Rede Própria”, constituída 
por Farmácias Populares, em parceria com os Estados, Distrito Federal e Municípios e o 
“Aqui Tem Farmácia Popular”, constituído por meio de convênios com a rede privada de 
farmácias e drogarias. O PFPB Aqui Tem Farmácia Popular tem por objetivo disponibilizar 
à população, por meio da rede privada de farmácias e drogarias, os medicamentos e 
correlatos previamente definidos pelo Ministério da Saúde (PORTARIA Nª 111, 2016).

O Ministério da Saúde efetuará os pagamentos, para as farmácias e drogarias 
credenciadas, no mês subsequente após o processamento das ADM validadas. As ADM 
efetuadas no ambiente de homologação não serão computadas a título de pagamento. 
Quando o valor das autorizações validadas for menor que o das ADM estornadas ou em 
outras hipóteses em que haja óbice à compensação de créditos, será emitida à farmácia ou 
drogaria Guia de Recolhimento a União (GRU) para quitação do débito. Poderá ser emitida 
à farmácia ou drogaria uma GRU no valor total a ser estornado ao Ministério da Saúde 
(PORTARIA Nª 111, 2016).

Caso as farmácias e drogarias verifiquem possíveis divergências nos valores de 
repasse do Ministério da Saúde, deverão solicitar análise do pagamento ao DAF/SCTIE/MS, 
no prazo máximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da ordem bancária de pagamento, 
indicando quais autorizações estão divergentes (PORTARIA Nª 111, 2016).

Para o PFPB, as prescrições, laudos ou atestados médicos terão validade de 180 
(cento e oitenta) dias, a partir de sua emissão, exceto para os contraceptivos, cuja validade 
é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias (PORTARIA Nª 111, 2016).

O quantitativo do medicamento solicitado deve corresponder à posologia mensal 
compatível com os consensos de tratamento da doença para o qual é indicado e a 
dispensação deve obedecer à periodicidade de compra e os limites definidos, constantes 
no “Manual de Orientações às Farmácias e Drogarias Credenciadas no Aqui Tem Farmácia 
Popular”, constante na página eletrônica do PFPB. Em casos excepcionais, nos quais as 
prescrições ultrapassem a quantidade mensal estabelecida, o interessado deverá enviar 
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ao DAF/SCTIE/MS requerimento que contenha os dados pessoais do beneficiário (nome, 
endereço e CPF), informações para contato, cópia da receita médica e do relatório médico 
que justifique a prescrição com a Classificação Internacional de Doenças (CID10).  A 
autorização para a dispensação de medicamentos que ultrapassar a quantidade mensal 
(extrateto) terá a mesma validade da receita que o acompanhe, podendo ser renovada por 
meio do envio da documentação atualizada ao DAF/SCTIE/MS.  O quantitativo excedente 
requerido somente será liberado após análise do DAF/SCTIE/MS. As Fraldas Geriátricas 
do PFPB poderão ser retiradas a cada 10 (dez) dias. (PORTARIA Nª 111, 2016).

A Assistência Farmacêutica (AF) tem como principal objetivo a execução de ações 
que garantam e ampliem o acesso da população a medicamentos que tenham qualidade, 
segurança e eficácia, promovendo o seu uso racional, sob orientação técnica e em 
estreita consonância com a Política Nacional de Saúde e de Assistência Farmacêutica 
(SECRETARIA DA SAÚDE – ESTADO DE TOCATINS, 2020).

2 |  METODOLOGIA 
O presente estudo foi do tipo quantitativo, através do levantamento de dados por 

meio de um questionário e após será gerados gráficos. 
O estudo foi realizado na drogaria que fica situado no município de Santa Cruz do 

Capibaribe, localizado no estado de Pernambuco. O local selecionado para realização do 
estudo funciona 15 horas por dia, durante toda semana. O período de coleta de dados 
compreendeu os meses de agosto e setembro de 2020. 

A população do estudo foi composta por clientes da Drogaria do município de Santa 
Cruz do Capibaribe-PE. Onde os mesmos responderam a um questionário que se compõe 
por 20 (vinte) perguntas objetivas do tipo: abertas e fechadas. A amostra foi composta por 
50 participantes, que foi escolhida através do critério de conveniência não probabilística a 
partir da disposição e aceitação da população descrita acima.  

Na pesquisa foram incluídos os clientes da drogaria, acima de 18 anos, onde foi 
realizada aplicando o questionário, pacientes/clientes usuários do programa farmácia 
popular e concordarem em assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). 
Sendo os critérios de exclusão, clientes menores de 18 anos, além daqueles que não forem 
usuários dos medicamentos dispensados pelo PFPB ou que preencham o questionário de 
forma incompleta durante o período da coleta de dados. 

A pesquisa foi realizada nos dias de atendimentos, sem interromper as suas 
atividades. A coleta de dados foi iniciada após aprovação do projeto de Comitê de Ética 
em Pesquisa do Centro Universitário do Vale do Ipojuca – UNIFAVIP-WYDEN, cujo CAEE 
32893420200005666.
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Avaliando as informações socioeconômicas obtidas na aplicação do questionário, 

observou-se que 66% dos entrevistados foram do sexo feminino 34% do sexo masculino, 
8% possuíam idade entre 20 a 29 anos, 18% de 30 a 39 anos, 22% de 40 a 49 anos, 34% 
de 50 a 59 anos e 18% acima de 60 anos. O gráfico 1 abaixo mostra o perfil entre sexo  e 
a idade dos entrevistados.

Gráfico 1. Relação entre o sexo e a idade dos Entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relação ao estado civil dos entrevistados 20% eram solteiros, 32% casados, 
18% separados, 4% viúvo e 26% mora com companheiro (a). Quanto à escolaridade 16% 
eram analfabetos, 12% tinham o fundamental completo, 22% o fundamental incompleto, 
24% o médio completo, 16% o médio incompleto, 4% o superior completo e 6% o superior 
incompleto. Abaixo o gráfico 2 representa os resultados referente ao estado civil e à 
escolaridade dos entrevistados.
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Gráfico 2. Relação ao estado civil e à escolaridade dos entrevistados

FONTE: Dados da pesquisa.

Quanto à ocupação a maior parte dos entrevistados é autônomo correspondendo a 
54% dos entrevistados, 4% desempregado (a), 4% do lar, 4% estudante, 14% aposentado 
(a), 4% funcionário público e 16% produtor rural. Em relação à renda 6% tem renda inferior 
a um salário mínimo, 32% renda de um salário mínimo, 48% dois salários mínimos, 10% 
três salários mínimos e 4% quatro ou mais salários mínimo. O gráfico 3 abaixo mostra a 
ocupação e à renda dos entrevistados.
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Gráfico 3. Relação das ocupações e à renda dos entrevistados 

FONTE: Dados da pesquisa.

Observou-se que, 4% dos medicamentos prescritos eram atenolol 25 mg comprimido, 
8% captopril 25 mg comprimido, 2% cloridrato de propranolol 40 mg comprimido, 16% 
Hidroclorotiazida 25 mg comprimido, 16% losartana potássica 50 mg comprimido, 6% 
Maleato de enalapril 10 MG comprimido, 8% cloridrato de metformina 500 mg comprimido 
XR (de ação prolongada), 2% cloridrato de metformina 500 mg comprimido, 10% cloridrato 
de metformina 850 mg comprimido, 6% glibenclamida 5 mg comprimido, 2% sinvastatina 
20 mg comprimido, 4% sinvastatina 40 mg comprimido, 6% carbidopa 25 mg + levodopa 
250 mg comprimido, e 10% sulfato de salbutamol 100 mcg/dose administração pulmonar 
inalador doseado. O gráfico 4 abaixo mostra os medicamentos prescritos dos entrevistados.
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Gráfico 4. Relação aos medicamentos prescritos

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com os dados coletados na pesquisa 12% dos entrevistados não sabiam 
ou tinham dúvida em relação à indicação dos medicamentos prescritos, 6% não tinha 
conhecimento correto da posologia, 96% não sabiam as reações adversas, 32% não fazia 
consultas e exames periodicamente, 32% não faz acompanhamento médico, 58% não faz 
acompanhamento farmacêutico, 62% não pratica nenhuma atividade física, 17% não faz 
as refeições de acordo com as orientações médicas, 32% faz uso de bebida alcóolica, 
conforme mostra a tabela 1 seguir: 
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Tem Conhecimento da indicação do medicamento?
Sim 88%
Não 12%

Tem Conhecimento da posologia do medicamento?
Sim 94%
Não 6%

Tem Conhecimento das reações adversas do medicamento?
Sim 4%
Não 96%

Faz consultas e exames periodicamente?
Sim 68%
Não 32%

Existe algum acompanhamento médico referente ao (s) medicamento 
(s) prescrito (s)?

Sim 68%
Não 32%

Existe algum acompanhamento farmacêutico referente ao (s) 
medicamento (s) dispensado (s)? 

Sim 42%
Não 58%

Pratica alguma atividade física?
Sim 38%
Não 62%

Faz as refeições de acordo com as orientações médicas?
Sim 66%
Não 34%

Faz uso bebida alcóolica?
Sim 32%
Não 68%

Já ficou sem a medicação por está em falta no estabelecimento?
Sim 88%
Não 12%

Tabela 1. Em relação aos questionamentos objetivo da pesquisa, realizada aos entrevistados.

FONTE: Dados da pesquisa.

Em relação ao PFPB, 100% dos entrevistados julgam importante a existência do 
programa, 96% dizem está satisfeito com o programa, onde 34% recebe a medicação entre 
0 a 1 ano, 48% entre 1 a 2 anos e 18% mais de 2 anos.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O Programa Farmácia Popular do Brasil, segundo aos entrevistados, é muito 
importante para a população, pois garante o acesso da medicação grátis. 

A pesquisa mostrou que alguns usuários dos medicamentos disponibilizados pelo 
PFPB, não sabem ou tem dúvidas em relação à indicação, a posologia e as possíveis 
reações adversas da medicação. Por isso a importância do farmacêutico na dispensação 
de medicamentos e assistência ao cliente, para orientá-los corretamente em relação ao 
uso.

Com base no estudo foi verificado também, que a maioria dos entrevistados é do 
sexo feminino e autônomo, com renda de dois salários mínimos, onde as medicações mais 



 
Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde Capítulo 2 23

prescritas e dispensadas são losartana de potássica 50mg comprimido e hidroclorotiazida 
25mg comprimidos. 
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