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APRESENTACAO

A colecéo “Farmacia na Atencao e Assisténcia a Saude” é uma obra que tem como
foco principal a apresentagéo de trabalhos cientificos diversos que compde seus capitulos,
relacionados as Ciéncias Farmacéuticas. O volume abordara de forma categorizada e
interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisdes que transitam nas
diversas areas de atuacgdo do profissional Farmacéutico.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses
trabalhos a linha condutora foi o0 aspecto relacionado a atencéo e assisténcia farmacéutica,
farmécia clinica, produtos naturais, fitoterapia e areas correlatas. Estudos com este perfil
sé@o de extrema relevancia, especialmente para a definicdo de politicas publicas de saude
e a implementacao de medidas preventivas na atencéo a saude.

Temas diversos e interessantes séo, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pelas Ciéncias Farmacéuticas, pois apresenta material que demonstre
estratégias, abordagens e experiéncias com dados de regides especificas do pais, o que
€ muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmacia na Atengéo e Assisténcia a Saude” apresenta uma
teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serdo apresentados de maneira concisa
e didatica. Sabemos o quéo importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e

confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: A Farmécia Escola de Joinville-SC
€ uma parceira entre a Secretaria de Saude
do Municipio e a Universidade da Regidao de
Joinville, que visa prestar servicos de exceléncia
aos usuarios e ambiente rico para a educacao
farmacéutica. A organizacdo do servico é de vital
importancia para atingir estes objetivos, deve
ser acompanhada por meio de indicadores e as
experiéncias compartilhadas. A estruturagcéo e
descricdo destes fluxos fornecera informacoes
para outros locais de salde com rotinas
semelhantes e que estdo em busca de melhorias

Farmacia na Atencao e Assisténcia a Saude

JOINVILLE-SC

de seus processos.
PALAVRAS-CHAVE: Farmécia, Dispensacao
Farmacéutica, Farmacia Universitéaria.

ORGANIZATION OF PHARMACEUTICAL
SERVICES PROVIDED BY PHARMACY
SCHOOL AT JOINVILLE-SC

ABSTRACT: Pharmacy School of Joinville-SCis a
partnership between Municipal Health Department
and Universidade da Regidao de Joinville, which
aims to provide excellent services to users and
a rich environment for pharmaceutical education.
The organization of the service is vitally important
to achieve these objectives, it must be monitored
by means of indicators and shared experiences.
The structuring and description of these flows will
provide information for the others health facilities
with similar routines and who are looking for
improvements in their processes.
KEYWORDS: Pharmacy,

Dispensing, University Pharmacy.

Pharmaceutical

11 INTRODUCAO

A Farmécia Escola (FAE) surgiu através
da parceria firmada entre a Secretaria Municipal
de Saude (SMS) de Joinville-SC e a Universidade
da Regido de Joinville (UNIVILLE) em 2002,
no intuito de prestar servigos farmacéuticos de
exceléncia a populacdo por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS) e de proporcionar ao
académico do curso de Farmécia o contato
com um ambiente proéspero ao aprendizado,
por meio do atendimento aos pacientes da rede
de saude do Municipio. O acesso aos servigos
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de salde esta relacionado a capacidade de os sistemas de salde se organizarem, de
modo a responderem adequadamente as necessidades dos cidadaos (BARROS, 2016) e
dessa maneira, a parceria entre a UNIVILLE e a SMS de Joinville consiste na conjuncéo
de esforcos para organizar um modelo de servico farmacéutico destinado a dispensacéao
dos medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e
medicamentos fornecidos pelo Municipio de Joinville, bem como a realizacao de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, com énfase em estagio obrigatério supervisionado dos
estudantes do curso de Farmacia da UNIVILLE. As Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) do Curso de Farmacia (BRASIL, 2017) determinam, que a Farmacia Universitaria
seja um cenario obrigatorio de prética relacionado a assisténcia farmacéutica incluindo
todos os estudantes do curso. O estagio proporciona ao académico, o contato com
um ambiente préspero ao aprendizado por meio do atendimento aos pacientes. Os
académicos sao inseridos diretamente na dispensacéo de medicamentos, com orientacéo
de dois professores e farmacéuticos da instituicdo. Os principais compromissos da FAE
séo oferecer um servico que atenda as necessidades da populagcao frente a atengéo a
saude com a dispensacéo de medicamentos e desenvolver a educacédo farmacéutica dos
estudantes, proporcionando o ensino pratico, através de participacédo em situacdes reais de
trabalho, ligadas a sua area de formacgéao profissional e inseridas na sua grade curricular.

Desde 2002, o numero de atendimentos diarios e mensais da FAE aumentou
consideravelmente, sendo realizados atualmente, em torno de 12 mil atendimentos por més.
Devido a esse aumento, houve a necessidade de ampliacdo no numero de profissionais,
assim como a melhor organizagdo do processo de trabalho. Atualmente a FAE conta com
12 farmacéuticos, 1 assistente administrativo, 9 agente administrativos, duas professoras, 4
estagiarios contratados pela SMS e uma média de 7 estagiarios curriculares por semestre.
A seguir, estdo descritos os processos e fluxos de trabalho desenvolvidos e servigcos
farmacéuticos desempenhados, a fim de subsidiar informacdes para rotinas semelhantes
em servicos de saude, que visem atender com melhor qualidade os usuéarios.

21 ESTRUTURACAO DOS SERVICOS

A estrutura fisica da FAE é dividida nos seguintes setores: recepcéo, setor
administrativo, sala para abertura das solicitacbes de medicamentos do CEAF, sala de
atendimento farmacéutico, estoque e setor de dispensacéo. Estdo descritos abaixo os
setores e processos em que ha fluxo com pacientes.

2.1 Recepcao

Os usuarios sao acolhidos na recepc¢ao, a qual realiza a triagem e encaminhamentos,
de acordo com as necessidades. O atendimento é realizado através da retirada de senhas
e realiza as seguintes atividades:
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Orientacbes sobre o acesso aos medicamentos disponibilizados pelo SUS: muitos
usuarios procuram diariamente a FAE em busca de informacdes sobre a forma de acesso
a diversos medicamentos prescritos. Os profissionais analisam se os medicamentos séo
disponibilizados pelo SUS e podem assim realizar os seguintes encaminhamentos: entregar
check list com a relagdo de documentos necessarios para abertura das solicitagcdes de
medicamentos do CEAF; orientar que o usuario procure a Unidade Basica de Saude (UBS)
ou a Regional de Saude quando a prescrigéo é proveniente do SUS e envolve medicamentos
disponibilizados pela SMS de Joinville; informar que o(s) medicamento(s) solicitado ndo é
disponibilizado por nenhum dos programas governamentais vigentes.

Orientacbes referentes as solicitacbes de medicamentos do CEAF devolvidos ou
indeferidos: nos casos em que o paciente enviou a solicitagdo de medicamentos do CEAF
para Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (DIAF) da Secretaria de Estado da Saude de
Santa Catarina (SES/SC) e teve sua solicitagcdo indeferida e/ou devolvida o paciente é
avisado e pode retirar na recepgdo os documentos para correcdo e/ou nova avaliacdo
médica. Para controle interno das solicitacdes de medicamentos indeferidos/devolvidos
retirados pelo paciente/responsavel, o atendente faz uma cépia da negativa emitida
pela DIAF e, utilizando um carimbo padréo, preenche informagdes como: quantidade de
documentos retirados, data e assinatura do responsavel pela retirada.

Renovacdo das solicitagbes de medicamentos do CEAF: as solicitagbes de
medicamentos do CEAF devem ser renovadas periodicamente. Essas renovagbes podem
ser entregues no momento da dispensacao dos medicamentos ou posteriormente no setor
de recepc¢éao para incluséo da renovacgao no sistema e entrega do comprovante ao paciente.

Dispensacdo dos medicamentos na recepgdo: alguns medicamentos sé&o
dispensados na recepcao sem horério prévio agendado (de acordo com fluxos municipais).

2.2 Abertura das solicitacoes de medicamentos do CEAF

As aberturas de solicitacbes de medicamentos do CEAF sé&o realizadas pelos
farmacéuticos da Univille, estagiarios do curso de farmacia e servidores municipais.
Conforme descrito na Portaria GM/MS n° 1554 de 30 de julho de 2013, que regulamenta
uso de medicamentos do CEAF, a solicitacdo corresponde ao pleito por medicamentos,
pelo paciente e/ou responsavel, em um estabelecimento de saude. O paciente/responsavel
precisa apesentar copias dos documentos do paciente Cartdo Nacional SUS (CNS),
Identidade, CPF, comprovante de residéncia, laudo para solicitagdo de medicamentos
do CEAF, prescricdo médica e demais documentos exigidos no Protocolo de Diretrizes
Terapéuticas publicados na pagina do Ministério da Saude, que também é fornecido na
recepcdo da FAE através de check-list para orientacéo da documentacao necessaria. Apos
o paciente/responsavel reunir os documentos necessarios para solicitagao do medicamento
conforme check-list, 0 mesmo devera agendar um horario para entrega dos documentos,
que pode ser feito pessoalmente, por telefone ou email. No periodo matutino é realizado um

Farmacia na Atencio e Assisténcia & Saude Capitulo 3 m



agendamento a cada 20 minutos. No periodo vespertino os agendamentos séo realizados a
cada 45 minutos pelos estagiarios do curso de farmacia da UNIVILLE. Quando os usuarios
trazem documentos e/ou exames incompletos impossibilitando a abertura da solicitacéo do
medicamento, esses usuarios precisam retornar a FAE e, para minimizar a possibilidade de
que os documentos e/ou exames percam a validade, ha horarios especificos para retorno
(das 12h e 20 minutos as 13 horas). No caso de solicitagdo envolvendo medicamentos
para evitar a rejeicdo de transplantes, talidomida e dieta enteral para disfagia ndo ha
necessidade de agendamento de horario. Nesses casos 0s usuarios séo atendidos sob
livre demanda. No dia e horario agendado, o paciente/responsavel se deslocara até a
FAE para realizar a solicitagdo, entregando a solicitagdo de medicamento do CEAF na
recepcao, sem necessidade de retirar senha, o profissional que estara responsavel pela
andlise da documentagéo da solicitagdo de medicamentos verificard se os documentos
exigidos no protocolo estdo presentes e devidamente preenchidos.Se os documentos e
exames nao estiverem de acordo com o protocolo, o paciente/responsavel sera orientado
sobre as adequacgdes a serem realizadas, data de validade da documentacao, verificando
se ele tem uma previsao de retorno para que seja reagendado. No caso de preenchimento
incompleto e/ou incorreto pelo prescritor, falta de exames, formularios, entre outros
documentos obrigatérios, € enviado uma carta padrédo com os informativos das correcbes
necessarias para adequacdo. Em contrapartida, quando o paciente/responsavel desejar
enviar a solicitacdo mesmo com falta de documentos, deve ser preenchido o formulério
padrao para envio das solicitagdes de medicamentos do CEAF com documentagéo faltante.
Este documento fica arquivado na FAE. Nos casos em que a solicitacdo de medicamento
do CEAF é realizada com sucesso, esta documentagédo segue o fluxo administrativo de
envio para DIAF (Diretoria de Assisténcia Farmacéutica).

Apo6s apreciagéo pela DIAF, os documentos retornam para FAE. Todos os pacientes
s@o avisados via telefone sobre a situacdo da solicitacdo e se deferido, o profissional
da farmécia escola realiza o agendamento para a retirada do medicamento. Em caso
de devolugéo ou indeferimento da solicitagdo de medicamento do CEAF, o farmacéutico
verifica o motivo do indeferimento e se possivel, solicita junto a DIAF as adequagbes para
deferimento. Essas informagdes sdo acompanhadas através de indicadores. Nos casos
de pacientes com a solicitagdo devolvida ou indeferida, o paciente é avisado e orientado a
retirar a devolucéo/indeferimento na FAE e encaminhar novamente ao médico responsavel
pelo seu tratamento e/ou providenciar documentos solicitados pela DIAF.
2.3 Dispensacéao de medicamentos

O objetivo do setor € realizar a dispensagdo dos medicamentos previamente
avaliados e autorizados pela DIAF, realizar a renovagéo das solicitagdes, orientar quanto ao
uso dos medicamentos e agendar o proximo atendimento. A dispensacao de medicamentos
pela Farmacia Escola SUS/UNIVILLE/SMS é realizada com horario marcado, em tempo
habil e procurando esclarecer as duvidas pertinentes ao medicamento e tratamento.
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Os atendimentos sao realizados pelos servidores da Prefeitura Municipal de
Joinville (agentes administrativos, estagiarios e farmacéuticos), estagiarios do curso de
farmacia e farmacéuticos da Univille e para tal, € realizado agendamento mensal de cada
paciente pelo sistema Micromed®. S&o disponibilizados sete guichés de atendimento e
os agendamentos ocorrem a cada sete minutos totalizando 370 agendamentos/dia. O
paciente, ou outra pessoa por ele autorizado, deve aguardar na recep¢do até o horario
agendado sendo entdo encaminhado para a dispensagédo. Cada paciente € chamado por
seu nome e atendido em guiché individual.

No setor de dispensacédo sdo disponibilizados os medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e os medicamentos ndo padronizados
(demandas judiciais). Os medicamentos do CEAF séo dispensados através do sistema
Sismedex® entre os dias 1 e 27 de cada més. Os medicamentos nao-padronizados
pelo CEAF séo dispensados do dia 28 a 31. No ato da dispensagcdo de medicamentos
do CEAF, o sistema Sismedex ir4 gerar um recibo identificando o medicamento, lote,
validade e quantidade a ser dispensada, este é conferido e assinado pelo farmacéutico,
atendente e paciente (ou responséavel). A dispensacao de medicamentos ndo-padronizados
€ realizada através de recibos proprios da FAE contendo os dados do paciente e
medicamentos utilizados, os quais estdo organizados em pastas suspensas e ordenados
em ordem alfabética. O preenchimento é realizado manualmente com as informagbes
de data, quantidade e assinatura do farmacéutico, atendente e paciente/responsavel. E
realizada a baixa da dispensacédo no Sistema Olostech®, no qual um recibo identificando
o medicamento, lote, validade e quantidade a ser dispensada é gerado, este é conferido e
assinado pelo farmacéutico, atendente e paciente (ou responsavel).

Além dos pacientes agendados, h4 casos de usuarios que ndo compareceram
no dia e/ou horario marcado e aqueles, que vieram na data e horario correto, mas nao
puderam retirar o medicamento devido a falta do mesmo. Nesses casos, o procedimento
para atendimento é diferenciado: para os usuarios que faltaram no dia agendado é
disponibilizado uma agenda de encaixe com 25 vagas no periodo matutino (entre 08 e 13
horas) e 15 vagas no periodo vespertino (entre 14 e 17 horas). Quando o medicamento
estd em falta, o usuario retira assim que o estoque é normalizado, em qualquer horario de

funcionamento da FAE pela recepgéo.

2.4 Fluxos diferenciados de dispensacao de medicamentos

Com a crescente demanda de atendimentos, foram elaborados fluxos diferenciados
de dispensagédo para grupos de pacientes de alguns centros de salde, os quais sédo
organizados conforme a necessidade de cada estabelecimento. Os atendimentos séo
realizados mediante presengca de um profissional responsavel representante do centro
de saude, previamente autorizado pelos paciente por meio do formulario padréo. Os
estabelecimentos atendidos sdo o Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria, Ancionato

Farmacia na Atencio e Assisténcia & Saude Capitulo 3 m



Bethesda, Clinica de Nefrologia, Fundacao Pr6-Rim, Centro de Apoio Psicossocial (CAPS),
Associacao de Reabilitagdo das Criangcas com Deficiéncia (ARCD) e Clinica Neurologica.

Ha também alguns processos diferenciados no fluxo de atendimento na Farmacia
Escola, devido exigéncias especificas dos PCDTs, descritos a seguir:

Colirios: Conforme a descrito na portaria que regulamenta o uso de medicamentos
do CEAF para Glaucoma, a renovagao deve ser realizada por receita de médico especialista
(Oftalmologista) a cada trés meses. Devido a grande demanda de pacientes atendidos no
municipio de Joinville foi acordado uma parceria com o Pronto Atendimento Médico do
Boa Vista (PAM) para realizagdo das renovagdes. Um profissional da Farmacia Escola
acompanha e verifica més a més a vigéncia da renovacgao dos colirios dos pacientes que
fazem consulta com os oftalmologistas do PAM e um més antes de vencer a renovagao,
envia laudos para preenchimento médico. Ap6s o preenchimento do laudo e receita o PAM
encaminha por malote e os medicamentos sdo renovados.

Hormédnios: Na dispensacgéo de horménios Somatropina F.A. 4Ul e 12 Ul, Acetato de
Leuprolida (Leuprorrelina) F.A. 3,75mg e 11,25mg e Triptorrelina F.A. 3,75mg e 11,25mg do
CEAF, ocorre aentrega dos referidos medicamentos ao paciente conforme dosagem prescrita
e aprovada pela comissdo de endocrinologia da DIAF. Na dispensagédo do medicamento &
verificado no sistema Sismedex se o paciente precisa realizar a renovacéo (trimestral) do
medicamento e a necessidade de apresentar a reavaliagdo, realizada semestralmente ou
conforme exigido pela comissdo de Endocrinologistas da DIAF. Como rotina interna foi
elaborada uma planilha no programa Microsoft Excel® em que sdo controladas as datas
de reavaliacdo de cada paciente, conforme solicitado pela DIAF. No momento da retirada
dos referidos medicamentos € verificado junto a planilha, que informa o nome do paciente,
medicamento e dose utilizada, data para entrega da reavaliacdo na FAE e data para
entrega da reavaliacdo para DIAF. Um més antes da data de entrega da reavaliagdo na
FAE, o profissional que atende o paciente, entrega os formulérios de reavaliagéo para o
paciente/responsavel e solicita a assinatura do mesmo em documento nomeado “Registro
de entrega dos documentos referentes a reavaliagdo semestral de horménios” (alocado
no arquivo do paciente), constando data, quem retirou, assinatura e visto do profissional
que entregou. Os documentos da reavaliagdo (laudo, curva de crescimento, protocolo
para dispensagcdo de horménios e receita) sao preenchidos pelo médico do paciente e
sdo devolvidos novamente a FAE no més solicitado. O funcionario novamente preenche o
documento nomeado “Registro de Recebimento dos documentos referentes a reavaliagéo
semestral de hormdnios” (alocado no arquivo do paciente), constando data, quem
entregou a reavaliagéo, assinatura e visto do funcionario que recebeu a reavaliagéo, sendo
preenchido e entregue ao paciente um recibo que comprova o recebimento da reavaliacdo
na FAE. Estes documentos preenchidos sdo deixados para o profissional responsavel
pelos horménios que envia a DIAF para analise, 0 mesmo faz o preenchimento na planilha.

No retorno dos documentos da reavaliagéo analisados pela DIAF, o profissional confere a
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avaliacdo da DIAF e repassa para a planilha de reavaliagdo do Microsoft Excel®, e caso
o medicamento tenha sido suspenso pela Comissdo de Endocrinologistas da DIAF, o
paciente/responsavel € comunicado. Quando ha continuidade de tratamento os formularios
s@o armazenados novamente no arquivo do paciente para a proxima reavaliacéo.

Quando o medicamento exige dispensagdo trimestral, como no caso de
Leuprolida (Leuprorrelina) F.A. 11,25mg e Triptorrelina F.A. 11,25mg, o profissional
entrega 0 medicamento ao paciente/responsavel, entrega um laudo de renovagdo para
preenchimento médico e verifica a reavaliacédo se € necessério trazer no proximo trimestre,
se for necessario entrega ao paciente, seguindo os passos detalhados anteriormente para
reavaliacdo. Um més antes de aplicar o medicamento o paciente se dirige a recepgao
da FAE e entrega a documentacgéo (laudo e receita e se for o caso a reavaliagédo), sendo
agendado um horario para retirada da medicacdo no més subsequente, préximo da data
de aplicagéo. Os formularios trazidos e preenchidos pelo paciente seguem o fluxo descrito
anteriormente.

Toxinas: Conforme descrito nas legislacdes pertinentes, que regulamentam uso do
medicamento Toxina Botulinica do CEAF para Espasticidade, Distonias focais e Espasmo
Hemifacial, h4& um seguimento exclusivo e organizac¢do na dispensag¢édo dos medicamentos.
Na solicitacdo do medicamento Toxina botulinica para DIAF, o paciente é incluido no
sistema SISMEDEX®, os documentos sdo separados para um profissional responsavel,
que inclui o paciente também em planilha propria da FAE no Microsoft Excel®. A solicitagéo
€ recebida por uma comissdo de médicos especialistas que irdo analisar os documentos e
solicitar para o paciente comparecer em uma consulta em Florian6polis/SC para avaliagéo.
Apo6s avaliado o paciente e o medicamento ser deferido e autorizado o paciente passa
a receber a Toxina botulinica na FAE. O profissional designado agenda um horario com
0 paciente para retirada do medicamento. O controle de entrega e acompanhamento de
toxinas é realizado através na planilha “toxinas geral”, sendo informados os seguintes
dados: se o paciente € ativo ou nédo pelo CEAF, nome do paciente, Toxina botulinica a
ser dispensado, dose, quantidade, CID autorizado para o paciente, meses em que sera
dispensado o medicamento ao paciente, Ultima retirada e proxima retirada da medicagéo,
renovacgao da solicitacdo, local que o paciente solicitou a medicacdo, alguma observacao
relevante, telefone de contato e se houver aumento de dose ou alteragéo do periodo para
dispensacéo. O profissional responsavel da FAE realiza a dispensagéo e separa a Toxina
botulinica, o profissional da clinica conveniada retira 0 medicamento e encaminha para
a clinica que fara a administracdo do medicamento. Atualmente estdo conveniados, o
Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria e Clinica Neuroldgica. Aos pacientes das demais
clinicas e unidades de salde a retirada é feita pessoalmente, pelo paciente ou responsavel
em horario previamente agendado. Desta forma é realizado o controle de toda a entrada
e saida de Toxina botulinica, mantendo o contato com os pacientes, clinicas e DIAF para

evitar que o paciente fique sem medicacéo.
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2.5 Sala de atendimento farmacéutico

A sala de atendimento farmacéutico € um espaco destinado a realizar orientacdes
de pacientes e consultas farmacéuticas. Atualmente, sédo realizadas rotineiramente as
dispensacgdes com horario agendado de pacientes, que retiram pela primeira vez na FAE
algum medicamento, que seja de uso injetavel, que possua dispositivo inalatorio, que
necessite refrigerac@o ou orientagdes especificas de armazenamento e manuseio. Esses
atendimentos séo realizados pelos farmacéuticos da FAE e pelos estagiarios do curso de
Farmécia sob supervisédo dos professores.

31 INDICADORES DE GESTAO FARMACEUTICA

Os indicadores para garantir a gestdo da Farmacia Escola foram construidos por
area especifica de atendimento ao paciente: solicitagdo de medicamentos do CEAF,
triagem, dispensacéo, avaliagcao de solicitagcdes deferidas ou indeferidas. As maneiras de
mensuracao dos dados estdo descritas a seguir.

3.1 Solicitacdo de medicamentos

Para nova solicitacdo de medicamento o funcionario responsavel pela abertura
da solicitacdo de medicamento do CEAF faz o preenchimento do indicador, coletando
informag¢des como horario de inicio e término da solicitacdo do medicamento do CEAF, se
a solicitacao teve sucesso ou ndo. Caso ndo seja possivel realizar a solicitagéo € indicado
o motivo. Essas informacdes séo utilizadas para verificar as maiores causas de insucesso
nas solicitagdes, buscando assim ferramentas para minimizar erros e evitar que o paciente
tenha que se deslocar mais de uma vez para realizar a solicitacdo de seu medicamento.
O tempo de duracéo é registrado para possibilitar anélise do niUmero de agendamentos
suportados para cada periodo.

3.2 Indicador de Recepcéo

O registro do indicador na recepcao é preenchido diariamente com o numero de
atendimentos na recepcéo, possibilitando decisdes que possam melhorar o atendimento
com mais rapidez e eficacia.

3.3 Indicador diario de atendimentos

O indicador geral de atendimento na FAE é alimentado com as informagdes
prestadas nos atendimentos diarios do CEAF e ndo-padronizado, que serao utilizados para
mensurar 0 numero de agendamentos e dispensacoes diarias na farmécia, possibilitando

decisbes que possam adequar o atendimento.
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3.4 Indicador de Solicitacoes deferidas e indeferidas pela DIAF

ApOs avaliagéo da DIAF as solicitagcdes de medicamentos retornam para a farmécia
escola e o profissional farmacéutico avalia, verificando o motivo do indeferimento e
confrontando com as informagdes dos Protocolos Clinicos e Diretrizes. As informacgbes
coletadas sdo compiladas no indicador de solicitacdo de medicamentos, sendo utilizadas
como norteadores para verificar as maiores causas de indeferimento e tentar minimizar
solicitagbes negadas através de agOes que reduzem as devolugdes e indeferimentos
das solicitagcbes de medicamentos, como formulagdo de novos check list’s com maior
detalhamento dos critérios de incluséo do PDCT, maiores orientagbes no momento de
entrega do check list para os pacientes ou responsaveis.

3.5 Indicadores de erros farmacéuticos

O indicador de erros farmacéuticos é alimentado com os erros de dispensacao de
medicamentos na FAE, em que no momento de dispensar o medicamento houve alguma
troca de medicacao, concentragéo, paciente, forma farmacéutica ou quantidade incorreta do
medicamento a ser entregue ao paciente, ocasionado antes ou apds a dispensacao. Essas
informacgdes sao utilizadas para identificar a data e nome do farmaco, para acompanhar os
erros, a gravidade e gerar com estes dados alteracdes e decisdes para evitar novos erros,
levando a maior seguranca e credibilidade na dispensagéo.

41 CONCLUSAO

A organizacdo dos servicos farmacéuticos prestados pela FAE, possibilita a
implantacéo de padronizagdo das rotinas de trabalho, contribuindo para a realizagéo dos
atendimentos com foco na humanizagéo e garantindo atendimentos de exceléncia.

A gestdo dos resultados e acompanhamento das rotinas, se faz através dos
indicadores, que auxiliam no bom funcionamento das rotinas de trabalhos estabelecidas,
garantindo o fluxo de atendimentos e possibilitando aperfeicoar o servico oferecido aos
usuarios.
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