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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicacdo da Atena Editora. No volume |V apresenta, em seus 28 capitulos,
0s novos conhecimentos para a engenharia de produgao nas areas de sustentabilidade,
responsabilidade social e seguranga do trabalho.

As areas tematicas de sustentabilidade, responsabilidade social e seguranca do
trabalho tratam de temas relevantes para otimizagdo dos recursos organizacionais. A
constante mutag¢do neste cenario torna necessaria a inovac¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

As organizagbes desenvolvem um papel de transformac&o no espago onde
atuam. Dessa forma, sao responsaveis por garantir o equilibrio entre o uso eficiente
e seu impacto nas reservas de recursos existentes, sejam eles naturais ou humanos.

Este volume dedicado a sustentabilidade, responsabilidade social e seguranca
do trabalho traz artigos que tratam de temas emergentes sobre a gestdo ambiental
e politicas de conservacdo, gestdo de residuos solidos e recursos hidricos,
responsabilidade social, ética empresarial e estudos ergonémicos do ambiente de
trabalho.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 23

CONTRIBUICOES DA ERGONOMIA PARA
MINIMIZACAO DE CUSTOS EM UMA
MICROEMPRESA DO SETOR DE SERVICOS DE

Lucas Fernandes de Oliveira
Universidade Federal Fluminense

Rio das Ostras — Rio de Janeiro
Carmen Lucia Campos Guizze
Universidade Federal Fluminense

Rio das Ostras — Rio de Janeiro

RESUMO: O setor de servicos no Brasil tem,
historicamente, alta participac&o nos resultados
econdmicos nacionais, contribuindo para
geracao de empregos e de renda. No entanto,
as condicdes sob as quais os trabalhadores
desse setor atuam parecem nao ser as
melhores. Fatores como mal planejamento da
distribuicao de carga horaria, desconhecimento
de técnicas de otimizacao de processos e falta
de conhecimento sobre ergonomia contribuem
para que as tarefas sejam realizadas em longas
jornadas de trabalho. Através da metodologia de
andlise ergonémica do trabalho foram aplicados
diversos métodos e instrumentos em uma
microempresa do setor de servigos alimenticios,
localizada em Rio das Ostras (RJ). Buscou-se
identificar os riscos existentes nas atividades
e propor melhorias a serem empregadas tanto
na reducao de custos dos processos produtivos
como na qualidade de vida dos funcionarios,
de modo que estes trabalhem com mais
conforto e satisfacdo. As recomendacdes se
basearam, fundamentalmente, na possibilidade
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de reducéo de carga horaria e implementacao
de pausa instituida ao trabalhador, com ganhos
em produtividade e reducéo de custos para a
empresa. Com a implementacao das melhorias,
espera-se promover melhor adequacéo do
trabalho aos funcionarios, além de contribuir
para a sobrevivéncia do negdécio, em um
momento de grave crise econbmica.
PALAVRAS-CHAVES: Ergonomia;Minimizagcéao
de Custos; Setor de Alimentagao

ABSTRACT: The services sector
has a high participation in national economic

in brazil

results, contributing to employment and income
generation. However, the conditions under which
workers in this sector operate do not seem to
be the best. Factors suuch as poor scheduling
of workload distribution, lack of knowledge
of process optimization techniques and lack
of knowledge about ergonomics contribute
to the tasks being carried out in long working
hours. Through the methodology of ergonomic
work analysis, methods and instruments were
applied in a microenterprise of the food service
sector. The aim was to identify the existing risks
in the activities and to propose improvements to
be employed both in reducing the costs of the
productive processes and in the quality of life
of the employees, so that they work with more
comfort and satisfaction. The recommendations
were basically based on the possibility of
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reducing the workload and the implementation of a pause established to the worker,
with gains in productivity and cost reduction for the company. With the implementation
of the improvements, it is hoped to promote a better adaptation of the work to the
employees, besides contributing to the survival of the business, in a moment of serious
economic crisis.

11 INTRODUCAO

Segundo dados do Instituto Food Service Brasil (IFB), em julho de 2015, houve
um crescimento nominal de 12,4% nas vendas do setor de alimentacéo fora de casa, do
qual fazem parte as pizzarias, em compara¢ao com o mesmo periodo do ano anterior.

De acordo com o0 SEBRAE, entre os anos de 1985 a 2011, os pequenos negdcios
passaram a representar de 21% para 27% do PIB nacional. Além disso, apresentaram
resultados monetarios quatro vezes maiores em 2011 (R$599,00 bilhdes) do que em
2001 (R$144,00 bilhdes), empregando 52% da mao de obra brasileira. Vale ressaltar
que 99% dos estabelecimentos de alimentacao fora de casa eram representados por
micro e pequenas empresas (ABRASEL, 2010).

No entanto, Santana (1996) aponta para inadequacdes no referido setor, em
relacéo aos postos de trabalho, assim como em relagéo as condigbes de trabalho. O
autor ressalta que aspectos referentes ao ambiente, equipamentos e processos podem
levar a insatisfac@o, cansaco excessivo e reducdo da produtividade dos funcionarios.

A ABERGO define ergonomia como uma disciplina responsavel por compreender
e atuar sobre as interagdes entre ser humano e processo produtivo visando otimizar
tanto a percepcao do ser humano com relacdo ao seu trabalho quanto a eficiéncia
do trabalho realizado. De acordo com Guizze (2011, apud Dul & Neumann, 2008)
investimentos em ergonomia geram sempre bons retornos, tanto financeiramente
quanto a nivel de qualidade de vida e satisfacdo por parte do trabalhador, além de
contribuir no desenvolvimento da estratégia de neg6cios da empresa, com o objetivo
de torna-la mais competitiva. Em contrapartida, o n&o investimento em ergonomia
implicara fatalmente em gastos superiores aos investimentos propostos.

Tendo em vista o acima exposto, o presente estudo teve como objetivo realizar
uma analise ergonémica em uma pizzaria no norte fluminense e propor melhorias
que reduzam ou eliminem os riscos encontrados. Deste modo, espera-se otimizar a
satisfacéo dos funcionérios e tornar o ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.
As recomendacgdes propostas se inserem na capacidade de investimento da empresa
e se configuram como de alto custo-beneficio, considerando-se a alta competitividade
no setor e a necessidade imperiosa de sobrevivéncia do negoécio. Segundo dados
do Ministério do Trabalho (MTE) o setor de alimentos, ao final de 2014, empregava
1.942.760 trabalhadores e contribuia com R$3.440.702.513,74 em salarios. A
Associacao Brasileira das Industrias de Alimentacao (ABIA) relata que no mesmo ano,
movimentava cerca de R$529,9 bilhdes, aproximadamente 10% do PIB brasileiro.

El
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Segundo o Jornal do Brasil (2016) o consumo diario de pizzas no Brasil € de,
aproximadamente, 1 milh&o de unidades, com um crescimento previsto de 10% para
o segundo semestre de 2016 em relacédo a 2015, implicando em um faturamento em
torno de 22 bilhdes de reais no ano. Além disso, 0 segmento empregava cerca de 360
mil pessoas em todo o pais durante o referido ano, contribuindo para a geracéo de
renda e movimentacao da economia de forma significativa.

Apesar do crescimento de varios setores no pais nesta época, dados do Ministério
da Previdéncia Social mostram que no ano de 2013 foram registrados 717.911
afastamentos advindos de acidentes e doencas do trabalho. Dentre os assegurados
da previdéncia social, 15.226 estdo associados a doengas do trabalho. Desse
total, contabilizaram-se 610.804 afastamentos temporarios, 14.837 afastamentos
permanentes e 2.797 Obitos.

Varios autores ja estabeleceram uma série de riscos ergondmicos aos quais
os trabalhadores deste setor estdo sujeitos, de forma a convergir para os dados
anteriormente expostos. Dentre estes, pode-se citar: operacdo de maquinarios e
equipamentos cortantes, altas temperaturas advindas de fornos e fogdes, movimentos
repetitivos, manipulagao indevida de cargas, longas jornadas de trabalho, dentre
outros.

21 AERGONOMIA E O SETOR DE ALIMENTAGCAO

Castro e Okawa (2016) afirmam que o setor de alimentos, tal como o mercado de
forma geral, vem sendo reinventado em termos de tecnologia, a fim de garantir niveis
aceitaveis de competitividade, principalmente em relagao as grandes corporac¢oes do
mesmo segmento. Em contrapartida, micro e pequenas empresas nao detém recursos
suficientes para acompanhar tal avanco tecnologico. De acordo com estes autores, a
busca por competitividade baseada em aumentos de produ¢cdo mal fundamentados
resulta em um cenério que leva os trabalhadores do ramo a situacbes de riscos
ergonémicos diversos, tais como execucao de tarefas repetitivas acompanhadas de
ruido, exposicao a equipamentos perigosos, esforgo fisico continuo, dentre outras.

Alexander (1994, apud Vidal, 2002) aponta para a Ergonomia como uma disciplina
que ao levar em consideracéo seguranga e saude dos colaboradores proporciona-
lhes em termos de qualidade de vida no trabalho de forma a, inclusive, conferir a
organizagcao ganhos em eficiéncia.

Segundo Zanardi et al (2015) a qualidade de vida no trabalho, em qualquer
segmento, € extremamente relevante para o comprometimento organizacional por
parte dos colaboradores. Levando-se em consideragcao que estes passam grande
parte de suas vidas no ambiente de trabalho, a satisfacdo no trabalho associa-se
a satisfacdo pessoal e contribui para a produtividade da empresa. Partindo desse
pressuposto, faz-se necessario atentar para a gestdo de pessoas enquanto parte
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integrante da estratégia organizacional, assim como para a adequagao do trabalho as
necessidades das pessoas nele envolvidas.

31 METODOLOGIA

A pesquisa realizada pode ser classificada como de natureza exploratéria,
descritiva, utilizando uma abordagem de estudo de caso, com base de dados de
natureza qualitativa e quantitativa. A metodologia utilizada foi a Analise Ergondmica
do Trabalho (AET).

Segundo Turrioni e Mello (2012) o estudo de caso exploratério € uma espécie
de teste as perguntas norteadoras do projeto através do qual, apos sua realizagéo, o
projeto sera adequado a realidade do objeto de estudo por meio de adi¢édo ou subtracéo
de tais perguntas de seu escopo.

Ainda segundo Turrioni e Mello (2012) o estudo de caso descritivo é utilizado
com Unico intuito de explanar uma realidade até entdo desconhecida pelo leitor sem,
sequer, buscar relacédo de causa e efeito muito embora isso possa ser feito a posteriori.

Como estabelecido por Guerin et al (2001) a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET) tem inicio em uma demanda gerencial e se estende aos demais colaboradores
de uma determinada empresa, apds obter-se melhor compreensdo sobre o tema
abordado, de forma a enriquecer a base de informagdes a ser utilizada na proposi¢cao
de melhorias para essa empresa.

A fim de enriquecer a base de dados utilizada no processo de tomada de decisdo
para a construcdo das proposicées de melhorias, foram utilizados os seguintes
instrumentos e métodos:

a. Observagoes do trabalho realizado;

b. Fotos e videos do processo produtivo;

c. Entrevistas com funcionarios e proprietarios;

d. Medigéo do tempo de produgédo das pizzas;

e. Confecgédo de quadro de distribuicdo do trabalho;

f. Priorizaggo da atuaggo segundo diagrama de Pareto;

g. Verificagdo de ndo conformidades em relagdo as normas regulamentadoras
do ministério do trabalho;

h. Andlise de custo beneficio para as melhorias propostas.

4| ESTUDO DE CASO

A empresa objeto de estudo é uma pizzaria de pequeno porte situada na cidade
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de Rio das Ostras (RJ), que foi adquirida pelos atuais proprietarios em meados de
novembro de 2015. Possui um total de cinco colaboradores, sendo os dois proprietarios
participantes ativos das atividades realizadas. A microempresa atende a populacao
local entregando pizzas de alta qualidade, com precos bem abaixo dos praticados pela
concorréncia.

Devido a crise econbmica e demissdo em massa nas empresas petroliferas
da regido, houve uma grande diminuicdo do mercado consumidor na cidade, e,
consequentemente a necessidade de reduzir gastos, visando sustentar as operacoes.

4.1 O setor de producao

A cozinha funciona de terca a domingo das 13:30 as 23:30 sem pausas
programadas para descanso. Todas as encomendas sao recebidas através de uma
comanda impressa na cozinha, que acusa o recebimento do pedido em um sistema
automatizado, ao qual o garcom e o operador de caixa tém acesso.

4.2 A populacao de trabalho

Trés colaboradores trabalham direta ou indiretamente na confec¢do de pizzas.
A distribuicdo de cargos na cozinha ocorre da seguinte forma: um cozinheiro, um
ajudante de cozinha e uma auxiliar de cozinha. Os funcionéarios da pizzaria situam-se
na faixa etéria de 35 a 50 anos e todos tinham experiéncia prévia em suas respectivas
funcoes.

4.3 Problemas no setor de producao

Através das observacoes realizadas e entrevistas com os colaboradores, péde-
se identificar as seguintes inadequacdes:

+ Distribuicéo deficiente do tempo de trabalho;
+ Ventilacdo ineficiente ou inexistente;

+ Temperatura elevada,;

+ Ruidos;

+ Inadequacgao das bancadas de trabalho;

+ Prateleiras em alturas inadequadas;

+ Falta de assentos para momentos de pausa;
+ Risco de queda;

+ Inexisténcia de local para refeicées;

+ Manipulagao inadequada de cargas;

+ Inexisténcia de pausas regulares;

« Inexisténcia de banheiro para funcionarios.

Diante de uma série de inadequacdes, decidiu-se priorizar a solucdo daquelas
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gue representassem maiores custos a organizagdo. Apds uma investigacao dos custos

mais significantes para a empresa, elaborou-se o diagrama de Pareto, a fim de definir

quais custos poderiam ser priorizados no estudo

R$ 20.000,00 100%
RS 17.500,00 0%
U 0%
R$ 15.000,00 70%
RS 12.500,00 60%
RS 10.000,00 50%
R$ 7.500,00 40%
30%
RS 5.000,00 20%
RS 2.500,00 10y T Valor
RS- 0% =0 Acumulado
FIGURA 1 — Diagrama de Pareto.
Fonte: Elaborado pelos autores.
4.3.1 Distribuicdo deficiente do tempo de trabalho
José Alan
Atividades Cozinheiro Ajudante de cozinheiro
Denominacéo | Tempo/Sem(h) Tarefas Tempo/Sem(s) Tarefas Tempo/Sem(s)
Buscar Ingredientes para a 140 Buscar ingredientes para a 140
massa cobertura
Buscar ferramentas para a 21 Buscar ferramentas para a 21
massa - cobertura -
Selecionar ingredientes para 35 Selecionar ingredientes 45
amassa i para a cobertura B
Selecionar ferramentas para 14 Selecionar ferramentas 30
a massa para a cobertura
_ Adicionar e pesar 175 Preparar cobertura 61754
= ingredientes para a massa
s Misturar ingredientes para a 35
;‘ massa manualmente }
e 31 Depositar J’ngrledlentes na 35
3 maquina
:‘i Misturar mgredleryltes: paraa 6300
= massa na maguina
Retirar massa da maquina 35
Embalar massa 35
Espa'af’ a massa Crescer e 31500
pré aguecer forno
Preparar a massa 88725
Levar massa ao forno 770
TABELA 1 — Quadro de Distribuicdo do Trabalho (QDT), parte 1.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A analise da distribuicdo do trabalho dos colaboradores do setor foi realizada
através da aplicagéo do quadro de distribuicao do trabalho (CURY, 2007), como pode

ser visto nas tabelas 1 e 2.

José Alan
Atrvidades Cozinheiro Ajudante de cozinheiro
Denominacio | Tempo/Sem(h) Tarefas Tempo/Sem(s) Tarefas Tempo/Sem(s)
Assar 147875
Retirar massa do forno 770
Aguardar primeiro pedido 50400
=
N
E Adicionar cobertura 89320
B
=2 57 Levar pirza ao forno 770
E Assar pizza 46200
[
Retirar pizza do forno 770
Pér pizza no tabuleiro 770
Fatiar pizza 770

TABELA 2 — Quadro de Distribuicdo do Trabalho (QDT), parte 2.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tempo(h)

Carga diaria improdutiva Cozinheiro 5.92

Carga diaria produtiva Cozinheiro 4,08

Carga didria improdutiva Ajudante 7.54

Carga didria produtiva Afudante 246

Carga diaria produtiva total 6.54

TABELA 3 — Tabela de Produtividade.
Fonte: Elaborado pelos autores.
M Carga digria improdutiva Cozinheiro M Carga digria im produtiva Ajudante
M Carga diria produtiva Cozinheiro M Carga diria produtiva Ajudante

FIGURA 2 — Produtividade do cozinheiro e ajudante

Fonte: Elaborado pelos autores
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Produtividade Total

N Carga diaria improdutiva

W Carga diaria produtiva total

FIGURA 3 — Produtividade Total.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser observado através de analise do QDT, aproximadamente 60%
do tempo de dedicacao do cozinheiro e 75% do tempo de dedicagao de seu ajudante
sao improdutivos, o que resulta em uma produtividade acumulada de apenas 33%. No
caso do cozinheiro, isso se deve ao fato de, durante as etapas de “Misturar ingredientes
para a massa na maquina”, “Esperar a massa crescer e pré-aquecer o forno”, “Assar
massa”, “Assar pizza” e “Aguardar o primeiro cliente” ele permanecer sem realizar
qualquer atividade que agregue valor a producdo. Enquanto no caso do ajudante, isso
se deve a ele, na maior parte do tempo, apenas atender as demandas do cozinheiro.

4.3.2 Layout ineficiente e longa utilizagdo do forno

O ambiente nas proximidades do forno industrial utilizado na confec¢ao das pizzas
apresenta temperaturas elevadas, o que causa grande desconforto, principalmente
ao cozinheiro. Nao ha, nas proximidades do posto de trabalho, aberturas, frestas ou
janelas de forma que a ventilagao fica comprometida. Atualmente, a solu¢ao encontrada
reside na utilizacdo de um ventilador portatil ou, como ocorre de forma muito mais
frequente, na utilizacao de dois aparelhos de ar condicionado, ligados em poténcia
maxima, localizados na extremidade oposta da pizzaria, que implica em altos gastos
de energia elétrica. A utilizacdo desses equipamentos como paliativo tem gerado
grande dificuldade aos proprietarios, pois com a significativa diminui¢cdo das vendas, o
pagamento desta despesa fica cada vez mais inviavel.

51 PROPOSICAO DE MELHORIAS

Para todos os problemas observados, foram propostas melhorias para reduzi-los
ou elimina-los. Devido a limitagdo do presente estudo, somente as de maior impacto
para a sobrevivéncia da empresa, serdao aqui detalhadas.
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5.1 Novo QDT

Tratando-se da qualidade de vida no trabalho do cozinheiro, pode-se dizer que
NAao seria necessario que ele estivesse na pizzaria no periodo de 13:30 as 23:30, mas
apenas das 13:30 as 22:30 com direito a pausa instituida de 1h, das 17h as 18h (horario
de abertura do estabelecimento ao publico) uma vez que apenas aproximadamente
25 minutos do turno da tarde, atualmente, sdo produtivos. Desta forma, ele entraria
as 13:30, depositaria os ingredientes para a massa na masseira ainda em seu
primeiro minuto de jornada de trabalho, iniciaria a preparagao dos ingredientes para a
cobertura enquanto essa fica na maquina até as 13:46, interromperia a preparacao dos
ingredientes da cobertura para retirar a massa da masseira, retornaria a preparar os
ingredientes para a cobertura até as 16h. Durante o periodo de crescimento da massa,
assaria as massas das 16h as 17h e descansaria das 17h as 18h quando retornaria a
desempenhar suas atividades até as 22:30h. Essa medida implicaria em uma reducéo
de 1h da jornada de trabalho do cozinheiro, além de eliminar a ociosidade durante
o periodo de crescimento das massas e adicionaria 1h de descanso programado, e
ainda assim, elevaria sua produtividade em 23%.

Estima-se uma reducdo de custos advinda dessa medida em funcéo,
principalmente, da diminuicdo do quadro de funcionarios uma vez que 0 cozinheiro
assumiria as atividades de seu ajudante (sem qualquer sobrecarga) mas, também,
através da redugdo das horas de consumo de energia elétrica e de pagamentos de
horas extras.

José
Atividades Cozinheira
Denominagiio | Tempo/Sem(h) Tarefas Tempo/Sem(s)

Buscar Ingredientes para a massa 140

Buscar ferramentas para a massa 21

Selecionar ingredientes para a massa 35

Selecionar ferramentas para a massa 14
Adicionar e pesar ingredientes para a massa 175

= Misturar ingredientes para a massa manualmente 35
5 Depositar ngredientes na maquina 35

% Misturar ingredientes para a massa na maquina 6300

'—; 2 Retirar massa da maquina 35
‘E_c_;. Embalar massa 35
?;::_ Buscar ingredientes para a cobertura 140
E Buscar ferramentas para a cobertura 21
Selecionar ingredientes para a cobertura 45

Selecionar ferramentas para a cobertura 30

Preparar cobertura 61754
Preparar a massa 88725

Pré aquecer forno 0

Levar massa ao forno 770

TABELA 4 — Novo Quadro de Distribuicdo do Trabalho, parte 1.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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José
Atividades Corinciro
Denominaciio | Tempo/Sem(h) Tarefas Tempo/Sem(s)

Assar 14787.5

g Retirar massa do forno 770
2 Aguardar primeiro pedido 50400
3 Adicionar cobertura 89320

= 57 Levar pizza ao forno 770
g Assar pizza 46200

Ei Retirar pizza do forno 770

o Pér pizza no tabuleiro 770

Fatiar pizza 770

TABELA 5 — Novo Quadro de Distribuicdo do Trabalho, parte 2.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Produtividade pads melhorias

N Carga digria produtiva total
N Carga diaria im produtiva

FIGURA 4 — Produtividade p6s melhorias.
Fonte: Elaborado pelos autores.
5.2 Reformulacao do Layout

Sugere-se a instalagdo de exaustores na cozinha, assim como a abertura de
frestas nas extremidades superiores das paredes de todo o imével, de forma que
a circulacdo de ar natural seja suficiente para a reducao da temperatura a um nivel

satisfatério em todo o ambiente.

6 | INVESTIMENTOS PARA AS MELHORIAS PROPOSTAS VERSUS CUSTOS COM

A NAO IMPLEMENTACAO
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Melhoria Investimento | Investimento Mensal | Custo mensal evitado Resultado esperado
Promove melhor ventilacdo na cozinha
Instalagéo de RS  655.00| RS 2127 a.Tnemzando a tampfl.-ramra elevadam
exaustores advinda do forno auxiliando na redugio
da utilizagio dos ar condicionados
RS 1.310,00
Promove melhor ventilacio em todo o
Abertura de frestas| RS 200.00| RS - ambiente auxiliando na redugéo da
utilizacéo dos ar condicionados
Aquisicio de
abafadores de RS - | RS 1500 RS - |Redur a intensidade do mido da masseira
ruido

TABELA 6 — Investimentos propostos X Custos com néo implementacao, parte 1.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Melhoria Investimento | Investimento Mensal | Custo mensal evitado Resultado esperado
Permite adequagéo das bancadas atraves
Aquisicio de da realizacéo de trabalho sentado,
banquetas RS 692,00 RS -| RS - soluciona falta de assentos para
regulaveis momentos de pausa e inexisténcia de
locais para realizacdo de refeicdes
Reorganizacio do RS | rs | Rs 1.499 40 Reduz consumo {iom lampadas, televisdo
tempo de trabalho e mio de obra
Reduzir tempo de o .
pré aquecimento | RS | rs | Rs 825.00 Reducéo de 1/3 do tempo de uso do
forno
do forno
. Minimiza os riscos de lesdes e acidentes
Treinamento e . . -
conscientizacio advindos tanto da manipulaciio erronea
- RS 500,00 RS -| RS - | de cargas como do trabalho em alturas

sobre ergonomia,
seguranca e custos

elevadas e sensibiliza os funcionarios para

a reducdo de custos

TABELA 7 — Investimentos propostos X Custos com nao implementacao, parte 2.

Fonte: Elaborado pelos autores.

RS 4.000,00
RS 3.500,00
RS 2.000,00
RS 2.500,00
RS 2.000,00
RS 1.500,00
RS 1.000,00

RS 500,00

RS -

d |

Més 1 Més 2

Més 3

= Investimentos

= Custos

FIGURA 5 — Investimentos propostos X Custos com nao implementacgéo.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Como pode ser visto na figura 5, as alteragdes propostas teriam sido pagas ja
no primeiro més apos sua implementacéo. As mudancas referentes a ventilagao iriam
reduzir os custos advindos dos dois aparelhos de ar condicionado ligados por varias
horas, estimado em aproximadamente R$1300,00 mensais para cerca de R$36,00
mensais, 0 equivalente a uma reducdo de praticamente 98%. A reducao do tempo
de pré-aquecimento do forno em aproximadamente 2h (iniciando o processo minutos
antes de iniciar a atividade de “assar massas”), aliada a reducéo da jornada de trabalho
do cozinheiro, ira diminuir o tempo de utilizagdo do forno e, consequentemente
0 consumo de gas, em aproximadamente 33% promovendo uma economia de
R$825,00 mensais além de auxiliar na diminuicdo da temperatura. Espera-se, ainda,
melhorar a qualidade de vida no trabalho de todos os funcionarios envolvidos, com a
implementacéo de todas as melhorias propostas, e com a melhor distribuicdo do tempo
e consequente reducado da jornada de trabalho. Também vale destacar uma reducao
estimada de aproximadamente R$200,00 mensais no consumo de energia elétrica. Ha
ainda de ser ressaltado que a reducao temporaria do quadro de funcionarios, devido
a crise, implicaria em uma diminuicao de custos de R$1290,00 mensais, de forma a
permitir que o empreendimento mantenha-se funcionando e, portanto, garantindo a
empregabilidade dos demais colaboradores. Em contrapartida, a ndo implementacao
dessa medida certamente levaria o empreendimento ao seu fechamento, o que
causaria impactos sociais muito mais severos.

7 1 CONCLUSAO

Através da metodologia de andlise ergondmica do trabalho foram aplicados
diversos métodos e instrumentos nas atividades de producdo de pizzas de uma
microempresa. Buscou-se identificar os riscos existentes nas atividades e propor
melhorias a serem empregadas tanto na reducéo de custos dos processos produtivos
como na qualidade de vida dos funcionarios, de modo que estes trabalhem com mais
conforto e satisfacéo.

As recomendagbes se basearam, fundamentalmente, na possibilidade de
reducédo de carga horéaria e implementacédo de pausa instituida ao trabalhador, com
ganhos em produtividade e reducdo de custos para a empresa. PGde-se constatar
que os investimentos em ergonomia realmente contribuem para a reducao de perdas
financeiras. Isso pode ser explicitado através do calculo do retorno ainda no primeiro
més apods a implementacgao.

Ainda mais relevante é o fato de que, aliado a reducédo de custos, o projeto
ergonémico pode proporcionar melhor qualidade de vida no trabalho, reduzindo a
possibilidade de acidentes e adoecimentos. Com a implementacdo das melhorias,
espera-se promover melhor adequacao do trabalho aos funcionarios, além de contribuir
para a sobrevivéncia do negdcio, em um momento de grave crise econdmica.
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